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Introducéo ao campo de estudo do comportamento dos consumidores. Processo de tomada de
decisdo de compra e de consumo. Modelos de comportamento dos consumidores. Influéncias
individuais e ambientais no comportamento de compra e de consumo. OS processos
psicolégicos. Estratégias relacionadas ao comportamento dos consumidores. Topicos atuais no

estudo do comportamento dos consumidores.
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