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RESUMO

A pesquisa desenvolvida a partir do Programa de Pos-Graduacdo em Consumo,
Cotidiano e Desenvolvimento Social com o(a)s servidore(a)s Técnico-
Administrativos da Universidade Federal Rural de Pernambuco buscou responder o
seguinte questionamento: como estratégias de endividamento financeiro impactam a
vida de servidore(a)s publico(a)s Técnico-Administrativos em Educacdo, em suas
praticas de consumo e bem-estar socio-familiar e profissional? Com essa indagacao,
elaborou-se como objetivo geral para esta pesquisa analisar fatores e implicacdes
do processo de endividamento financeiro por meio do empréstimo consignado, junto
a servidore(a)s federais Técnico-Administrativos em Educagcdo. Os objetivos
especificos, por sua vez, foram elaborados com o intuito de analisar fatores que
motivam o endividamento este publico; analisar produtos, servicos e estratégias
comunicacionais que corroboram o endividamento do(a)s servidore(a)s e familiares;
mapear situacoes de endividamento financeiro, especificamente, por meio do
empréstimo consignado; por fim, analisar implicagBes de natureza individual e social
decorrentes do endividamento financeiro destes servidore(a)s publico(a)s federais.
Para o alcance destes objetivos foi realizado um estudo quanti-qualitativo com a
distribuicdo de questionarios entre 200 servidore(a)s, no qual se obteve o retorno de
90% destes. Em uma abordagem mais aprofundada, 05 servidore(s) escolhido(a)s
intencionalmente foram entrevistado(a)s, acerca do desequilibrio orcamentario, suas
causas e consequéncias, valorizando a posicéo dela(e)s no contexto da comunidade
académica. O tratamento dos dados processou-se através do confronto dos
resultados das entrevistas desenvolvidas com a literatura trabalhada. Os resultados
apontam que as despesas relacionadas ao cotidiano, aliadas as contratacfes
recorrentes de empréstimos consignados podem contribuir negativamente no
desequilibrio do orcamento doméstico com repercussées no bem-estar psiquico,
pessoal e social.

Palavras-chave: Servidores Publicos; Empréstimo consignado e Endividamento
financeiro.



ABSTRACT

The research was developed through the Consuption, Day By Day and Social
Development Pos-Graduation Program and involved public workers from the Federal
Rural University of Pernambuco. It sought to answer the following question: How
Financial debt strategies impact the lives of this educational administrative staff of
public workers, in their ways of consumption and social, professional and family
wellness? With that inquiry, it was elaborated as main objective of this work to
analyze factors and implications of the financial debt process by payroll loan along
with the educational administrative staff of public workers. The specific objectives, on
the other hand, were elaborated in order to analyze the factors that motivate this
public debt; to analyze products, services and communication strategies that
corroborate with the public worker or his/her family’s debt; to map financial debt
situations, specifically from payroll loan; and finally, to analyze implications of
individual and social nature resulting from the financial debt of these federal public
workers. To achieve these goals, a quantitative and qualitative study was done
distributing questionnaires among 200 public workers, from witch 90% returned. In a
more in-depth approach, 05 intentionally chosen public workers were interviewed
about budget imbalance, its causes and consequences, appreciating his/her position
in the academic community context. The data treatment was to clash the results from
the interviews with the consulted background work. The results showed that
expenses related to daily life, allied to recurring payroll loan signings, may contribute
negatively to the unbalance of domestic budgets and its repercussions affect
psychological, personal and social wellness.

Keyword: Public workers; Payroll loan and Financial debt.
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1. INTRODUGCAO

A atual sociedade capitalista, na qual estamos inseridos, tem sido
considerada como fruto de um processo historico de transformacdo que levou a
familia a abandonar o processo restrito de producdo e o consumo familiar passando
a integrar o lécus do mercado de producdo de mercadorias e a oferta de servicos.
Neste sentido, as necessidades basicas da familia foram ampliadas, indo ao
encontro do mercantilismo operante e criando, desse modo, mecanismos para
alavancar e manter em pleno funcionamento as engrenagens da sociedade de
consumo.

De acordo com Thorstein Veblen (1988), Zygmunt Bauman (2008), Marcia
Tolotti (2007), José Dalmo Silva de Souza (2008), Valquiria Padilha (2006), entre
outros autores e autoras, o consumo individual e/ou coletivo pode contribuir para o
desequilibrio familiar, psiquico e social. Foi estudando esse emaranhado de praticas
e de discursos sobre as caracteristicas do sujeito contemporaneo permeadas pelas
possibilidades de compra e pelo acesso a financiamentos e empréstimos que o tema
da Dissertacao que se apresenta surgiu. Todas essas inquietacdes foram motivadas
por discussfes, leituras e analises empreendidas no contexto do Programa de Pos-
Graduacdo em Consumo, Cotidiano e Desenvolvimento Social, além de outras
vivéncias na UFRPE e, ainda, em situac¢des do cotidiano.

Sendo assim, o mercado disponibiliza produtos e servicos que se tornam
imprescindiveis ao atendimento das necessidades e interesses das familias em seu
cotidiano. Contudo, nem sempre € possivel suprir necessidades e demandas
surgidas no cotidiano a partir do salario fixo ou da renda incerta. No caso dos
estratos mais pobres da populacdo, a situacdo € mais critica, vez que seus
rendimentos ndo conseguem acompanhar o aumento do custo de vida, muito menos
satisfazer os desejos incentivados pelo fetiche dos novos produtos anunciados pelo
marketing e pela publicidade.

E cedico que as demandas de consumo nascem a partir das significacdes
feitas pelos individuos dentro de uma organizagdo familiar ou social, ainda que
criadas ou incentivadas a partir das publicidades e/ou propagandas.

Com efeito, as necessidades diarias nos nucleos familiares, especialmente as
que habitam os espacos urbanos, quase sempre divergem em quantidade e

qualidade. Entretanto, algumas delas sdo comuns a todas as familias, a exemplo
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dos servigos de infraestrutura relacionados ao abastecimento de agua, esgoto,
energia elétrica, gas de cozinha, alimentacdo, necessaria a sobrevivéncia humana,
salude e despesas relacionadas ao estagio vivenciado pelo grupo familiar. Além da
satisfacdo das necessidades consideradas basicas, outras mercadorias relacionadas
ao conforto e a diferenciacdo, geralmente, sdo almejadas pelas pessoas e também
pelos grupos familiares.

O avanco da tecnologia, diuturnamente, disponibiliza nas prateleiras 0os novos
equipamentos e produtos que sao introduzidos no rol das necessidades e desejos
de muitas familias, seja na busca pelo conforto; seja pelo status ou para minimizar a
carga do trabalho doméstico necessaria a reproducédo, a exemplo das maquinas de
café expresso, lavadora de loucas, entre outras. Desta forma, dada a amplitude da
oferta e a permanente exposicdo aos apelos midiaticos sob a qual as empresas
anunciam novos produtos, pode-se afirmar que a aquisicdo desses bens e servigos
pode onerar, consideravelmente, o orcamento doméstico. E necessario observar que
a presenca de criancas e jovens na familia tende a onerar ainda mais o orcamento
doméstico, vez que as familias fazem gastos expressivos com educacdo e com
tecnologias (celular, computador, videogames, entre outros).

Ernest Mandel (2005) pontua que o discurso da nova publicidade pode levar
os individuos ao consumo irracional uma vez que, mesmo com limitacdes
financeiras, ficam tentados a adquirir novos produtos e servicos. Ele entende que os
consumidores se sentem soberanos pelas escolhas, entretanto séo persuadidos
pelos novos e constantes objetivos econbmicos. Enfatiza o autor que essa € a
explicacdo para o desenvolvimento extraordinario de dois servicos especificos, quais
sejam: a publicidade e a pesquisa de mercado de uma banda e de outra, o crédito
ao consumidor, objetivando conhecer e extrapolar esses limites. Ressalta, ainda,

com propriedade que,

A expansédo da producgédo e da circulagédo capitalista de mercadorias
na esfera do consumo no capitalismo tardio € acompanhada de uma
expansdo superior a média desses dois setores (MANDEL, 1982, p.
279).

Mandel ainda esclarece que a principal caracteristica do capitalismo tardio
estd fundamentada na expansdo do setor de servicos. Enquanto a massa de

trabalhadores assalariados se ocupa da producéo ilimitada de mercadorias, essas
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devem ser consumidas em espaco de tempo cada vez menor para serem
transformadas novamente em capital. Neste sentido e pela auséncia de alternativas,
esses trabalhadores muitas vezes séo influenciados pelo marketing e levados ao
processo comprar-consumir-descartar aplicando estratégias que podem levar,
algumas vezes, a dificuldades na manutencéo da familia.

Ana Elizabete Mota (2012, p. 3) realca que os impactos da crise atingem de
forma diferenciada os trabalhadores e os capitalistas. De acordo com a autora, “[...]
para os capitalistas, trata-se do seu poder ameacado; para os trabalhadores, da
submisséo intensificada”. Para estes, ainda ocorre a ameaga do desemprego, dos
baixos salarios, do enfraquecimento das lutas e reinvindica¢cdes, entre outros.

Obviamente que a crise parece afetar em maior grau a populacédo assalariada
ou aquelas pessoas que ja vivem abaixo da linha da pobreza que se veem
compelidas a restringir ainda mais o consumo, buscando adequar o padrdo de vida a
nova realidade. Este ultimo ndo foi o grupo pesquisado: conforme ja afirmado, o
trabalho em comento centrou-se no(a)s servidore(a)s Técnico-Administrativos em
Educacdo da UFRPE, campus Dois Irmdos, que também enfrentam sérias
dificuldades financeiras.

Até agosto de 2015, a inflagdo' computada nos precos dos alimentos atingiu
7,4%, quando a projecdo para este segmento era de 8,0% a.a. Desta forma, o
Instituto de Pesquisa Econdmical/lpea ja havia sinalizado em seu editorial que a
inflagdo para esta categoria deveria ultrapassar em dezembro de 2015 a casa dos
15% a.a.. Tal afirmacdo respalda-se no monitoramento dos reajustes de precos
realizados nesses produtos, sendo considerados bastante expressivos. Desta forma,
h& de se ponderar que o poder de compra do trabalhador esta bastante defasado, ja
que seus salarios ndo tém sido reajustados com os mesmos indices da inflagao.

Diante deste cenario este estudo foca-se na situacdo de endividamento de
servidore(a)s publico(a)s federais da Universidade Federal Rural de Pernambuco.
Para que se compreenda a relevancia das questdes levantadas aqui, a respeito do
endividamento dessa categoria, ha de se tracar algumas linhas a respeito do cenario

! A Carta de Conjuntura — Inflagéo, set. 2015 (p. 3) expde: “Apds encerrar 0 primeiro trimestre com
uma expectativa de inflacdo de 8,3% para o ano, as projecdes inflacionarias foram acelerando
sistematicamente, & medida que os indices mensais surpreendiam negativamente, de modo que, no
fim de agosto, a alta esperada para 2015 é de 9,3%. Em que pese alguma desaceleragédo do IPCA
em agosto, a inflagdo brasileira registra alta de 7,1% no acumulado do ano, superando com folga o
limite superior da banda inflacionéria (6,5%) e atingindo o pior resultado para o periodo desde 2003.
No acumulado em 12 meses, o indice aponta estabilidade da inflagdo em 9,5%”".
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nacional no que se refere & economia e a repercussao de tal conjuntura no cotidiano
desse Grupo de pessoas. Para isto, buscaram-se consideracdes e informacdes
atualizadas em orgaos como o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE;
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — Ipea; Fundacao Getulio Vargas — FGV e
Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondémicos — Dieese,
entre outros.

Recentemente, em 2014, o pais comemorou 0s vinte anos do Plano Real,
cujo principal desafio, na criacéo do referido plano Real, seria conter a hiperinflagcao
e favorecer o crescimento econdmico. Em 1° de julho de 1994 o Brasil deixou para
tras as atualizacfes diarias dos precos de produtos e servicos, além de eliminar uma
inflacdo de trés digitos. E importante ressaltar que antes do Plano Real outras
medidas ja tinham sido implementadas para conter a inflagdo, contudo, foram
incapazes desse feito, deixando marcado este periodo como um dos piores
momentos pelo qual passou a economia brasileira.

O Boletim da Fundacgédo Getulio Vargas (FGV) ressalta que a estabilizacdo
atingida com a moeda favoreceu a diminui¢cdo das diferengas sociais e formalizagéo
do mercado de trabalho, ressaltando, no entanto, a necessidade de “avangar com
reformas fiscal e politica e reducéo dos indices atuais da inflacdo que, desde 2010,
vem aumentando sensivelmente” (FGV, 2014)%

A esse respeito, os indices registrados pelo IBGE corroboram com as
afirmagbes acima, demonstrando que desde o ano de 2010 a inflagdo j& vinha
alcancando a meta oficial de 4,5% ao ano, ultrapassando em 2014 o limite superior
da meta. O Ipea (2014, p. 09), contudo, naquela ocasido, ndo considerou este
descontrole preocupante.

O referido Instituto jA previa que, caso a inflagdo persistisse em seu
crescimento, haveria “pouco ou nenhum espaco para absorver choques negativos
(como em alimentos) ou para permitir a recomposicao de precos administrados”.
Assinalou que, até aquele momento, ndo havia perda significativa do bem estar da
populacao, diante do desaquecimento da economia (IPEA, 2014, p. 10).

Ainda de acordo com esse documento, a inflagdo medida pelo indice Nacional
de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) continuava proxima do teto de 6,5% nos

doze meses anteriores, periodo que foi utilizado como parametro e a partir do qual

? Informacao do Pots Tagged 20 anos de Plano Real da FGV Editora.
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se pode demonstrar que o consumo das familias e o setor de servigos, que vinham
sendo os principais pilares do crescimento nos anos anteriores, também comecaram

a desacelerar rapidamente. O documento explicita:

[...] que a desaceleragéo da demanda relaciona-se ao consumo, em
virtude do menor ritmo de crescimento da renda real e da
desaceleracdo do crédito, com as familias atingindo um nivel ja
relativamente elevado de comprometimento da renda com o servico
da divida (IPEA, 2014, p. 8).

Corroborando com a citacdo acima, a pesquisa sobre Endividamento e
Inadimpléncia do Consumidor — PEIC, realizada mensalmente pela Confederacéo
Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo — CNC, identificou entre o(a)s
entrevistado(a)s, o percentual de 62,1% de familias endividadas em setembro de
2015. Resumindo, o panorama de incertezas vem afligindo milhares de familias que
ja convivem com o desemprego e o aumento do custo de vida.

Com o(a)s servidore(a)s publico(a)s a situacdo ndo é tao diferente. Apesar de
terem seguranca em seus empregos o endividamento também faz parte da realidade
deste segmento. Medidas tomadas pelo atual Governo, no ano de 2014,
favoreceram ainda mais o consumo por intermédio da ampliacdo das linhas de
crédito e alargamento no prazo para pagamento de empréstimos consignados.

Segundo a Confederacdo dos Trabalhadores no Servico Publico Federal —
CONDSEF, o IPCA acumulado entre 2011 e 2013, incluida a projecdo de 2014,
gerava uma inflacdo acumulada de 26,55%, o que supera o indice de 15,8%
concedido ao(a)s servidore(a)s durante uma negociacao com 0s representantes do
movimento sindical para término de uma greve de quase trés meses.

Este indice foi repassado em trés anos, a primeira parcela paga em maio de
2013 e a ultima em margco de 2015 (CONDSEF, 2014). Dessa forma, é possivel
considerar que a inflagdo, acima da meta estipulada pelo Governo, esteja corroendo
os salérios; diminuindo o poder de compra do(a) servidor(a), expondo-o(a) ainda
mais a inseguranca financeira.

Visando minorar os prejuizos advindos da inflagdo, no inicio de 2014, a
Confederagéo citada buscou negociar com o Governo a antecipacdo da ultima
parcela que seria paga ao(a)s servidore(a)s em 2015. No entanto, sem sucesso, 0
Governo afirmou que o o funcionalismo teve nos ultimos anos aumento real de

salario.
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Na época, o Governo Federal e a equipe econbmica asseguravam que 0S
indices inflacionarios e a alta dos precos das mercadorias estavam sob controle.
Contudo, a populacdo assalariada ja sentia no bolso os efeitos da perda do poder
aquisitivo.

Em maio/2015 foi deflagrada mais uma greve desse(a)s servidore(a)s
publico(a)s federais. Entre as principais reinvindicacfes, pleiteava-se reajuste linear
de 27,3% referente a correcao das distorcOes e a reposicao de perdas inflacionéarias
calculadas pelo IPCA?; fixacdo de data base em 1° de maio”; direito a negociacéo
(Convencéo OIT); paridade entre ativos, aposentados e pensionistas, entre outras
(CONDSEF, 2015).

Ver-se-a neste trabalho que, em que pese o(a)s servidore(a)s Técnico-
Administrativos em Educacao, tenham assegurados seus proventos mensais, néo
estdo livres da corrosdo dos salarios uma vez que sé por meio das lutas sindicais
tém conquistado algum tipo de reajuste®. Além disso, essas reposicées sdo
negociadas visando a sanar a defasagem salarial decorrentes dos indices
inflacionarios anteriores, no entanto sdo pagas pelo Governo Federal, 0 mais das
vezes, de forma parcelada.

Portanto, hd de se considerar que o0s reajustes dos salarios dificiimente
acompanham os aumentos nos precos dos produtos e servicos: o0s indices
inflacionarios estdo, em geral, acima da meta estipulada pelo Governo desde o ano
de 2010, segundo dados do Banco Central do Brasil.

® 0 indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) estimou que de agosto de 2010 a julho
de 2016 a inflagdo ficara em torno de 44%. O valor pleiteado pelos servidores ja descontava 0s
15,8%, concedidos pelo Governo em trés parcelas jA& pagas nos anos de 2013, 2014, 2015
(CONDSEF, 2015).

* De acordo com a Constituicdo Federal de 1988, no que se refere aos reajustes de salario anual de
servidores publicos federais, no Capitulo VIl — Da Organizacgao do Estado, pode-se ler:

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia e, também, ao seguinte:

[...]

X - aremuneracao dos servidores publicos e o subsidio de que trata o § 4°
do art. 39 somente poderdo ser fixados ou alterados por lei especifica,
observada a iniciativa privativa em cada caso, assegurada revisdo geral
anual, sempre na mesma data e sem distin¢cdo de indices (BRASIL, 1988; p
35 e 36 - grifo nosso).

® Embora esteja assegurado no Art. 37 da Constituicdo Federal a reviséo salarial do(a)s servidore(a)s
publico(a)s, esses ainda aguardam a Lei para regulamenta-la.


http://www.senado.gov.br/legislacao/const/con1988/CON1988_13.07.2010/art_39_.shtm#par_4_
http://www.senado.gov.br/legislacao/const/con1988/CON1988_13.07.2010/art_39_.shtm#par_4_
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De acordo com a referida instituigéo a inflagdo medida pela variagdo, em doze
meses, do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) alcancou 9,53%
em agosto, 3,01 pontos percentuais (p.p.) acima da registrada até agosto de 2014.
De um lado, os precos livres acumulam variacédo de 7,70% em doze meses (6,95%
até agosto de 2014); de outro, os precos administrados por contrato e monitorados
variaram 15,75% (5,07% até agosto de 2014) (p. 8).

Com esses dados, € possivel suscitar que os elevados indices de inflacao
podem afetar significativamente o poder de compra da maior parte da populagéo,
dificultando o pagamento das despesas mensais das familias, levando-as a rever
habitos de consumo e tendo que adequa-los a nova realidade.

A Carta de Conjuntura do Ipea do més de outubro de 2014, apontava para um
cenario pessimista em relagcdo a atividade econémica do pais que continuava
apresentando deterioracao, que refletia a “relacdo por demanda de bens e seus
principais fundamentos de sustentacdo que sdo baseados no tripé emprego-renda-
crédito” (IPEA, 2014). Segundo o estudo, o Banco Central do Brasil vinha
implementando medidas de aperto monetéario, desde abril de 2013, aumentando o
custo do financiamento e dificultando as condi¢cdes de crédito, com o objetivo de

diminuir os niveis de inadimpléncia “tornando os bancos mais seletivos”.

Como agravante, os niveis de comprometimento da renda corrente
das familias com os servicos de dividas passadas continuam
relativamente elevados, o que pode estar restringindo o espago para
novas compras, na medida em que torna os agentes mais precavidos
€ propensos a poupar e nao contrair novas dividas (IPEA, 2014, p.
28).

Nesse cenario, para contornar a crise econdémica o Governo precisou lancar
mé&o de alternativas como aumento dos juros® e a restricdo do crédito, sendo que
ambas alternativas visam refrear o consumo. Ressalta-se, entretanto, que a restricao

do crédito ndo atinge a todos os trabalhadores da mesma maneira, pois, para o(a)s

® Carta de Conjuntura — Moeda e Crédito, set. 2015 (p. 3): “Em sua reunido de 02 de setembro deste
ano, o0 COPOM manteve a meta para a Selic estavel em 14,25%, encerrando assim -—
temporariamente, ao menos - um ciclo de alta que, em sua segunda etapa, comecou em 30 de
outubro de 2014. O ciclo completo teve inicio em abril de 2013, quando a meta foi elevada de 7,25%
para 7,50%, prosseguindo em alta até abril de 2014, més em que atingiu 11,00%, nivel mantido até
outubro. Em 30 de outubro, passou a 11,25%, comecando a série de elevagBes que culminariam com
0s 14,25% atingidos em 29 de julho de 2015 e repetidos na Ultima reuniao”.
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servidore(a)s publico(a)s, por exemplo, esta tem sido uma possibilidade na
continuidade do consumo.

Observa-se que os empréstimos sao ofertados a parte da populacéo,
permitindo que a economia possa ser reaquecida e que os produtos dispostos no
mercado possam ser adquiridos, evitando assim, a sua estagnagao.

Sobre o tema, Annie Leonard (2011, p. 172-173) cita outros exemplos de
estratégias utilizadas pelo sistema capitalista que visam alavancar o mercado de
consumo, como, por exemplo, os apelos publicitarios que criam necessidades para
as novas mercadorias que devem ser descartadas em espaco de tempo cada vez
menor, consolidando o conceito da obsolescéncia programada ou percebida; o
pagamento com cartdes de crédito e a fundigdo intencional da “nogao de identidade,
status e consumo”.

Annie Leonard (2011, p. 176) explica que a obsolescéncia planejada é um
modo de producao intencional e manipulador para manter o motor da economia em
funcionamento. Segundo a autora, embora alguns produtos ndo sejam anunciados
como descartaveis, o sistema econ6mico induz a isto. Atualmente, consertar um
equipamento pode custar, algumas vezes, 0 preco de um novo; ou a dificuldade de
encontrar pecas de reposicao; ou ainda, a falta de compatibilidade de equipamentos
antigos com os novos. Por outro lado, a “obsolescéncia percebida” é a frequente
mudanca na aparéncia das coisas, 0 que nos leva a querer nos desfazer do que é
velho e adquirir coisas com uma nova roupagem.

Ha de se considerar, deste modo, que existe um custo na manutencdo da
familia, apresentando algumas vezes incompatibilidades entre salario e orcamento
doméstico. Desta forma, parece natural que a familia busque recursos para manter o
padrao de vida requerido pelo grupo ao qual pertence. Nessa trilha, vé-se a
necessidade de financiar o orcamento doméstico por meio dos produtos ofertados
pelas instituicbes financeiras como empréstimos consignados, empréstimos
pessoais, margens para saque em cartdes de crédito ou cheque especial.

Marcia Tolotti (2007, p. 17) ressalta que o capitalismo € o modelo econémico

vigente no pais, entretanto, a acumulacdo de capital é para poucos’. O que tem sido

" Buscando validar a afirmac&o realizada por Marcia Tolotti a acumulacéo de capital € para poucos,
pingou-se da literatura de Leo Huberman (2008, p. 143/144) o que ele diz sobre dinheiro e capital.
Para o autor “O dinheiro s6 se torna capital quando é usado para adquirir mercadorias ou trabalho
com a finalidade de vendé-los novamente, com lucro. [...] Quando o dinheiro é empregado num
empreendimento ou transacgdo que da (ou promete dar) lucro, esse dinheiro se transforma em capital.
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divulgado com muita énfase, para grande parte da populacdo, é a financeirizacao
através das “linhas de crédito cada vez mais facilitadas com prazos de pagamento
extremamente elasticos”. Todavia, 0 que se defende neste trabalho é que esses
meios ndo tem relagcdo alguma com o acumulo de capital.

Os produtos e servigcos que sado oferecidos, facilitados e viabilizados de forma
simples, visam solucionar o percurso da satisfacdo das necessidades essenciais ou
de algum prazer eventual momentaneo que pode acabar se transformando num
verdadeiro tormento para o(a) cidaddo(d) quando constata, no momento em que as
contas chegam, a inviabilidade do pagamento de suas dividas.

Para que se compreenda e se denomine essa financeirizacdo como
endividamento, exemplifica-se com a pesquisa desenvolvida pela a autora em
outubro/2013, entdo aluna do curso de especializacdo em Gestdo de Politicas
Plblicas®. Naguele momento foi possivel identificar que entre os 100 (cem)
entrevistado(a)s, Docentes e Técnico-Administrativos em Educacdo, da
Universidade Federal Rural de Pernambuco/UFRPE, que participaram da pesquisa,
um percentual de 71% de servidore(a)s ja havia recorrido a algum tipo de
empréstimo. Dentre estes, 59 pessoas afirmaram que necessitavam de 06 meses a
24 meses para equilibrar o orcamento doméstico (cf. LEAO, 2013). Desta forma,
pode-se suscitar que o0 estimulo ao crédito pode ser na atual sociedade um dos
fatores preponderantes para a expansdo do mercado capitalista na criagcdo de
necessidades.

Por sua vez, o presente trabalho ndo tem a intencéo de rotular o crédito como
principal responsavel pelo endividamento. Deve ser dito que, dentre os diversos
produtos financeiros, 0 empréstimo consignado € um tipo de antecipacdo monetaria
que apresenta uma das menores taxas de juros do mercado, podendo ser
extremamente benéfica para quem tem acesso, como, no caso em estudo, o(a)s
servidore(a)s publico(a)s federais.

Esta linha de crédito, isto €, 0 empréstimo consignado, quando contratada de

forma racional, pode servir de instrumento para a solucdo de problemas factuais ao

[...] O capitalista é dono dos meios de producao — edificios, maquinas, matéria-prima, etc.; compra a
forca de trabalho. E da associacdo dessas duas coisas que decorre a producdo capitalista”. Com tais
esclarecimentos, parece fato, que o trabalhador assalariado esteja muito longe de acumular capital.

® Curso oferecido pela Superintendéncia de Gestdo de Pessoas/SUGEP e Departamento de
Educacdo da Universidade Federal Rural de Pernambuco/UFRPE. A defesa ocorreu no dia
21/01/2014 tendo como orientadora a prof2. Ms. Maria Zénia Tavares da Silva.
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individuo, possibilitando a antecipa¢édo de decisées como, por exemplo, a compra de
um imoével ou mesmo a aquisicdo de algum bem duravel, necessarios a sua
seguranca, conforto e bem-estar. Para as instituicdes financeiras, emprestar dinheiro
na modalidade consignado, pode ser a forma mais segura de elas reaverem o
dinheiro que foi emprestado, pois as chances de inadimpléncia dessa modalidade
s80 minimas.

Lembramos ainda que o crédito pode oferecer maior autonomia na vida das
pessoas e servir também como instrumento para diminuir as desigualdades
materiais. Todavia, deve ser enfatizado, que as decisbes de contratar um
empréstimo poderdo levar o(a) cidaddo(d) a uma situacdo de desconforto ou
desequilibrio financeiro se realizado de forma impensada.

Desta forma, ressalta-se a importancia de aprofundar o estudo apresentado
na pos-graduacéo, intitulado Consumo e Endividamento: Um estudo junto a
servidore(a)s publico(a)s federais em Recife/PE (LEAO, 2013), especialmente pelos
motivos marcados pelo(a)s 60 servidore(a)s no 18° item do questionario de
sondagem, respondendo as alternativas que consideravam importantes para

situacao do endividamento.

Compulsdo por Outros
compras /_ 3%

Problema de satide __ 4% =
11% \

Lazer__
~

3% N\

Aquisi¢do de
eletrodomésticos

2% REMEDIOS

/ 13%
Vi

Aquisi¢do efou

manutengdo de
veiculo
10%
escola g; fllhOIa/ _Construgdo ou
Pagamento de reformas na
empréstimo residéncia

12% 7%

*Questdo com possibilidade de mais de uma resposta.
Gréfico 01 — Despesas que considera importantes para o desequilibrio no orgcamento?
Recife/PE, 2013.
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Por sua vez, esta pesquisa desenvolvida no programa de mestrado
aprofundou as questbes reveladas naquela, priorizando o segmento do(a)s
servidore(a)s Técnico-Administrativos em Educacao que apresentou, naquela época,
uma situacéo de endividamento mais acentuada que a categoria dos Docentes. No
estudo em pauta, a primeira de 68% e, a segunda, um percentual de 56%.

Naquele momento, dos 50 Técnico-Administrativos, quando inqueridos na
pergunta de numero 16: Que estratégias vocé utiliza para quitar suas dividas?

Assinale QUAIS vocé utiliza. Obteve-se como resposta o seguinte:

Recorre a
pessoa de

Pede
emprestado a
colega/amigos;

Saque/ Empréstimo
empréstimo no consignado em
cartdo de folha; 20

crédito; 10
Empréstimo .
P Limite do
pessoal cheque especial;
bancério; 12 4 10p '

Pede
emprestado a
parentes; 7

*Questdo com possibilidade de mais de uma resposta.
Gréfico 02 — Que estratégias vocé utiliza para quitar suas dividas? Recife/PE, 2013.

Diante desse quadro, avanga-se para se constatar que a publicidade e o
marketing tém grande influéncia nas compras irrefletidas ja que estes mecanismos
estao atrelados ao sistema econbmico capitalista “que se alimenta vorazmente do
consumismo”. Ana Beatriz Barbosa Silva (2014, p. 37-41) pondera que é preciso
consumir para viver e nao viver para consumir, sob pena de se transformar a vida
em um verdadeiro martirio existencial. Quando isso ocorre, “deixamos de viver em
um porto seguro de paz e necessidades satisfeitas para nos lancarmos em um mar
revolto, em que as ondas de dividas, remorsos e desesperos passam a tomar de

assalto nossas vivéncias mais basicas”.
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ApGs breve sintese sobre a justificativa e relevancia deste estudo que € a
base para pesquisa que se apresenta, destaca-se aqui a organizacdo da
dissertacao.

O presente trabalho, afora os elementos pré-textuais, encontra-se estruturado
nos elementos textuais da seguinte forma: a presente Introducdo, na qual se
apresentam também os procedimentos metodolégicos; uma revisdo de literatura
com 0s seguintes capitulos:

O primeiro fazendo-se um apanhado histérico sobre sociedade, classe,
Estado e consumo. Discorre-se sumariamente sobre a Histéria, tragando uma linha
evolutiva, partindo dos primordios da sociedade gentilica ao inicio da sociedade
privada e as transformacdes dai decorrentes com o surgimento da familia; da
sociedade dividida em classes e a criagdo do préprio Estado e, ainda, o dominio das
classes dominantes até a estratificacdo vivenciada nos dias atuais.

Segue-se, 0 proximo capitulo, com um perfil das instituicdes financeiras que
fomentam o empréstimo consignado e atuam no servi¢o publico federal. Objetiva-se
ainda, elucidar o que vem a ser empréstimo consignado, além de propor uma
analise sobre a Legislacdo vigente que regula a oferta e o consumo deste produto,
especificamente na Universidade Federal Rural de Pernambuco, espaco de trabalho
em que se encontram o(a)s servidore(a)s publico(a)s que constituem o0s sujeitos
desta pesquisa.

O seguinte aprofunda no estudo da publicidade e do marketing a servico da
sociedade de consumo. Fala-se sobre a ciéncia que seduz e manipula os
consumidores, levando as pessoas a satisfazerem suas necessidades e desejos de
forma indiscriminada por meio da compra de produtos, estilos de vida, bens e
servigos. A publicidade torna publica, pelos meios de comunicacdo, as mercadorias
e servicos de forma que as pessoas se sintam estimuladas a comprar, mesmo que,
para isso, utilizem o empréstimo consignado ou outras formas de obter dinheiro.

O ultimo capitulo da revisao de literatura sera destinado a uma introducéo do
estudo da semidtica com o objetivo de fazer o leitor compreender que as estratégias
de comunicagdo, com mensagens subliminares, que podem contribuir para o
consumo de produtos e servicos como instrumento de persuasao ao endividamento.

O capitulo seguinte sera destinado ao trabalho de campo. Tém-se, ai, trés
topicos explicitando os procedimentos adotados. O terceiro topico, referente a

discussédo dos resultados, subdivide-se em quatro subtdpicos que apresenta a
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andlise dos questionérios, juntamente com o discurso dos sujeitos. O Ultimo
subtépico, por fim, trata de um estudo de natureza semidtica dos folders das
instituicbes que ofertam dinheiro como mercadoria. Seguem-se as consideragdes
finais, apéndices e anexo.

A pesquisa, ora apresentada, constitui o aprofundamento das questdes
levantadas no trabalho de conclusdo do curso de Especializacdo em Gestao de
Politicas Publicas sobre o tema: CONSUMO E ENDIVIDAMENTO: Um estudo junto
a servidore(a)s publico(a)s federais no Recife/PE.

No contexto desta dissertacdo, define-se a seguinte questdo sintese do
problema de pesquisa: Como estratégias de endividamento financeiro impactam a

vida de servidore(a)s publico(a)s Técnico-Administrativos em Educagdo, em suas
praticas de consumo e bem-estar sdcio-familiar e profissional?

Justifica-se a pergunta sintese com o desdobramento de outras questdes que
se relacionam com o endividamento, tais como: Que motivos podem levar cidadaos
e cidadas ao endividamento? Que fatores e estratégias comunicacionais favorecem
a decisdo de contrair empréstimos consignados? Como comportamentos individuais
e familiares relacionados com o consumo tém contribuido para o desequilibrio
orcamentario familiar, com repercussées no bem-estar pessoal e social das pessoas
envolvidas? Que sentimentos estdo relacionados com a percepgdo e
reconhecimento da situacdo de endividamento dos individuos e familias?

Em funcdo das questdes relacionadas acima, foi definido como objetivo geral,
analisar fatores e implicagdes do processo de endividamento financeiro por meio do
empreéstimo consignado, junto ao(a)s servidore(a)s federais Técnico-Administrativos
em Educacéo.

Os objetivos especificos direcionaram-se a analisar fatores que motivam o
endividamento financeiro de servidore(a)s Técnico-Administrativos em Educacédo de
InstituicGes Publicas de Ensino Superior; analisar produtos, servicos e estratégias
comunicacionais que corroboram no endividamento do(a)s servidore(a)s e familiares;
mapear situagbes de endividamento financeiro, especificamente, por meio do
empréstimo consignado, junto a profissionais Técnico-Administrativos no ambito da
Universidade Federal Rural de Pernambuco; analisar implicacdes de natureza
individual e social decorrentes do endividamento financeiro de servidore(a)s

publico(a)s federais.
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A presente pesquisa no primeiro momento voltou-se a uma investigacao
exploratoria sobre o tema do endividamento entre o(a)s servidore(a)s publico(a)s
federais, especificamente, o seguimento dos Técnico-Administrativos em Educacéo
da Universidade Federal Rural de Pernambuco. O levantamento de fontes
demonstrou a existéncia de poucos estudos acerca da temética.

Neste sentido, este estudo, a partir de uma abordagem exploratéria sobre o
campo, se volta a uma perspectiva explicativa sobre o endividamento com
abordagem quanti-qualitativa. A abordagem quantitativa auxiliou a referida pesquisa
no que se refere aos nimeros encontrados, possibilitando a construgéo de tabelas e
gréficos, colaborando na explicitacdo dos dados.

Como dito anteriormente, a pesquisa priorizou a categoria do(a)s
servidore(a)s publico(a)s Técnico-Administrativos em Educagdo da Universidade
Federal Rural de Pernambuco que, na pesquisa® anterior, apresentou um nivel de
endividamento superior a dos Docentes.

A caracterizacdo inicial do universo de pesquisa foi obtida na folha de
pagamento do més de setembro/2015 na SUGEP/UFRPE, campus Dois Irmaos.
Naquele més, verificou-se que o quadro funcional era constituido por 840
servidore(a)s Técnico-Administrativos em Educacdo/TAEX nas seguintes classes:
15 no nivel A; 90 no nivel B; 144 no nivel C, 393 no nivel D e finalmente, 198 no
nivel E. Entre os servidores referidos 457 sdo do sexo masculino e 383 do sexo
feminino.

Conforme determina a Lei n° 9.632 de 07 de maio de 1998 os cargos das
classes A e B estao sendo extintos a medida que este(a)s servidore(a)s requerem a
aposentadoria. Hoje, estes cargos na UFRPE sao representados, principalmente,
por auxiliares de agropecuaria — Classe B e pelos serventes de limpeza — Classe A.
Atualmente, os editais de concursos publicos para a categoria de Técnico-
Administrativo em Educacéo ofertam vagas a partir da Classe C. Quando nomeados,
ingressam no Padrdo 1, nivel 1. Podem, todavia, progredir de padrdo (méaximo 4) e
nos 16 niveis da Tabela Salarial do Plano dos Cargos Técnico-Administrativos em

Educacao.

® Trabalho de Concluséo do Curso de Especializagdo em Gestéo de Politicas Publicas, apresentado
em janeiro de 2012.

19 A Tabela Salarial do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educagao / margo
2015 consta neste trabalho — Anexo 1.
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A pesquisa de campo foi realizada em duas etapas: a primeira com a
distribuicdo de 200 questionarios (Apéndice 1), que se refere a 23,80% do universo
total de servidore(a)s; a segunda fase, entrevistas com 5 servidore(a)s, optando-se
por representantes de cada classe funcional especificada acima.

A primeira etapa da pesquisa de campo constou na distribuicdo de um
guestionario, com 37 perguntas com respostas de multipla escolha. Para tanto,
observou-se as recomendacfes de Antdnio Carlos Gil (2010, p. 91) na construcéo
do referido instrumento de coleta de dados. Ele informa que ndo existe uma norma
rigida na construcdo de um questiondrio, no entanto, afirma que o/a pesquisador/a
deve atentar para os objetivos especificos de sua pesquisa elaborando perguntas
gue visem responder ao problema.

Uma vez definida a amostra que se pretendeu estudar, o questionario foi
validado com a aplicagéo do pré-teste no dia 18/09/2015 com servidore(a)s Técnico-
Administrativos em Educacao lotados na SUGEP/UFRPE, campus Dois Irméaos. Na
oportunidade, evidenciou-se a importancia de acrescentar a pergunta n°® 21 ao
questionario - Vocé tem dividas que extrapolam seu orcamento? A necessidade foi
revelada no momento em que um(a) respondente escreveu N&o tenho dividas
abaixo da pergunta n® 20 — Alguma vez foi necessario fazer empréstimo para quitar
o cartdo? Com isso buscou-se facilitar a compreensédo dos respondentes e obter
resultados mais fidedignos diante dos objetivos da pesquisa.

O enunciado do questionario informou ao(a)s servidore(a)s Técnico-
Administrativos em Educacdo sobre os objetivos da pesquisa, e que nao seria
necessario que os mesmos se identificassem. Foram solicitados diversos dados, a
exemplo de sexo; estado civil; faixa etéria; cargo que ocupa na universidade;
escolaridade; renda familiar; nimero de pessoas que contribuem financeiramente na
manutencdo familiar; se o(a) servidor(a) utiliza com frequéncia o cartdo de crédito e
se ja ultrapassou o limite; se ele(a) pede dinheiro emprestado e a quem pede; como
paga as dividas; que fatores consideram importantes para o endividamento; se faz
algum tipo de planejamento de despesas; tempo necessario para equilibrar a
situacao financeira; se tem restricbes cadastrais; entre outros. A Ultima pergunta (n°
37), no entanto, foi dirigida aquele(a)s que se reconheciam endividado(a)s e que
estavam disposto(a)s a participar da segunda fase da pesquisa. Para tanto,
solicitava-se um e-mail ou numero de telefone para que se pudesse entrar em

contato e agendar entrevista.
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A pesquisa foi realizada no periodo de 23 de setembro a 06 de outubro de
2015, quando a pesquisadora distribuiu pessoalmente 200 questionarios em todo o
campus de Dois Irm&os da Universidade Federal Rural de Pernambuco - UFRPE
(setores administrativos e departamentos académicos). O(A)s participantes foram
informado(a)s, no momento da distribuicdo dos supracitados questionarios, da
importancia da pesquisa e da garantia do anonimato*. No mesmo expediente da
distribuicdo, os questionarios eram recolhidos e depositados, pelo(a)s proprio(a)s
respondentes, em envelopes lacrados.

Cada questionario respondido recebeu um co6digo composto por sexo, faixa

etaria e numero de questionario, e os resultados obtidos foram tabulados como se

segue:
Sexo e Categoria servidore(a)s / Classes
Faixa Etéaria A B C D E NS-NR-NA*
Masculino 25 — 35 anos _ _ 01 10 06 01
Masculino 36 — 45 anos _ 01 03 05 04 01
Masculino + 46 anos 01 11 15 26 03 03
Feminino 25 — 35 anos 01 _ 04 19 13 01
Feminino 36 — 45 anos _ _ 02 03 08 _
Feminino + 46 anos 02 02 05 14 16 06
N&o informaram o sexo _ _ _ 01 01 _
TOTAIS 4 14 30 78 51 12
TOTAL GERAL 189

*NS-NR-NA: Nao Sabem / Ndo Responderam / Nenhuma Alternativa
Tabela 01 — Questionarios devolvidos/amostra real. Recife/PE, 2015.

A questdo de n° 13 indagou sobre o Nivel de escolaridade do(a)s

participantes obtendo-se os seguintes resultados:

1 A garantia no anonimato foi de grande relevancia no momento da pesquisa: como o instrumento de
coleta de dados solicitou uma série de dados pessoais, algumas pessoas sentiram-se vulneraveis na
sua intimidade até que o momento que era informado que a pesquisa nao requeria identificacéo e que
elas préprias depositariam o formulario nos envelopes lacrados. Ratifica-se, aqui, que as pessoas que
assinalaram sim na Ultima questdo estavam conscientes de que seriam identificadas pela
pesquisadora.
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Nivel de escolaridade

Fundamental completo 2 Superior incompleto 29

Médio incompleto 3 Superior completo 51

Médio completo 15 Pos-graduacao 87

Tabela 02 — Nivel de escolaridade / amostra real. Recife/PE, 2015

Duas pessoas deixaram de assinalar esta questdo e o nivel de escolaridade
fundamental incompleto n&o foi marcada por nenhum(a) do(a)s participantes.

No que se refere as entrevistas, contabilizadas as informacdes solicitadas na
questdo n° 37 do questionario (vide apéndice), realizou-se o preenchimento do

quadro que segue com 0s possiveis participantes da segunda etapa da pesquisa.

Sexo™ e Categoria servidore(a)s / Classes
Faixa Etaria A B C D E NS-NR-NA*

M1 _ _ ~ ~ 01 _
M2 _ 01 01 01 _ _
M3 _ 02 04 03 _ 01
F1 _ _ _ _ 01 _
F2 _ 01 ~ 01 ~ ~
F3 01 01 01 02 _ 01

TOTAIS 01 05 06 07 02 02

TOTAL

GERAL 23

*NS-NR-NA: Nao Sabem / Nao Responderam / Nenhuma Alternativa
Tabela 03 — Formulada a partir dos questionarios que o(a)s servidore(a)s
responderam sim a questdo 37. Recife/PE, 2015.

Construiu-se um Roteiro de Entrevista de Validacdo dos Questionarios
(Apéndice 3), com 12 questbes visando ao aprofundamento das perguntas do
guestionario. Dando sequéncia ao aprofundamento da pesquisa, as entrevistas
foram agendadas utilizando os contatos disponibilizados nos questionarios.

ApoGs o procedimento de contato por telefone celular, procedeu-se o convite

para as entrevistas que foram efetivadas na seguinte ordem:

'2 A sigla M corresponde & participantes do sexo masculino, enquanto F refere-se a participantes do
sexo feminino. A numeracgéo (1, 2 e 3), a qual segue M ou F, remete as faixas etarias pesquisadas:
25 a 35 anos, 36 a 45 anos e 46 anos ou mais, respectivamente.
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Servidor(a) Nivel de Escolaridade Classe Faixa etaria
S Médio completo A Mais de 46
S2 Médio completo C Mais de 46
S3 Superior completo D Mais de 46
S4 Pés-Graduacao* B 36 a45
S5 Pés-Graduacao* E 25a35

*Ambo(a)s concluindo doutorado.
Tabela 04 — Entrevistas realizadas/amostra real. Recife/PE, 2015.

No dia e hora marcada de cada entrevista, solicitou-se ao(a)s entrevistado(a)s
gue lessem e assinassem, caso concordassem, o termo de Livre Consentimento
Esclarecido (Apéndice 4), momento em que foram explicados os seguintes itens:
descricdo da pesquisa, objetivos, detalhamento dos procedimentos, a auséncia de
riscos e danos. Foram informado(a)s ainda da garantia de sigilo e o direito de retirar
0 consentimento a qualquer tempo, sem qualquer prejuizo.

As entrevistas foram realizadas no periodo de 24 a 26 de novembro de 2015
e tiveram duracéo de 25 a 35 minutos cada. Todas foram gravadas com autorizacao,
e transcritas para a discussdo dos resultados. Esta transcricdo foi realizada na
ordem das entrevistas; os homes substituidos pela letra S (S1, S2, S3, S4 e S5) com
0 objetivo de resguardar a identidade de cada participante.

Apés tratamento dos dados, o capitulo Trabalho de Campo foi dividido da
seguinte forma:

6.1 Caracterizacdo do(a)s participantes da amostra

6.2 Dos procedimentos adotados

6.3 Discusséo dos resultados tratando das seguintes questdes:

6.3.1 Orcamento doméstico e planejamento de despesas — Orgamento
domeéstico desequilibrado; Elementos que favorecem o desequilibrio financeiro; Se
realiza algum planejamento de despesas; Se tém dividas que extrapola o
orgamento; Como prefere pagar as contas.

6.3.2 Endividamento e contratacdo de empréstimo consignado — Que
estratégias utilizam para quitar dividas e se ja recorreu a agiotas; ja contratou
empréstimo consignado; se ja contratou empréstimo para quitar dividas no cartdo de
credito; numero de pessoas pagando empréstimo consignado; instituicbes
financeiras mais procuradas para contratacdo de empréstimos na UFRPE; se a

publicidade ou o marketing tem influéncia na escolha da instituicdo financeira.
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6.3.3 Consequéncias da situacdo de endividamento — Principais sintomas
sentidos pelo(a) servidor(a) e o adoecimento causado pela situacdo de
endividamento; e finalmente o tempo necessério para a regularizacdo da situacao
financeira ao orcamento doméstico.

6.3.4 A aquisicdo de empréstimos e a construcdo de mundos possiveis:
uma analise semibtica de folders de instituicbes financeiras. Far-se-4 andlises
semidticas™® de folders que oferecem empréstimos consignados no servico publico
federal, especificamente, na Universidade Federal Rural de Pernambuco.

A discussdo dos resultados contard com tabelas, graficos e trechos das
entrevistas transcritas, além da andlise dos dados em si, e dos elementos que
refletem empiricamente as contribuicbes dos autores e das autoras, evocados e
evocadas na Reviséo de Literatura.

A escolha por essa instituicio — A UFRPE - deveu-se ao fato de a
pesquisadora estar a ela vinculada como servidora, além de ja haver desenvolvido
estudo na direcdo do consumo e do endividamento, recentemente, nesta propria

Universidade, como j& referido.

2. Sociedade, classe, Estado e consumo: a historicidade

O Homo sapiens evoluiu para achar que as pessoas se dividiam
entre “nos” e “eles”. NOs era o grupo imediatamente a sua volta,
independentemente de quem vocé fosse, e “eles” eram todos os
outros. Na verdade, nenhum animal social jamais é guiado pelos
interesses de toda a espécie a qual pertence (HARARI, 2015, p.
179).

Dentre o0s aspectos distintivos das sociedades capitalistas estd a
estratificacdo ndo mais considerada natural entre os individuos, mas fundamentada
na propriedade dos meios de producéo e do lucro relativo a esta propriedade através
da exploracdo do trabalho, denominada de classe social com suas respectivas
subdivistes.

Pierre Bourdieu (2007, p. 107) explica que as subdivisbes observadas nas

classes sociais estdo fundamentadas em dois principios: as diferencas primarias e

¥ As referidas publicidades foram veiculadas no 2°2014 e tiveram participacdo fundamental na
escolha do tema da presente pesquisa — 0 empréstimo consignado.
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as secundérias. As diferencas priméarias estdo fundamentadas em condi¢bes pré-
existentes como no “volume global do capital (capital econémico, capital cultural e,
também, capital social) como um conjunto de recursos e poderes efetivamente
utilizaveis: as diferentes classes (e frac6es de classe) distribuem-se, assim, desde
as mais bem providas, a um s6 tempo, em capital econémico e cultural, até as mais
desprovidas nestes dois aspectos” (grifo do autor). Bourdieu (2007, 108) prossegue

fazendo aluséo as diferencas:

cuja referéncia é o volume global do capital, [que] dissimulam quase
sempre, tanto no conhecimento comum quando no conhecimento
“erudito” as diferencas secundérias que, no interior de cada uma das
classes definidas pelo volume global de seu capital, separam fracdes
de classe, definidas por estruturas patrimoniais diferentes, ou seja,
por formas diferentes da distribuicdo de seu capital global entre as
espécies de capital (grifo do autor) .

Na obra Formacdes Econbmicas Pré-Capitalistas, Karl Marx (1981, p. 66)
observa que a primeira forma de sobrevivéncia do homem foi de natureza némade,
uma vez que a familia ou grupo de pessoas nado se estabelecia num lugar fixo, pois,
ao chegar, se apropriavam do que havia na area — culturas silvestres e animais - e
partiam para outros lugares. Os homens nado foram fixados pela terra, com raras
excecdes. A comunidade tribal, portanto, ndo surgiu como consequéncia, mas como
requisito prévio da apropriacao e uso conjunto do solo.

O critério de escolha dos grupos étnicos foi definido pelas condicbes
climaticas, geogréficas, hidricas, dentre outras, favorecendo a definicdo do local em
gue 0s grupos iriam se estabelecer.

A comunidade tribal espontanea (lacos de sangue, lingua, costume) foi a
principal justificativa na formacao desses grupos onde se “constitui o primeiro passo
para a apropriacdo das condi¢cbes objetivas de vida, bem como da atividade que
reproduz e Ihe da expressdo material, tornando-a objetiva - atividade de pastores,
cacadores, agricultores”, conforme explicita Karl Marx (1981, p. 66). O autor
complementa ainda que as terras conquistadas nas guerras eram ocupadas com o
objetivo de produzir o necessario para a subsisténcia daquele grupo, ndo tendo este
a intencdo de gerar riqgueza (MARX 1981, p. 68 - 71).

Frederich Engels (1964, p. 87) esclarece que nos primérdios da histéria,

pontualmente na Grécia, podde-se observar o inicio da decadéncia da organizagéo
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gentilica da sociedade, através da perpetuacdo da riqueza por intermédio da
heranca dos bens passados de pai para filho. Isto ia ao encontro dos costumes da
época, 0 que favorecia a acumulagcao de riquezas no seio familiar de grupos mais
abastados, em detrimento de organizagbes familiares da populagdo mais
empobrecida.

Explica ainda, Frederich Engels (1964, p. 40) que este processo foi lento e
gradual. A transformacdo estabeleceu-se no momento em que o regime do
matriménio — entre homens e mulheres foi adotado e as classes de “irm&os” e
‘irmas” foram ficando mais numerosas. “O impulso dado pela gens a proibicdo do

matrimonio entre parentes consanguineos levou as coisas ainda mais longe”.

Dessa forma, pois, as riquezas, a medida que iam aumentando,
davam, por um lado, ao homem uma posi¢cao mais importante que a
da mulher na familia, e, por outro lado, faziam com que nascesse
nela a ideia de valer-se desta vantagem para modificar, em proveito
de seus filhos, a ordem de heranca estabelecida (ENGELS, 1964, p.
47).

Frederich Engels (1964, p. 87) ainda defende que a disseminagcdo desse
costume viabilizou a “formacdo dos primeiros rudimentos de uma nobreza
hereditaria e de uma monarquia” e instaurou em grupos sociais uma busca
incessante pela riqueza, fazendo com que o sujeito priorizasse o individualismo,
contrariando as antigas formas comunitarias que comungavam com as formacdes
gentilicas. Nao importava a forma de amealhar riquezas, seja escravizando
prisioneiros de guerra ou mesmo na prépria tribo, seja se apoderando de terras ou
escravos: ndo importavam os meios, desde que resultassem numa “fonte regular de
enriquecimento”. Desta forma, a medida que os costumes iam se modificando, a
valorizacéo da riqueza ia se sobrepondo ao antigo sistema das instituicbes da gens,
com o objetivo de aceitar e justificar a riqueza através de préaticas ilicitas (ENGELS,
1964, p. 87).

O desenvolvimento da produgdo agricola, a criacdo de gado e os oficios
manuais domésticos tornaram “a forga do trabalho do homem capaz de produzir
mais do que o necessario para sua manutengao”. Foi possivel entdo aumentar as
horas trabalhadas de cada individuo e, como também era conveniente, agregar mais
forca de trabalho, transformando os prisioneiros de guerra em escravos (ENGELS,
1964, p. 128). O autor, ainda enfatiza:
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Dadas as condi¢Bes histéricas gerais de entdo, a primeira grande
divisdo social do trabalho, ao aumentar a produtividade deste, e por
conseguinte a riqueza, e ao estender o campo da atividade
produtora, tinha que trazer consigo — necessariamente — a
escraviddo. Da primeira grande divisdo social do trabalho, nasceu a
primeira grande divisdo da sociedade em duas classes: senhores e
escravos, exploradores e explorados.

Com outras palavras, Leonel I. A. Melo e Luis César A. Costa (2003, p. 14)
explicam que no momento em que o0 homem abandonou o nomadismo e
estabeleceu-se em terras férteis, & margem de rios, ocorreu a passagem da
economia coletora ao estabelecimento de uma nova forma de economia, a
produtora. Como consequéncia, deu-se o0 crescimento demografico, a divisdo do
trabalho, a producdo de excedentes e a especializacdo em atividades ligadas a

agricultura, tecelagem, ceramicas, dando “origem a uma economia de trocas”.

Data dessa época o surgimento de importantes instituicdes como a
familia, a propriedade privada, as classes sociais e a religido. [...]
Com o desenvolvimento da agricultura e a domesticagdo dos animais
ocorreu uma grande valorizacdo das terras de plantio e de pastagem.
Pouco a pouco, um pequeno grupo de homens foi-se apossando das
terras, rebanhos e manadas que constituiam até entdo propriedade
coletiva de toda a comunidade. Essa apropriagéo individual dos bens
comunitarios trouxe como consequéncia 0 surgimento da
propriedade privada (p. 15).

A esse respeito, 0s autores também consideram que a partir do momento em
gue ocorreu a divisdo social do trabalho e o excedente de producéo, estabeleceu-se
a “separacao entre o trabalho manual e o trabalho intelectual” (2003, p. 15). Aquele,
formado por grande parte da populacado, continuou ligado ao trabalho de producao -
agricultura, pastoreio, ceramica e tecelagem - enquanto este, constituido por um
pequeno grupo, especializou-se em atividades administrativas e religiosas. Ainda de

acordo com os autores:

Esse processo deu origem a formacdo das classes sociais e a
substituicdo das antigas comunidades igualitarias por sociedades
hierarquizadas, formadas por sacerdotes, aristocratas, artesaos,
camponeses e pastores (MELO e COSTA, 2003, p. 16).

Tais afirmacdes, certamente inspiradas nas ideias de Frederich Engels (1964,

p. 130), que considera que “a diferenga entre ricos e pobres veio somar-se a
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diferenca entre homens livres e escravos; a nova divisdo do trabalho acarretou uma
nova divisdo da sociedade em classes”. A riqueza distribuida de forma desigual
extinguiu a constituicdo das antigas comunidades comunistas, dando lugar a
formacgéo dos nucleos familiares domésticos; o trabalho anteriormente desenvolvido
pelo grupo passou, entdo, a ser desenvolvido nas pequenas unidades familiares, isto
€, “a familia individual principiou a transformar-se na unidade econdmica da
sociedade”.

O autor explica que a constituicdo gentilica jA& ndo predominava entre o0s
povos, sendo possivel, portanto, entrever o surgimento do nucleo familiar individual
e, com ele, a divisdo social do trabalho que surgia dando sinais de grande
transformacdo. O homem, responsavel por providenciar os meios necessarios de
subsisténcia da familia, produzia os materiais para a caca e trazia para casa o
alimento. O excedente, produzido por ele, era trocado por escravos, além de outras
mercadorias; “a mulher tinha participagcdo no consumo, porém nao na propriedade”,
conforme defende Frederich Engels (1964, p. 129). O trabalho produtivo social
desenvolvido pelo homem apresentava supremacia em relagéo ao trabalho feminino,
de carater estritamente doméstico. Este trabalho passou a ser considerado
irrelevante, dada a sua caracteristica de privado, quando comparado ao trabalho
produtivo do homem, o trabalho social.

O autor ainda elucida que a propriedade privada passou a ocupar o patamar
mais importante da sociedade, mas faltava apenas um elemento para sua

materializacao:

[...] uma instituicdo que ndo sé assegurasse as novas riquezas
individuais contra as tradicdes comunistas da constituicdo gentilica,
gue ndo sO consagrasse a propriedade privada, antes tdo pouco
estimada, e fizesse dessa consagracao santificadora o objetivo mais
elevado da comunidade humana, mas também imprimisse o selo
geral do reconhecimento da sociedade as novas formas de aquisicédo
da propriedade, que se desenvolviam umas sobre as outras — a
acumulacédo, portanto, cada vez mais acelerada, das riquezas -; uma
instituicdo que, em uma palavra, ndo sO perpetuasse a nascente
divisdo da sociedade em classes, mas também o direito de a classe
possuidora explorar a ndo possuidora e o0 dominio da primeira sobre
a segunda. E essa instituicAo nasceu. Inventou-se o Estado
(ENGELS, 1964, p. 87-88).

Neste sentido, Marcio Pochmann (2013, p. 157) suscita que o sistema de

hereditariedade estabelecido em decorréncia da propriedade privada foi o principal
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responsavel pela instabilidade das relagdes sociais levando-a ao sistema de classes
sociais. Esse novo sistema foi marcado pela passagem do antigo sistema agrario
para o capitalismo industrial.

Leo Huberman (2008, p. 33) explica que “nos primordios do feudalismo, a
terra, por si sO, constituia a medida da riqueza do homem”. O dinheiro era inativo,
nao circulava naquela época, até que se iniciou a expansao do comércio e, com isto,
o dinheiro se tornou ativo, circulante. Até entdo, a sociedade era constituida por dois
extremos: de um lado, os sacerdotes e guerreiros, 0s proprietarios de terras, que se
situavam em um extremo da escala social; do outro lado, os servos, que tinham
como principal funcdo atender as necessidades da classe dominante. A expansao
do comércio propiciou o surgimento de um novo grupo, que vivia de modo diferente,

da compra e da venda de mercadorias. Huberman entdo complementa:

No periodo feudal, a posse da terra, a Unica fonte de riqueza,
implicava o poder de governar para o clero e a nobreza. Agora, a
posse do dinheiro, uma nova fonte de riqueza, trouxera consigo a
partilha no governo, para a nascente classe média (2008, p.33).

E provavel, que Leo Huberman (2008), quando se referiu aos comerciantes,
posicionando-os em uma nascente classe média, objetivou definir um espaco
diferenciado na escala social, em razdo da existéncia, naquela época, de dois
extremos bem definidos: clero e senhores feudais de um lado e, do outro lado, os
servos da gleba. Aqui ndo se leva em conta, obviamente, para efeitos meramente
explicativos, a monarquia, eis que descentralizada.

E foi entre os séculos X e XV que sucederam as principais transformacoes
politicas, religiosas, sociais e econbmicas do periodo feudal, momento em que
também ocorreu a ascensédo da nova classe média, conforme advoga o autor. Tal
modificacdo foi consequéncia da mudanca nos modos de vida que resultaram no
crescimento dessa classe. Seu surgimento “trouxe novas modificagdes no modo de
vida da sociedade”. Leo Huberman salienta que “(...) as antigas instituicdes, que
haviam servido a uma finalidade na velha ordem, entraram em decadéncia; novas
instituicdes surgiram, tomando seu lugar. E uma lei da Histéria” (2008, p. 64).

Leonel I. A. Melo e Luis César A. Costa (2003, p. 274) esclarecem que por
longo periodo na Idade Média a produgcdo de excedentes, e em consequéncia a

comercializacdo, foi desestimulada pelas distancias entre as cidades; as péssimas
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condi¢des das estradas; os salteadores que se apropriavam das mercadorias, além
dos pagamentos exigidos pelos senhores feudais no transito pelas suas terras e
pelas negociacdes. Foi a partir do século XI que as condicbes comecaram a
favorecer o comércio, entre elas, o crescimento populacional do qual decorreu um
maior numero de trabalhadores, a ampliacdo das areas de cultivo, o
aperfeicoamento das ferramentas, além das inovacdes técnicas que favoreceram o
aumento da colheita, o surgimento das corporacdes de oficio, dentre outras.

As cidades foram sendo formadas em pontos estratégicos, perto de rios,

estradas e em locais elevados enquanto o comércio se ampliava:

Ali havia sempre uma igreja ou uma fortificacdo (burgo), que
facilitava a defesa aos comerciantes. Quando aumentava o niimero
de mercadores que se reuniam nesses locais, construia-se o
fauburg, ou burgo extramural, que se ia tornando mais importante
gue o ndcleo inicial. Assim, nas cidades medievais, conhecidas
genericamente como burgos, foi-se formando uma nova classe
social, ligada ao comércio, que passou a ser conhecida como
burguesia (MELO e COSTA, 2003, p. 278).

A divisdo em niveis ou camadas dos grupos humanos, observada nos dias
atuais, foi estudada por autores renomados ainda no século XIX, ou, muitas vezes,
anterior a este, onde ja se registrava a aptiddo do individuo em utilizar a forca para
subjugar os seus iguais, como explicou Frederich Engels anteriormente citado
(1964).

Semelhante ao mundo dos animais ndo humanos, entre algumas espécies, 0
homem age quase por instinto, utiliza as relacdes de poder e prestigio para
estabelecer desigualdades entre seus pares e, assim, estipula uma verdadeira
“categorizacdo do tecido humano em estratos correspondentes a varios niveis em
uma escala de valores”. Este movimento é denominado de estratificagdo social,
conforme explica Eliane Karsaklian (2000, p. 107).

A estratificagdo social s&do divisbes ou sistemas convencionais de
desigualdade, previamente definidas dentro de uma sociedade e podem ser
denominadas, de acordo com o local ou época, conforme observam os autores
James F. Engel, Roger D. Blackwell e Paul W. Miniard (2000, p. 438):

Todos os paises, com exce¢do dos pequenos ou mais primitivos, sdo
estratificados ou tém sistemas formais de desigualdade, conhecidos
como classes sociais, castas ou estados. Independentemente do
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sistema especifico, a estratificagdo ocorre para desenvolver e
preservar a identidade social coletiva num mundo caracterizado por
uma desigualdade econbmica difundida. A identidade social é
atingida ao se estabelecerem limites nas interacdes entre as pessoas
de status desigual.

James F. Engel, Roger D. Blackwell e Paul W. Miniard (2000, p. 438)
explicam o sistema de desigualdade e apresentam alguns exemplos. Eles ponderam
que as castas sdo sistemas mais rigidos, baseados em status de hereditariedade,
ligado principalmente a religido e que, na atualidade, este sistema € observado
principalmente na india. Uma vez nascido dentro de uma casta, dificilmente o sujeito
far4 algum tipo de interacdo com pessoas pertencentes a diferentes castas, muito
menos mudar da sua casta para outra.

Eles denominam de sistema estatal aquele fundamentado em “poder e
aliangas — principalmente o poder dos senhores e de seus guerreiros para oferecer
protecdo contra a violéncia em épocas mais remotas. A forca era geralmente a base
do poder, do status e de uma parte da produgado da terra”. Ainda de acordo com
James F. Engel, Roger D. Blackwell e Paul W. Miniard (2000, p. 438), nos dias
atuais é possivel identificar comportamentos semelhantes no meio desportivo,
artistico ou em organizacg@es politicas e sindicais.

Méarcio Pochmann (2013, p. 158) esclarece que o surgimento do termo classe
media estava relacionado com a classe dos nao proprietarios e ligado principalmente
a “diferenciacao das ocupacodes intermediarias no interior da estrutura produtiva de
base industrial, permitindo ser distinguida do tradicional conceito de classe média
proprietaria”.

O Estado foi criado em meio a uma crise entre classes, e ele €, geralmente,
representado pela classe economicamente dominante, direcionando suas acdes de
maneira opressora para as classes menos favorecidas. Frederich Engels (1964, p.
137) explica que na Antiguidade o Estado foi representado pelos senhores que
mantinham os escravos subjugados; na ldade Média, o Estado representava 0s
interesses da nobreza, mantendo a servidao das classes menos abastadas, “e o
moderno Estado representativo € o instrumento de que se serve o capital para

explorar o trabalho assalariado”. Ele ainda complementa:

[...] na maior parte dos Estados historicos, os direitos concedidos aos
cidaddos séo regulados de acordo com as posses dos referidos
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cidadaos, pelo que se evidencia ser o Estado um organismo para a
protecdo dos que possuem contra 0s que nao possuem. Foi 0 que
vimos em Atenas e em Roma, onde a classificacdo da populagéo era
estabelecida pelo montante dos bens.

E assim se deu a formacéo da sociedade contemporanea onde coexistem, de
um lado, as atividades diarias e enfadonhas, e de outro, as atividades que nao
exigissem nenhum esforco fisico. A primeira deveria ser desenvolvida pelas
camadas inferiores com o objetivo de garantir que parte da populagdo pudesse ser
poupada da rotina regular de trabalho (ENGELS 1964, p. 137). Thorstein Veblen
(1988, p. 8) explica que a discriminacdo esta relacionada com o cotidiano, com base
nas atividades corriqueiras e pouco valorizadas, e as fun¢gdes dignas seriam
exatamente aquelas que requisitavam elementos de proeza e facanha.

Por outro lado, ainda de acordo com James F. Engel, Roger D. Blackwell e
Paul W. Miniard (2000), os sistemas de classes sociais priorizam categorizar as

familias em detrimento do individuo, conforme justificam os autores:

Uma familia partilha entre seus membros muitas caracteristicas que
afetam os relacionamentos com os de fora, tais como a mesma casa,
a mesma renda, os mesmos valores e, assim, muito do mesmo
comportamento de compra. Quando um grande grupo de familias é
aproximadamente igual nas classificacbes entre si e claramente
diferenciadas de outras familias, elas formam uma classe social (p.
438).

Por sua vez, Eliane Karsaklian (2000, p. 108) considera que nas classes
sociais, diferentemente das castas, o individuo pode migrar de uma classe social
inferior para uma superior, ou o contrario, sendo dindmico este processo. A este
movimento, a autora denomina de evolutivas. Porém, devemos considerar que,
guando o movimento € inverso, isto €, de cima para baixo, acreditamos ocorrer ai
um retrocesso, no que diz respeito a quantidade e qualidade do que é consumido.
Em outras palavras, independentemente da forma que ocorra este movimento ou
sua dindmica de migracdo, a verdade é que o consumo de bens e servigos €&
diretamente afetado.

A referida autora, ao estudar o comportamento do consumidor, observa que
existe uma infinidade de conceitos relativos a classe social e recorre a argumentos
de outros autores para conceituar o termo para a sua pesquisa. Com efeito, para ela,

classe social é “uma divisdo relativamente homogénea e permanente de uma



39

sociedade, no seio da qual é possivel classificar individuos ou familias que
compartilham valores, modos de vida, interesses e comportamentos de consumo”.
Ela explica que a hierarquizacdo vivenciada no interior das classes sociais esta
relacionada, geralmente, com o aspecto de superioridade e inferioridade relativa e,
comumente, as classes sao explicadas por meio do consumo que deve expressar
onde o individuo esté situado (KARSAKLIAN, 2000, p.107-108).

James F. Engel, Roger D. Blackwell e Paul W. Miniard (2000, p. 94)
compartilham com os preceitos de Eliane Karsaklian (2000) relativos a classe social
e sugerem que sao divisdes dentro de uma sociedade constituidas “por individuos
que partilham valores, interesses e comportamentos semelhantes”. O poder
socioeconémico é quem define o status ou a classe social de cada individuo, de
acordo com seu padrao de consumo. Como exemplo, podemos citar 0 consumo de
marcas famosas de bolsas, roupas, carros, entre outros objetos que podem denotar
distincdo e prestigio ou, também, podem se tornar signos de pertencimentos a
determinados grupos.

Os autores ainda explicam que o sistema de status “exerce uma influéncia
importante ao que as pessoas compram e consomem, porém, 0 que 0S
consumidores sdo capazes de comprar € determinado pela classe social — isto €, a
renda ou a riqueza do consumidor’ (ENGEL, BLACKWELL e MINIARD, 2000, p.
438).

Solomon (2011, p. 489-494) entende que na maior parte dos grupos existe
uma hierarquia de status, o conquistado e o atribuido. O primeiro, por mérito, através
do trabalho ou conquistas pessoais, 0 segundo, refere-se as pessoas que ja
nasceram “em bergo de ouro”. O autor conclui que esta ficando mais dificil ligar uma
marca ou loja a uma determinada classe social, uma vez que, atualmente, com a
globalizacdo, algumas marcas de luxo tém diminuido seus precos enquanto as mais
populares tém aumentado, além das réplicas que estdo espalhadas na maior parte
dos continentes.

Leon G. Schiffman e Leslie L. Kanyk (2000, p. 267) sugerem que estudiosos
frequentemente mensuram classe social em termos do status social, isto €, “definem
cada classe social pelo status que os membros dessa classe tém em comparacéo
com os membros de outras classes”. De acordo com os autores, considera-se, neste
caso, a situacao relativa que cada membro ocupa dentro de uma classe social e os

fatores determinantes de status e exemplificam:
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[...] a riqueza relativa (0 montante de ativos econdmicos), o poder (o
grau de escolha pessoal ou de influéncia sobre os outros) e o
prestigio (o grau de reconhecimento recebido dos outros) séo trés
fatores frequentemente usados quando se estima uma classe social.
Quando se considera o comportamento do consumidor e a pesquisa
de mercado, o status é mais frequentemente definido em termos de
uma ou mais variaveis demogréficas (mais precisamente,
socioecondmicas).

Outros conceitos, mais atuais, podem elucidar de forma simples o
entendimento dessas questdes. Michael R. Solomon (2011, p. 487) explica que as
classes sociais se diferem entre o ter e 0 deixar de ter ou mesmo entre ter mais ou
menos dentro da escala de consumo. Para o sujeito/individuo poder pertencer a uma
determinada classe social, é necessario que ele possua e desfrute de todas as
benesses que esta classe usufrui.

Para ele, fazer parte ou estar incluido em uma determinada classe social
envolve um somatério de variaveis como “a renda, o histérico familiar e a profissao”.
O histérico familiar aliado a renda € determinante no modo como as pessoas que
“‘nasceram em bergo de ouro” utilizam seu dinheiro, como elas gastam. Os novos
ricos, no entanto, podem ocupar 0s mais altos niveis da escala social, mas precisam
utilizar o dinheiro como ferramenta de ostentacdo, como prova de pertencimento.

Ainda de acordo com Solomon (2011, p. 487-488), a expressao classe social

pode ser, genericamente conceituada:

[..] As pessoas agrupadas em uma mesma classe social sdo
aproximadamente iguais em termos de posigdo social na
comunidade. Elas tém ocupacbes semelhantes e tendem a
apresentar estilos de vida parecidos em virtude de seus niveis de
renda e gostos comuns. Essas pessoas tendem a socializar-se umas
com as outras e a compartilhar muitas ideias e valores relativos ao
modo como a vida deve ser vivida.

Em outra perspectiva, Pierre Bourdieu (2007, p. 101) define classe social
“‘pela estrutura das relagdes entre todas as propriedades pertinentes que confere
seu valor préprio a cada uma delas e aos efeitos que ela exerce sobre as praticas”.

Assevera o0 autor ainda, que, classe social

[...] ndo é definida por uma propriedade (mesmo que se tratasse da
mais determinante, tal como volume e estrutura do capital), nem por
uma soma de propriedades (sexo, idade, origem social ou étnica [...]
remuneracdes, nivel de instrucao, etc.), tampouco por uma cadeia de
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propriedades, todas elas ordenadas a partir de uma propriedade
fundamental — a posicdo nas relacées de produgdo —, em uma
relacdo de causa a efeito, de condicionante a condicionado, mas pela
estrutura das relagBes entre todas as propriedades pertinentes que
confere seu valor préprio a cada uma delas e aos efeitos que ela
exerce sobre as préticas.

Gino Giacomini Filho (1991, p. 59) faz um resumo relacionando as classes
sociais ao consumo e esclarece que, no Brasil, a classe alta, embora seja
guantitativamente a de menor representatividade, pode dispor de recursos
financeiros suficientes para satisfazer todas as suas necessidades, adquirindo bens
escassos e sempre de melhor qualidade. Ao discorrer sobre a classe média, afirma
gue esta sofre na busca de consumir bens e servicos semelhantes aos consumidos
pela classe alta, mas, como n&o é possivel, engendra' uma série de artificios que a
cologuem proxima dos bens inacessiveis. A classe mais pobre da populacgéo,
representada pelo maior contingente, vive de forma precéria, sofrendo uma série de
privacdes; quando pode adquirir algum bem material sdo produtos com menor preco
e de baixa qualidade.

E importante registrar que entre a década de 1990 do século passado até os
dias atuais ocorreram mudancas significativas, principalmente no que diz respeito as
transformacdes sociais e econbmicas do Pais. O estudo Perspectivas do
Desenvolvimento Brasileiro, divulgado pelo Ipea (2010), ressalta que as politicas
sociais compensatorias foram necessarias para atenuar o estado de penuria em que
vivia grande parte da populacéo, possibilitando uma melhoria na qualidade de vida e
0 acesso ao consumo de bens e servigos. De acordo com o Relatério do Ipea. “A
materializacdo dessa estratégia resultou no acelerado crescimento da demanda,
proporcionando a criacdo de um potente mercado interno apoiado na ampliacdo do
consumo de massa [...]” (2010, p. 27).

No entanto, Reinaldo Domingos (2011, p. 43) argumenta que estatisticas
oficiais sobre classe social no Brasil ndo define precisamente as caracteristicas de
cada uma das classes: “Afinal de contas, 0 que é pertencer a classe baixa, média ou

alta? Essa € uma questdo complexa, que sempre tera opinides contrarias”.

14 Engendrar: imaginar, inventar, fantasiar, idealizar, pensar, sonhar, planejar, produzir (Dicionéario
Informal de sinénimos). Ou ainda: idealizar ou inventar alguma coisa, criar de maneira imaginativa, no
caso de nossa pesquisa, recorrer a empréstimos que possibilitem a aquisicdo do que se deseja.
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Ainda sobre as classes sociais no Brasil, Jesse de Souza (2009, p. 21) explica
que “existem classes positivamente privilegiada, por um lado, e classes
negativamente privilegiadas por outro”; a diferenca esta na apropriagdo dos capitais
cultural e econémico.

A classe alta é caracterizada pelo poder econdmico, algumas vezes herdado,
e de toda sorte, conta sempre com uma fracdo de capital cultural. A classe média,
em geral, tem acesso a Educacdo Formal de boa qualidade, além da oportunidade
de convivio com as classes dominantes. Ja os individuos que nasceram sem 0O
“bilhete premiado” das classes alta e média, estdo posicionados no lado da escala

social que sofrem do abandono social e politico.

O privilégio positivo do “talento inato” das classes alta e média é
transformado em privilégio negativo de toda uma classe social que se
produz e se reproduz como classe de individuos com um “estigma
inato”. Essas sao as pessoas que estdo sempre a um passo — ou
com os dois pés dentro — da delinquéncia e do abandono (SOUZA,
2009, p. 25).

O estudo intitulado Duas Décadas de Desigualdade e Pobreza no Brasil
medidas pela Pnad / IBGE" foi elaborado a partir dos dados obtidos na Pesquisa
Nacional de Amostra por Domicilio de 2012/IBGE. A referida pesquisa teve inicio no
ano de 1992 e vem sendo realizada anualmente, utlizando-se da mesma
metodologia. O estudo apresenta numeros relacionados aos indicadores de pobreza,
desigualdade, acesso a bens, educacao, crescimento da renda per capita e seus
determinantes.

Em relacdo as classes mais empobrecidas da populagéo brasileira, o estudo
verificou, em 2012, que aproximadamente 3,5% da populacdo vivia ainda na
extrema pobreza, representando 6 milh6es de pessoas. No que se refere a pobreza,
foram encontrados percentuais entre 5,8% a 8,5% que permaneciam nesta
categoria, representada por 10 ou 15 milhdes de pessoas, respectivamente (2013, p.

17). Porém, o documento garante que:

[...] houve uma grande reducédo da extrema pobreza no Brasil desde
1992 e especialmente depois de 2002, com importantes ganhos de

' Comunicado do Ipea n° 159 intitulado Duas Décadas de Desigualdade e Pobreza no Brasil medidas
pela Pnad / IBGE — 2013.
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bem-estar para milhdes de brasileiros. O percentual de pobres
extremos — ou seja, a incidéncia da extrema pobreza, medida pela
linha atualizada de R$70,00 em julho de 2011 — despencou de quase
14% para menos de 4% da populacéo brasileira (2013, p. 27).

O referido estudo ressalta que é menos importante priorizar 0s numeros
registrados, devendo privilegiar os dados relativos a constancia na diminuicdo das
desigualdades, observadas desde o ano de 2004. Os resultados apresentados tém
sido positivos, dentre os quais se destacam o aumento da renda domiciliar per capita
como também os indices favoraveis em relacdo a desigualdade nesse periodo
(Comunicados do IPEA n° 159, p. 17).

Em julho/2015, um relatério da Organizacdo das Nacdes Unidas/ONU, que
avaliou a implementacdo mundial dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
(ODM), constatou dados semelhantes com 0os encontrados no Comunicado do Ipea
n° 159. Em relagado a pobreza, o relatério expressa que a “América Latina e o Caribe
atingiram o objetivo de reduzir pela metade a taxa de pobreza extrema, com a
proporcao de pessoas vivendo com menos de 1,25 ddlares por dia caindo de 13%
em 1990 para 4% em 2015” (p. 43).

Por outro lado, Nicholas Gregory Mankiw (2006, p. 433) no capitulo®
Desigualdade de renda e pobreza considera que o nivel de desigualdade varia
significativamente em todas as localidades do planeta. O indice da taxa de pobreza
€ medido anualmente pelo governo federal que estabelece “aproximadamente trés
vezes o custo de uma dieta adequada”, levando em consideragdo o numero de
pessoas da familia.

O Relatério de Desenvolvimento Humano do Programa das Nacdes Unidas
para o Desenvolvimento — PNUD de 2014 introduziu o coeficiente que mede o indice
de pobreza multidimensional (IPM) em trés perspectivas: saude, educacdo e
padrées de vida. Esses novos critérios, introduzidos na pesquisa, objetivam fornecer
dados mais claros e precisos das privagcdes em que vive grande parte da populagao

mundial.

As privacdes a que as pessoas estdo sujeitas podem ir muito além
do rendimento, nomeadamente, a falta de saude, a ma nutricdo, a
escolaridade e competéncias insuficientes, modos de vida e
condicbes familiares inadequados e ainda exclusdo social. Alguns

'® Do livro Introdugdo a economia (MANKIW, 2006).
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destes aspetos mais alargados da pobreza séo integrados no
conceito de pobreza multidimensional (PNUD, 2014, p. 42).

Em relacdo aos rendimentos, o Comunicado do Ipea n° 159 (2013, p. 9)
explicita que o namero de familias em situacdo de pobreza era bastante elevado,
uma vez que “o rendimento dos 40% mais pobres foi de R$ 241,81 per capita,
enquanto os 5% mais ricos tiveram um rendimento médio de R$ 5.178,37 per
capita™’.

Sobre a classe média no Brasil, Marcelo Neri, no estudo Social e Renda: A
Classe Média Brasileira (IPEA, 2014, p. 07), explica que a referida classe guarda
semelhanca com a distribuicdo de renda adotada mundialmente, considerando que a
“classe média brasileira acaba sendo uma classe média global’. Nas palavras de

Neri:

Identificamos aqui duas formas de medir classe média: a chamada
nova classe média, ou classe C, e outra mais afortunada e proxima
dos padrdes norte-americanos que habitam o imaginario de muitos
no Brasil e em outras partes, aqui denominada de classe média
tradicional, ou classe AB.

A denominagdo Nova Classe Média — NCM ndo é consenso entre muitos
estudiosos. Entretanto, Amélia Cohn (2013, p. 106-114) assevera que os dados
econdmicos contemplam os quadros estatisticos de mobilidade social nos ultimos
anos. Ela justifica que, apesar de milhares de familias migrarem da condicdo de
pobreza material para esta nova classe, continuam a vivenciar a precarizacdo dos
servigos publicos a exemplo das areas da saude e da educacéo.

Marcelo Neri alega que a metodologia utilizada por ele para definicdo da
classe média foi inspirada “na literatura de mensuragao de bem-estar social” (p.13).
Afirma que, para seus estudos, considerou os dados obtidos nas pesquisas da
PNAD e POF/IBGE para definir as classes econdmicas, com base na renda
domiciliar total (R$), calculadas com rendimentos familiares per capta obtendo os

seguintes parametros (IPEA, 2014, p. 21):

7 vale ressaltar qgue, nos ultimos anos, o aumento do trabalho com “carteira assinada” além dos
programas sociais favoreceram as pessoas classificadas nos estratos de renda mais baixos a terem
acesso a bens de consumo como fogdes, geladeiras, televisores, forno de micro-ondas, celulares,
automoveis, dentre tantos outros produtos disponibilizados no mercado. No entanto, com raras
excegOes, a via para aquisicao desses produtos foi através dos financiamentos pelas linhas de crédito
disponibilizadas, muitas vezes, nos proprios estabelecimentos comerciais (IPEA, 2013, p. 9).
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Classe E 0 1.254
Classe D 1.255 2.004
Classe C 2.005 8.640
Classe B 8.641 11.261
Classe A 11.262 =

*em R$ a precos de janeiro de 2014 / Fonte: microdados da PNAD e POF/IBGE

Fonte: Ipea, 2014

Tabela 05 — Classes econémicas definidas pela renda domiciliar total (R$)
(Calculadas com rendimentos familiares per capta)

Apesar de compreender as variaveis empregadas para chegar aos indices
apresentados por Marcelo Neri, devemos levar em conta, para esta Dissertagao, as
ideias de Jessé Sousa quando ele considera que a ascensao social deve priorizar
também as condicdes pré-existentes do individuo.

Em contraponto aos preceitos defendidos por Marcelo Neri, Jessé Sousa
(2009, p. 20) menospreza essa Visdo economicista que persiste em rotular as
classes sociais pelo cunho econdmico. O autor defende que, além do capital
econbmico, outros fatores como o capital cultural e valores imateriais séo
determinantes para definir as classes. Dessa forma, suas ideias sdo congruentes a
tese de que a classe média se reproduz a partir da “transmissao afetiva, invisivel,
imperceptivel porque cotidiana e dentro do universo privado da casa, das pré-
condicbes que irdo permitir aos filhos dessa classe competir, com chances de
sucesso, na aquisi¢cao e reproducgao do capital cultural”.

Ressalta-se, portanto, que foi sobre esses parametros que se construiu a
presente pesquisa. Ou seja, estudou-se o publico alvo com base no capital
econbmico, cultural e outros valores imateriais, como, por exemplo, acesso ao
crédito, consumo de bens e servicos, opcdes de lazer, nivel de escolaridade, entre
outros.

No caso, a presente pesquisa direcionou a analise a questdo relacionada com
a administracdo dos recursos financeiros do(a)s servidore(a)s Técnico-
Administrativos em Educacdo da Universidade Federal Rural de Pernambuco —

Campus Dois Irméos que estéo classificados como pessoas pertencentes a classe
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meédia, sejam elas classificadas como nova classe média ou aguelas pertencentes a
classe média tradicional.

Essa presuncdo decorre do fato de que além de terem acesso ao crédito,
detém o que se pode defluir de bagagem cultural e educacional, uma vez que
ingressaram no servico publico ap6s se submeterem a concurso publico seletivo.
Portanto, conquanto possam ser influenciados pela publicidade de consumo, ao
mesmo tempo, tém o discernimento para desenvolverem educacéo financeira para
sairem ou ndo entrarem em crise econdmica. Postas essas reflexdes, passaremos a

discorrer sobre instituicdes financeira e empréstimos consignados.

3. Instituicbes financeiras e empréstimos consignados: dinheiro como

mercadoria

A palavra economia’® vem do termo grego e pode ser entendida
como “aquele que administra um lar”. A principio, essa origem pode
parecer estranha. Mas, na verdade, os lares e as economias tém
muito em comum. Uma familia precisa tomar muitas decisoes.
Precisa decidir quais as tarefas cada membro desempenha e o que
cada um deles recebe em troca [...]. Em resumo, cada familia precisa
alocar seus recursos escassos™ a seus diversos membros, levando
em consideracdo as habilidades, esforcos e desejos de cada um.
Assim como uma familia, uma sociedade precisa tomar muitas
decisbes. Precisa decidir que tarefas serdo executadas e por quem.
Precisa de algumas pessoas para produzir alimentos, outras para
fazer roupas e ainda outras para desenvolver programas de
computador. (MANKIW 2006, p.3).

Em um plano mais abrangente as familias precisam tomar decis6es que irdo
influenciar positiva ou negativamente a sua qualidade de vida como se observa do
fragmento em destaque. No entanto, é fato que é da alcada prioritaria do governo

federal e dos governos estaduais e municipais o bem estar social dos cidadaos.

' Marcelo Firpo de S. Porto e Gabriel Eduardo Schiitz (2012) discorrem sobre a etimologia da
palavra economia. “O termo Okologie (Ecologia) provém do antigo vocéabulo grego oikos que significa
casa, lugar onde se habita. A acao de fazer habitavel a casa expressava-se oikopoiése e oikonomos,
a gestdo da casa. O oikos na cultura classica denominava a unidade basica de producéo e satisfacédo
das necessidades vitais, e o oikonomos (economia) referia-se as normas de administracdo dos bens
ou rendimentos domésticos. Nas sociedades modernas, fazer gestdo define-se como a acgdo de
dirigir, regular, governar, administrar”.

19 Escassez: “Significa que a sociedade tem recursos limitados e, portanto, ndo pode produzir todos
0s bens e servigcos que as pessoas desejam ter” (MANKIW, 2006, p. 4).
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Para tanto, precisam investir em politicas publicas que favorecam toda a sociedade,
tornando-a mais justa e igualitaria socialmente, possibilitando-lhe o acesso a saude,
educacdo, seguranca, saneamento basico, moradia, entre outros. E inevitavel que
essas condi¢cdes cheguem a todos os estratos promovendo-se justica social para
que s6 entdo, a sociedade como um todo, possa sentir os efeitos positivos que a
miude, dao-se a longo prazo.

As consequéncias da negligéncia ou falta de observancia desses beneficios
ndo se limita apenas ao territério onde ocorre o desequilibrio, mas pode atingir uma
escala global, mesmo que de formas diferentes. A crise econdmica mundial,
deflagrada nos Estados Unidos, no ano de 2008, foi disseminada por todo o mundo
e veio agravar, ainda mais, 0os paises em desenvolvimento, como o Brasil. Apesar
disso, o pais atingiu as metas inflacionarias com dificuldade, até que, em 2014 néo
conseguiu cumpri-la.

Em 2015, o Pais sentiu de forma aguda os efeitos da crise, ainda mais em
funcdo do panorama desequilibrado mundialmente, refreando as economias dos
paises emergentes como a China. Desta forma, no Brasil, as instabilidades
econbmicas e a intensa crise ético-politica nas instituicdes publicas contribuiram
para um cenario de incertezas que resvalou, inevitavelmente, em todos os estratos
sociais, principalmente naqueles mais vulneraveis, ao tempo em que se disseminava
insegurancga nos investidores.

Esse quadro de recessao agravado pelas condi¢des climaticas desfavoraveis
contribuiu para o assombro do retorno da inflacdo e, consequentemente, diminui¢éo
dos postos de trabalho; desemprego; aumento nos precos dos combustiveis e
energia elétrica; aumento constante dos alimentos (safras e estoques oscilantes);
economia em queda; auséncia de recursos publicos para investimentos e
manutencdo da saude, educacao e seguranca.

Nesse cenério, imprescindivel a formacdo de equipes econdmicas
competentes no assessoramento dos governos, objetivando prevencdes de crises
ou instrumentalizacdo de recursos técnicos para contorna-las. Pode-se inferir,
portanto, que este € um dos grandes desafios dos Estados modernos, ja que toda e
gualguer tomada de decisdo podem repercutir diretamente nas sociedades
empresarias e no cotidiano de milhées de pessoas.

Nicholas Gregory Mankiw (2006, p. 4) conceitua Economia como:
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[...] o estudo de como a sociedade administra Seus recursos
escassos. [...] Os economistas estudam como as pessoas tomam
decisbes: o quanto trabalham, o que compram, quanto poupam e
como investem suas economias. [...] 0s economistas analisam as
forcas e tendéncias que afetam a economia como um todo, incluindo
0 crescimento da renda média, a parcela da populacdo que nao
consegue encontrar trabalho e a taxa a qual os precos estédo
subindo.

A concluséo que se pode extrair é a de que o modelo econémico de um pais
reflete diretamente no comportamento do consumidor. Tal modelo define como,
quanto e quando ele ira gastar. Neste sentido, o autor considera quatro principios na
economia que norteiam a tomada de decisdo do consumidor, conforme

discriminados na sequéncia:

O primeiro principio explica que as pessoas enfrentam tradeoffs®,
portanto, nada € de graca. O consumidor deve escolher o que vai consumir e,
na maior parte das vezes, devera abrir mao de algo de que gosta muito. Ter
consciéncia disto € importante, pois favorece o acerto nas tomadas de
decisdo. Isso implica também em utilizar os recursos de forma eficiente, pois
estes tendem a ser escassos (MANKIW, 2006, p. 4-5).

O segundo principio tem o sentido de que o custo de alguma coisa é
aquilo do que vocé desiste para obté-la. Isto é, o consumidor deve pesar os
custos e beneficios na tomada de decisédo. Entretanto, o individuo deve ter em
mente que, nem sempre, € possivel prever os beneficios decorrentes de uma
acao. O autor define custo de oportunidade sendo “qualquer coisa de que se
tenha de abrir m&o para obter algum item” (MANKIW, 2006, p. 6).

O terceiro principio diz respeito ao que pessoas racionais pensam na
margem?®. O autor considera que as pessoas, em geral, tomam as melhores
decisGes quando pensam na margem, e isso significa que o consumidor deve
avaliar os beneficios e custos marginais em cada tomada de decisao, pois, s6

desta forma, “um tomador de decisbes racional executa uma acido se e

20 A expressdo tradeoffs em inglés significa “uma situacao de conflito”: € quando se tem que optar
entre duas coisas distintas, sacrificando uma delas (MANKIW, 2006).

L O termo margem faz parte do vocabulario dos economistas e é utilizado de forma recorrente entre
eles. Segundo Nicholas Gregory Mankiw (2006, p. 6) “margem’ pressupde a existéncia de extremos,
portanto, mudan¢as marginais sao ajustes ao redor dos ‘extremos’ daquilo que vocé esta fazendo”.
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somente se o beneficio marginal da agado ultrapassa o custo marginal’
(MANKIW, 2006, p. 6).

O quarto e ultimo principio configura-se no sentido de que as pessoas
reagem a incentivos. Isto quer dizer que as pessoas sdo estimuladas numa
negociacao ou situacdo de compra quando comparam o custo e beneficio. O
autor ressalta que este principio pode ser também aplicado nas formulacdes
das politicas publicas, uma vez que as pessoas podem ser induzidas pelos

incentivos, aumentando a probabilidade de adesao e sucesso no programa.

Dessa maneira, ao definir tais principios, Nicholas Gregory Mankiw (2006, p.
453) discorre sobre a teoria da escolha do consumidor, ressaltando que o
consumidor esta limitado a sua renda e despesas ordindrias. A este respeito,
pondera que os consumidores, diuturnamente, sao levados a fazer escolhas diante
de um vasto mercado de produtos e servicos que atendam as suas necessidades e

desejos ja que seus recursos financeiros séo limitados.

A maioria das pessoas gostaria de aumentar a quantidade ou a
qualidade dos bens que consome — tirar férias mais longas, dirigir
carros mais imponentes ou comer em restaurantes melhores. As
pessoas consomem menos do que desejam porque suas despesas
estdo restringidas, ou seja, estdo limitadas por sua renda (Mankiw,
2006, p. 454).

O caderno de Educacado Financeira do Banco Central (2013, p. 16) orienta
que a familia deve administrar seus recursos financeiros de forma que este atenda
as necessidades do cotidiano. Contudo, adverte que os desejos poderdo ou nao ser
satisfeitos. Esclarece que os desejos nos dao prazer, “o problema surge apenas
quando comegamos a tratar os desejos como se fossem necessidades”.

Neste sentido, sabe-se que grande parte da populagédo assalariada convive
com restricdes orcamentarias e de consumo, contudo, algumas pessoas mais e
outras menos. A grande verdade é que ndo podemos comprar tudo que desejamos.
Desta forma, a todo instante, nos deparamos com situa¢gbes no cotidiano em que
devemos tomar decisdes coerentes para nao correr o risco de contrair dividas que

nao caibam no orcamento domestico.
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Zygmunt Bauman (2008, p. 104) descreveu uma pesquisa realizada pela
Financial Services Authority?? e Universidade de Bristol — Reino Unido, na qual se
observou a incapacidade das pessoas em administrarem suas dividas e, menos
ainda, de terem uma reserva para compras futuras ou mesmo para garantir uma

pensao futura. Neste contexto o autor complementa:

Essa vida a crédito, em divida e sem poupanca é um método correto
e adequado de administrar os assuntos humanos em todos os niveis,
tanto no da politica de vida individual como no da politica de Estado,
que se “tornou oficial” — com a autoridade da mais madura e bem-
sucedida das atuais sociedades de consumidores.

Aqui no Brasil ndo é diferente, o que tem ocorrido é exatamente isto. A
Pesquisa Nacional de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor® (Peic)
registrou, entre os que recebem até dez salarios minimos, o percentual de 62,3%
com dividas em novembro de 2015. Essas pessoas apontaram como principais
dividas o cartédo de crédito com 79,7%, carnés, por 17,5%, e financiamento de carro,
por 10,3%.

Para que seja evitada esta situacdo, € necessario que as pessoas facam
questionamentos como: Eu preciso? Este € o momento certo? Eu posso? Este valor
vai comprometer o orcamento familiar? Viver acima do possivel, isto €, viver acima
do que o salario é capaz de comprar parece ser o modelo vigente da atual
sociedade de consumo uma vez que o crédito tornou-se, para algumas pessoas,
uma extensao do salario. E as familias, o que tém feito? O salario tem sido suficiente
para honrar com as despesas?

De acordo com Alice Monteiro de Barros (2011, p. 591), o termo salario® e

remuneracdo tém as seguintes acepcoes:

22 Orgéo responsavel pela regulamentacdo do sistema financeiro do Reino Unido (BAUMAN, 2008, p.
104).

3 A Confederacdo Nacional do Comercio, Bens, Servicos e Turismo realiza mensalmente, com 18 mil
pessoas, em todos os estados do pais e Distrito Federal, a Pesquisa Nacional de Endividamento e
Inadimpléncia do Consumidor (Peic) e Pesquisa Nacional de Intencdo de Consumo das Familias
(ICF).

% O termo ‘salario’ deriva do latim salarium, que por sua vez tem origem na palavra sal (salis),
utilidade fornecida pelos romanos como pagamento aos domésticos. O sal era utilizado também
como pagamento aos soldados das legides romanas, com objetivo de permitir que comprassem
comida. O termo ‘remuneragao’ também deriva do latim, remuneratio” (BARROS, 2011, p. 590).
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[...] o salario como a retribuicdo devida e paga diretamente pelo
empregador ao empregado, de forma habitual, ndo sé pelos servigos
prestados, mas pelo fato de se encontrar a disposicdo daquele, por
forca do contrato de trabalho. [...] Ja a remuneracao € a retribuicdo
devida e paga ao empregado nao sé pelo empregador, mas também
por terceiro, de forma habitual, em virtude do contrato de trabalho.
[..] sendo o conceito mais amplo: abrange o salario e seus
componentes, como também os adicionais e as gorjetas.

Desta forma, todo(a) trabalhador(a) recebe pelas atividades desempenhadas
em seu local de trabalho de acordo com o contrato estabelecido previamente entre
as partes. Este salario geralmente € pago em dinheiro que pode ser representado
por papel-moeda, cheque ou mercadorias negociaveis.

Yuval Noah Harari (2015, p. 185) ressalta que a forma mais conhecida do
dinheiro € a moeda. As primeiras moedas cunhadas datam de aproximadamente
640 a.C. Eram cunhadas em ouro ou prata, tinham um peso padronizado, e marcas
gue atestavam o tipo de metal e a identidade da autoridade que a emitiu. O autor
afirma que muito antes da cunhagem destas, a unidade monetaria circulava em
forma de mercadorias, a exemplo de conchas, graos, tecidos, couro, notas
promissorias, entre outros. Essas variacdes ocorreram por centenas de anos e eram
materializadas de formas distintas, de acordo com o local e época na historia.

O autor também explica que dinheiro € um meio de troca universal que
possibilita a conversao em quase tudo, “o dinheiro ndo € uma realidade material — &
um construto psicolégico. Ele funciona convertendo matéria em espirito”. E preciso
gue o valor atribuido a cédula de papel ou outra mercadoria, como foi exemplificado,
tenha valor na “imaginagao coletiva”, e que a sociedade ratifique e incorpore o0 uso
(2015, p. 186). Ele ainda alega que:

Dinheiro ndo se resume a moedas e cédulas. Dinheiro é qualquer
coisa gque as pessoas estejam dispostas a usar para representar
sistematicamente o valor de outras coisas com o propésito de trocar
bens e servigos. O dinheiro permite que as pessoas comparem de
maneira facil e rapida o valor de diferentes mercadorias [...], troquem
uma coisa pela outra com facilidade e armazenem riqueza de forma
conveniente (p. 185).
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Yuval Noah Harari (2015, p. 186) esclarece que, nos dias atuais, ndo €
necessario termos moedas ou cédulas® em nossas mM&A0S, mesmo porque as
transacbes sao efetuadas com movimentacbes de dados eletronicos, de forma
online: “mais de 90% de todo o dinheiro — mais de 50 trilhdes de dolares que
aparecem em nossas contas — existem apenas em servidores de computador”.

Amaury Gremaud (2005, p. 221) define moeda como instrumento basico para
que possa se operar no mercado, ressaltando que, anteriormente, as transacdes

eram extremamente limitadas. De acordo com o autor,

O surgimento da moeda decorre do progresso econémico, com a
especializacdo dos individuos em producdes isoladas que ndo séo
capazes por si s6 de atender ao conjunto de suas necessidades.
Para a satisfac@o destas, deve-se recorrer cada vez mais aos demais
agentes para obter mediante troca os produtos de que necessita.

Ao longo dos séculos, a moeda passou por varios estagios simultaneamente
a evolucdo da sociedade, chegando ao atual papel-moeda ou moeda fiduciaria.
Ainda de acordo com Amaury Gremaud, sédo notas de papel emitidas pelo governo e
ndo possuem lastro®, isto €, “ndo existe uma garantia fisica sustentando o valor da
moeda e sua aceitagcdo se deve a imposicéo legal do governo”. Esse dinheiro, por
sua vez, apresenta liquidez e facilidade para ser transacionado; estabilidade e
previsibilidade de seu preco e alta capacidade de converter-se em poder de compra,
transformando-se em mercadoria (GREMAUD, 2005, p. 224).

A moeda apresenta funcdes que facilitam as transa¢fes e a mais importante
delas € o meio de troca. A transacgdo entre compra e venda ndo deve ser efetuada,
necessariamente, no mesmo instante, podendo se adquirir algo, ou mesmo vender,
e o dinheiro recebido nessas transa¢fes podera ser utilizado oportunamente, de
acordo com o interesse de cada um. As moedas recebidas numa transacédo devem

preservar o poder de compra. Porém, vale ressaltar que os processos inflacionarios

% O CIAB FEBRABAN - Congresso e Exposicdo de Tecnologia da Informacdo das Instituicdes
Financeiras divulgou que os pagamentos digitais somardo no Brasil o valor de R$1 trilhdo em 2015
devido a ascenséo social, novas tecnologias e educacéo financeira .

%% Lastro: “Ativo ou mercadoria que respalda o valor da moeda, isto €, no qual a moeda-papel pode
ser convertida. O exemplo mais tradicional é o lastro-ouro segundo o qual as notas de papel
representam determinada quantidade de ouro. Outro tipo de lastro s&o as reservas internacionais do
pais, isto €, os ativos/moedas que podem ser usados nas transagfes internacionais, por exemplo, o
dolar” (GREMAUD, 2005, p. 224).
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de um Pais tém o poder de corroer o valor da moeda e, em consequéncia, diminuir o
poder aquisitivo da populagéo, conforme ressalta Amaury Gremaud (2005, p. 223).

Segundo o autor, o governo, juntamente com o Banco Central do Brasil
(BCB), sdo os responsaveis por controlar a quantidade de moeda ofertada na
economia brasileira. Sao exclusivas deles as seguintes fun¢des basicas: o controle
da oferta monetaria e os assuntos relacionados a ela; o monopolio da emissao e
manutencdo do valor da moeda nacional; e, por fim, a regulacéo e a fiscalizacao do
sistema financeiro.

Mankiw (2006, p. 663) ressalta que a “moeda é o padrdo de medida que
utilizamos para avaliar transagdes econbmicas”; ela serve para cotar pregos e
registrar dividas. Por sua vez, o processo inflacionario de um pais pode causar
transtornos severos a economia ja que “corroi o valor real da unidade de conta”.

De acordo com José Benedito Pinho (2001, p. 28), o ambiente econdmico de
um pais influencia diretamente nas decisbes de consumo dos individuos,
principalmente no que se refere a inflacdo, que corresponde a perda do poder
aquisitivo das pessoas assalariadas, isto €, aquelas que recebem renda fixa. Além
disso, repercute também na oscilagdo das taxas de cambio e no aumento das taxas
de juros. No Brasil, a denominada taxa Selic*’ é elevada pelo Banco Central sempre
gue o governo busca desacelerar o consumo, e, com isso, diminuir as taxas da
inflacéo.

Nicholas Gregory Mankiw (2006, p. 647) considera que a inflagdo € um
fendbmeno econdmico, que atinge primeiramente no valor o meio de troca da

economia;

Quando o nivel de precos aumenta, as pessoas precisam pagar mais
pelos bens e servicos que compram. Alternativamente, podemos ver
o nivel de precos como uma medida do valor da moeda. Um
aumento no nivel de precos significa uma redugéo no valor da moeda
porque cada ddlar (real)* que vocé tem na carteira compra uma
guantidade menor de bens e servigcos. Grifo nosso. [...] Portanto,
guando o nivel de precos geral sobe, o valor da moeda diminui.

" Selic (Sistema Especial de Liquidacdo e Custédia): taxa de negociacdo dos titulos publicos
(GREMAUD, 2005). Segundo o Banco Central, define-se como Taxa Selic “a taxa média ajustada dos
financiamentos diarios apurados no Sistema Especial de Liquidacdo e de Custddia (Selic) para titulos
federais. Para fins de célculo da taxa, sdo considerados os financiamentos diérios relativos as
operacdes registradas e liquidadas no préprio Selic e em sistemas operados por camaras ou de
servicos de compensacéo e de liquidacéo (art. 1° da Circular n° 2.900, de 24 de junho de 1999, com a
alteracao introduzida pelo art. 1° da Circular n® 3.119, de 18 de abril de 2002)”.
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Como ja foi explicitado, os efeitos da inflagdo interferem também nas taxas de
juros aplicadas na economia. Mankiw (2006, p. 529) esclarece que “o juro
representa um pagamento no futuro por uma transferéncia de dinheiro no passado”,
isto €, no momento em que se contrata um empréstimo com alguma instituicdo
financeira sabe-se, antecipadamente, que as prestacdes serdo acrescidas de juros.
Por outro lado, Amaury Gremaud (2005, p. 240) acrescenta que 0s juros podem ser
ganhos financeiros calculados e pagos ao investidor que guardou por determinado
tempo 0s seus recursos em uma instituigéo financeira.

No mundo das coisas, o0 dinheiro em espécie ndo é apenas um meio de troca,
uma vez gque se tornou também uma mercadoria que, em geral, costuma custar mais
caro do que qualquer outro produto, pois 0 custo das transacdes costuma envolver
altas taxas de juros.

Sobre isto, Mankiw (2006, p. 529-530) explica que o mercado financeiro
trabalha com dois os tipos de taxas de juros. A primeira, taxa de juros nominal, a
taxa de juros que os bancos pagam. A segunda, taxa de juros real, geralmente
corrigida pelo indice de inflagédo. Ele representa da seguinte maneira a “relagao entre

taxa de juros nominal, taxa de juros real e taxa de inflacdo”:

Taxa de juros real = Taxa de juros nominal — Taxa de inflagéo.
A taxa de juros real é a diferenga entre a taxa de juros nominal e a
taxa de inflacdo. A taxa de juros nominal nos diz a velocidade a que
cresce 0 numero de ddélares em sua conta bancéaria com o passar do
tempo. A taxa de juros real nos diz a velocidade a que cresce o
poder aquisitivo de sua conta bancéaria com o passar do tempo.

Yuval Noah Harari (2015, p. 315-318) preleciona que num periodo que
antecedeu a era crista foi registrada, pela primeira vez, a concesséo do crédito na
antiga Suméria. Na Antiguidade, as pessoas tendiam a ter poucas esperancgas, nao
acreditando em dias mais présperos. Desta forma, era dificil a contratacdo de um
empréstimo, e quando concedido “geralmente era pequeno, de curto prazo e sujeito
a juros altos”. Por consequéncia, a economia era prejudicada, ja que necessitava de
dinheiro para novos investimentos.

Paul Veyne (2015, p. 20-21) relata que na Roma antiga, no inicio da era
crista, “emprestar a juros nédo era considerado um oficio, mas um comportamento

individual privado”. Afirma o arquedlogo e historiador que os romanos diziam que



55

Séneca, fildsofo do estoicismo, que foi Cénsul e Senador, criou um dos bancos de
crédito mais importantes de sua época e colocava escravos a frente do seu negaocio.

Yuval Noah Harari (2015, p. 320) ressalta que s6 nos ultimos 500 anos a
confianga no futuro floresceu. “Essa confianga gerou crédito; o crédito trouxe
crescimento econdmico real; e o crescimento fortaleceu a confianga no futuro e abriu

caminho para ainda mais crédito”. De acordo com o autor,

[com o crédito] as pessoas concordaram em representar bens
imaginarios — bens que ndo existem no presente — com um tipo
especial de dinheiro chamado “crédito”. O crédito nos permite
construir o presente a custa do futuro. Baseia-se no pressuposto de
gue nossos recursos futuros serdo muito mais abundantes do que
NOSSOS recursos presentes. Se pudermos construir coisas no
presente usando receitas futuras, abre-se diante de ndés uma série de
novas oportunidades maravilhosas (HARARI, 2015, p.318).

Fernand Braudel (1996, p. 72-73) estudando as evolucbes das feiras em
meados do século XVI, na Europa, observou que ndo s6 os grandes mercadores
participavam delas, mas também grande parte da populacdo. As pessoas se
deslocavam de lugares distantes com o objetivo de vender sua producéo, seja de
animais, como cavalos e porcos, a produtos de origem agricola. A importancia das
feiras estava relacionada, principalmente, com as atividades dos grandes

mercadores.

[...] Foram eles que, ao aperfeicoarem o instrumento, fizeram delas o
ponto de encontro dos grandes negocios. Terdo as feiras inventado
ou reinventado o crédito? Oliver C. Cox pretende que ele seja, nesse
caso, exclusivamente uma invencdo das verdadeiras pracas
mercantis, ndo das feiras, essas cidades artificiais. Como o crédito &,
sem duavida, tdo velho quanto o mundo, a discussdo é um tanto va.
Em todo o caso, um fato é certo: as feiras desenvolveram o crédito.
Nao ha feira que ndo termine com uma sessao de “pagamentos”.

Verifica-se, entretanto, que esses juros ndao tém sido obstaculo para as
instituicdes financeiras venderem seus produtos. Em contrapartida, se € fato que as
pessoas lancam méao de empréestimos para satisfacdo de necessidades, gostos ou
caprichos, ndo menos verdade € a constatacdo de que grande parte desse publico
vale-se desse mecanismo, objetivando o saneamento de dividas e o equilibrio

financeiro doméstico.
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Ricardo Abromovay (2004, p. 13), em seu trabalho Lacos financeiros na luta
contra a pobreza, defende a importancia do crédito para as familias de baixa renda,
destacando que 0 acesso aos servicos financeiros € fator importante no
desenvolvimento da sociedade. Ele destaca que acesso a financiamentos, a
caderneta de poupanca e as varias formas de seguro pode ser uma das maneiras de
diminuir as barreiras sociais, contribuindo para melhoria na qualidade de vida das
familias, propiciando maior autonomia aos envolvidos.

Nesta mesma linha argumentativa, Claudia Sciré (2012, p. 28) desenvolveu
um estudo sobre as praticas populares de consumo com um grupo de pessoas
residentes na periferia da cidade de S&o Paulo. Apesar de 0s grupos serem
marcados pela “escassez constante de recursos financeiros”, a autora observou que
o crédito foi fator determinante no “processo de ampliacdo do consumo entre os

mais pobres”. Nas palavras de Sciré:

[...] a proliferacdo dos mecanismos de concessao de crédito entre as
camadas populares tem tido efeito reestruturador em suas praticas
cotidiana, nas suas formas de lidar com o valor e de contornar as
situacbes adversas e as dificuldades financeiras, alterando,
igualmente, as relagdes sociais tecidas diariamente e as proprias
concepgOes da subjetividade (p. 28).

Ainda que a concessdo do crédito seja de grande relevancia para as
populacdes mais empobrecidas do pais, possibilitando melhoria na qualidade de
vida das pessoas, ndo se pode perder de vista que grande parte das pessoas
envolvidas nos estudos®® de Abramovay e de Sciré citados esta endividada.

Na atualidade, o consumo e o endividamento tém ocupado lugar de destaque
na midia e entre os economistas, como exposto por Livia Barbosa (2004), Nely de
Carvalho (2011), José Dalmo Silva de Souza (2008), Marcia Tolotti (2007), entre
outro(a)s autore(a)s, académicos e especialistas da area que discutem a relagcéo
que se estabelece entre essas duas variaveis.

Por outro lado, Marcia Tolotti (2007, p. 27) ratifica que a atual sociedade esta
impregnada pelo excesso. Nao existe limite para a maior parte dos elementos

constituintes da engrenagem social, especificamente para o consumo. Para a autora

8 Ambos os Estudos foram desenvolvidos em localidades urbanas com populacdes de baixa renda.
Essas pesquisas priorizaram o discurso de pessoas que narravam a utlizacdo de produtos
financeiros e a consequéncia de situacdes de endividamento.
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“se a mentalidade social € o exagero, a falta de limite € uma consequéncia
inevitavel”. No entanto, consumir na dosagem correta parece ser benéfico, uma vez
que a aquisicdo de produtos e servicos pode facilitar a vida de muitas familias. O
problema estd no consumo excessivo, pois ele geralmente ultrapassa as
possibilidades financeiras do individuo, levando-o ao endividamento. As
consequéncias vao desde um profundo sofrimento podendo chegar ao
desenvolvimento doencas como a depressao.

No entendimento de Karla Maria D. Teixeira (2005, p. 77), obedecer a um
orcamento doméstico € de fundamental importancia para que as pessoas nao
gastem além de sua receita. Nao significa que ndo se possa fazer nenhuma despesa
extra, o que a autora defende € o consumo familiar sustentavel® obedecendo as

metas tracadas. De acordo com ela,

Um meio seguro de organizar os gastos € registrar detalhadamente
todas as rendas e despesas da familia. Dessa forma, sera possivel
saber com certeza quanto foi gasto em cada segmento ao final do
més. Entdo, fica mais facil cortar os supérfluos ou verificar se os
gastos estdo ocorrendo de forma mais racional.

O consumo sustentavel é defendido também por Neuza Maria da Silva (2006,
p. 18) que argumenta que o ato de consumir deve estar ligado ao atendimento das
necessidades com a intencdo de proporcionar uma melhor qualidade de vida as
pessoas. No entanto, ela argumenta que a aquisicdo de bens e servicos deve ser
realizada de forma a minimizar os impactos ambientais evitando a utilizagéao
excessiva dos recursos naturais, materiais toéxicos e geracao de residuos. O padrao
de consumo consciente podera contribuir positivamente para as geracfes atuais e
futuras.

A financeirizacdo do orcamento doméstico ou as praticas de consumo do
cotidiano tem feito refém uma série de familias que buscam financiamento em
instituicdes financeiras para iniciar aguela tdo sonhada reforma da casa (que nao
podia mais esperar); a viagem de férias com a familia; o carro de ultimo modelo; o
notebook do filho e a viagem de quinze anos da filha, dentre outras diversas

situagdes. José Dalmo Silva de Souza (2008, p. 29) adverte que “a pior mercadoria

? O consumo sustentavel ¢ definido como “uma atividade que atende as necessidades da geracéo
contemporénea sem afetar a capacidade de geracdes posteriores atenderem a seus desejos. Trés
componentes formam a base para o desenvolvimento sustentavel: econdmico, social e ambiental’,
assevera Karla Maria D. Teixeira (2005, p. 37).
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que vocé pode comprar € uma divida”, pois que esta termina por passar na frente de
uma série de planos, e a pessoa chega até mesmo a esquecer do motivo pelo qual
assinou a contratacdo de empréstimos.

Pontuadas algumas guestdes relacionadas com os principios que norteiam a
Tomada de Decisdo do Consumidor, além do esclarecimento acerca do que vem a
ser salario, moeda, crédito, taxa de juros e inflagdo, passaremos agora a discorrer
sobre a atuacdo das instituicbes financeiras na concessdo de empréstimos
consignados, resultando na maior parte das vezes no fenbmeno do endividamento
das pessoas, objetivo primeiro desta Dissertacdo, figurativizadas, aqui, no(a)s
servidore(a)s Técnico-Administrativos em Educacdo da Universidade Federal Rural
de Pernambuco.

O empréstimo consignado € uma modalidade de crédito ofertada de forma
facultativa ao trabalhador na forma de prestagdes. A Portaria Normativa n°01/2010,
no art. 5°, define-o como empréstimos ou financiamentos concedidos por Instituicées
Financeiras ou entidades que integram o Sistema Financeiro da Habitacdo ou,
ainda, como prestacdes referentes a empréstimos concedidos por “cooperativas de
crédito constituidas, na forma da lei, com a finalidade de prestar servigos financeiros
a seus cooperados”. O desconto pode incidir sobre a remuneracdo, subsidio ou
provento, mediante autorizacdo prévia e formal do interessado.

Essa modalidade de crédito tem crescido dentro do servi¢co publico ja que o
risco de inadimpléncia é extremamente reduzido. As entidades financeiras, por sua
vez, podem oferecer dinheiro a taxas de juros mais baixas, diferentemente das
modalidades com maior risco de crédito (BANCO CENTRAL, 2014).

No Ordenamento Juridico Brasileiro, o empréstimo consignado tem a sua
génese no Decreto-Lei n.° 9.790/1946 (dispondo sobre a consignacao de descontos
sobre o salario de mutuarios das Carteiras de Empréstimos das InstituicGes de
Previdéncia Social). Posteriormente com a edi¢do da Lei n® 1.046/1950, criou-se o
regramento geral dispondo sobre a consignacdo em pagamento. Em seguida,
publicada a Lei n.° 6.445 de 1977, dispondo sobre consignacdes em folha de
pagamento de servidores civis, ativos e inativos da Administracdo Federal direta e
das autarquias federais.

A Lei n.° 8.112/90 que instituiu o regime juridico dos servidores publicos civil
da Unido, das autarquias e das fundacdes publicas federais, disciplinou no art. 45,

81°, que o servidor, a critério da administracdo e com reposi¢cao de custos, podera
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autorizar consignacao em folha de pagamento em favor de terceiros, na forma
definida em regulamento. Finalmente, as Leis 10.820/2003 e a 13.172/2015, a
primeira, versando sobre a consignacdo em folha de pagamento e, a segunda,
alterando, especificamente no que toca a matéria em debate, as Leis 8.112/1990 e
10.820/2003.

O Governo Federal, por intermédio do Decreto n° 8.321/2014, publicado no
Diario Oficial da Unido do dia 03/10/2014, elevou o prazo de pagamento para
quitacdo dos empréstimos consignados para servidore(a)s publico(a)s federais de
cinco para até oito anos. No més de setembro de 2014, a entdo presidenta do Brasil,
Dilma Rousseff, ja havia prorrogado de cinco para seis anos 0s empréstimos
consignados para aposentados do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).
Naquele momento, o secretario de Politicas de Previdéncia Social do Ministério da
Previdéncia, Benedito Brunca, referindo-se aos dois segmentos, disse 0 seguinte:
"sd0 medidas que tém como objetivo aquecer, ajudar a retomar o crédito”
(SINSJUSTRA, 2014).

Tais medidas objetivaram, sem duvida, aguecer a economia, que até aquele
momento vinha apresentando um crescimento pifio. Ressalta-se, contudo, que a
disponibilidade desta linha de crédito pode ser uma alternativa benéfica para os
grupos de pessoas que tém acesso a elas, possibilitando o enfrentamento das
dificuldades financeiras com juros menores que o0s aplicados em outros tipos de
financiamentos, como, por exemplo, o cartdo de crédito ou cheque especial. No
entanto, é preciso que as pessoas tenham clareza no momento da contratacdo de
um empreéstimo, pois, quando se utiliza este tipo de instrumento de forma recorrente
e impensada, pode-se chegar a endividamentos (interminaveis).

As consignacdes em folha de pagamento sdo regulamentadas pela Portaria
Normativa N° 01, de 25 de fevereiro de 2010, que estabelece orientacdes para
procedimentos relativos a essa modalidade de concesséo de crédito para os Orgaos
gue processam suas folhas de pagamento pelo Sistema Integrado de Administracéo
de Recursos Humanos. A referida Portaria normatiza que a soma das consignacoes,
compulsérias e facultativas ndo deve ultrapassar o valor equivalente a setenta por
cento da remuneracgdo. Contudo, a soma mensal das consignacoes facultativas n&o
deve exceder o valor equivalente a trinta por cento da respectiva remuneracgéo, até o

momento. O Art. 2° disciplina:
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As consignacdes em folha de pagamento sdo os descontos mensais
processados nos contracheques dos servidores ativos, aposentados
e beneficiarios de pensdo do Poder Executivo Federal, através do
Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos - SIAPE,
e se classificam em compulsérias e facultativas.

Entretanto, tal Portaria deve sofrer alguma alteracdo visando adequar-se a
recente Lei n® 13.172% de 21 de outubro de 2015, que dispde “sobre desconto em
folha de pagamento de valores destinados ao pagamento de cartdo de crédito”. Isto
significa que o(a) servidor(a) podera comprometer em 35% de seus proventos
diretamente na folha de pagamento. A Lei prevé o referido acréscimo na margem
consignavel para pagamentos de cartdes de crédito.

Enquanto tramitava no Congresso Nacional a Medida Proviséria que alterava
a margem de consignacdo do(a)s servidore(a)s publico(a)s federais, o Ministério
Publico Federal alertou que o aumento da margem para 0S empréstimos
consignados poderia contribuir para o superendividamento, colocando em risco 0s
usuarios deste tipo de empréstimo que sdo, em sua maioria, as pessoas com baixa
renda ou aposentadas®. Maira Magro, da equipe do jornal digital Valor Econdmico
(2015) ouviu José Elaeres Teixeira, Subprocurador-Geral da Republica, que alertou
para a suspensdo das penalidades aplicadas as instituicdes financeiras que nao

respeitam os valores estabelecidos da margem consignavel. Tal decisdo podera

%0 | ei n° 13.172 de 21 de outubro de 2015 altera as Leis n® 10.820, de 17 de dezembro de 2003,
8.213, de 24 de julho de 1991, e 8.112, de 11 de dezembro de 1990. O Art. 3° da referida Lei trata do
seguinte:

Art. 3° O art. 45 da Lei no 8.112, de 11 de dezembro de 1990, passa a vigorar com
as seguintes alteracgdes:

Art. 45,

§ 1° Mediante autorizagdo do servidor, podera haver consignacdo em folha de
pagamento em favor de terceiros, a critério da administracdo e com reposi¢do de
custos, na forma definida em regulamento.

§ 2° O total de consignagdes facultativas de que trata o § 1° ndo excedera a 35%
(trinta e cinco por cento) da remuneracdo mensal, sendo 5% (cinco por cento)
reservados exclusivamente para:

| - a amortizacao de despesas contraidas por meio de cartdo de crédito; ou
Il - a utilizagdo com a finalidade de saque por meio do cartdo de crédito.” (NR).

% Informacdes divulgadas no Portal Brasil — Economia e Emprego na reportagem INSS amplia prazo
para crédito consignado do aposentado divulga que entre janeiro de 2008 a maio de 2015 o volume
contratado nesta modalidade de crédito passou de R$ 69,7 bilhdes para R$ 235 bilhdes. “Os
empréstimos a servidores publicos representam 62% do total (R$ 145,1 bilhdes), seguidos por
beneficiarios do INSS (30%) e trabalhadores da iniciativa privada com carteira assinada (8%)”.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8112cons.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8112cons.htm#art45§1.

61

deixar o trabalhador em situacdo de maior vulnerabilidade em relagdo as empresas
gue oferecem crédito facil.

Em um primeiro momento, a concessédo do crédito consignado parece ser a
solugdo para a realizagcdo de projetos nédo previstos ou para o enfretamento das
dificuldades financeiras do(a)s servidore(a)s publico(a)s. Um estudo mais
aprofundado, todavia, ira revelar que tais medidas demonstraram ser paliativas no
enfretamento das dificuldades financeiras desses individuos, carentes de uma
educacao financeira.

A este respeito, o Banco Central do Brasil disponibiliza no site o Guia de
Exceléncia de Educacéo na Oferta de Servigos Financeiros, o conceito do que vem

a ser Educacéao Financeira:

Processo mediante o qual os individuos melhoram sua compreensao
dos conceitos e dos produtos financeiros, de maneira a, com
informagéo, formacéo e orientagcdo claras, adquirir os valores e as
competéncias necessarios para se tornarem conscientes das
oportunidades e dos riscos neles envolvidos e, entdo, fazer escolhas
conscientes.

Acrescenta-se a esse texto explicativo que as taxas de juros também sao
disponibilizadas pelo Banco Central — Perfil do Cidad&o. Especificamente, no que diz
respeito a concessao de empréstimos aos servidore(a)s publico(a)s federais,
informacdo que pode ser colhida também no Portal de Servicos do Servidor /
SIGEPE em — Consignacdes — Taxas de Juros de Consignatarios. Além disso, a
aba — Simular Consignacgao concede a possibilidade ao(a) servidor(a) de antever as
parcelas e poder com isso optar pela instituicdo que estiver adotando as menores
taxas de juros. Este acesso as referidas taxas, de qualquer forma, torna a relacdo
entre consumidor X instituigdes financeiras um pouco mais equilibradas.

Entretanto, o que se tem visto, até o momento, é o estimulo ao crédito facil
com taxas de juros inferiores as negociadas em outras modalidades de
financiamentos, elasticidade no prazo de pagamento e o livre acesso do(a)
servidor(a) as contratacdes de crédito. E simples, facil e rapido o acesso desse
publico ao empréstimo consignado. O(A) servidor(a) seleciona a Consignataria e
com apenas um comando na aba — Gerar Cddigo de Autorizacdo de Consignacéao,
a pessoa recebe automaticamente um cdédigo, com validade de 30 dias, no e-mail

cadastrado.
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As referidas facilidades tornam o crédito consignado mais atrativo para ambas
as partes - contratante e contratada. Tais informacfes estao contidas no documento
publicado Juros e Spread Bancério Série — Perguntas Mais Frequentes, divulgado
pelo Banco Central em 2014. No momento da pesquisa observou-se um crescimento
superior do referido crédito em relacdo a modalidade crédito pessoal, como se pode
observar no grafico abaixo publicado:

Evolucédo das Operacdes de Crédito Pessoal x

Crédito Consignado
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Gréfico 03 — Evolucéo das Operagdes de Crédito Pessoal x Crédito Consignado.

De acordo com levantamentos realizados junto a Superintendéncia de Gestéo
e Desenvolvimento de Pessoas — SUGEP/UFRPE?®, na folha de pagamento do més
de setembro/2015 foi paga as instituicdes financeiras credenciadas no SIGEPE uma
quantia superior a R$1.900.000,00 em mais de 5.600* consignacées efetuadas por
servidore(a)s Docentes e Técnico-Administrativos (ativos e aposentados) da
Universidade Federal Rural de Pernambuco.

%2 Dados obtidos na relagdo de Consulta de Consignacao Mensal gerada em 25/09/2015, referente a
folha de pagamento do més de setembro/2015. A referida relacdo foi cedida parcialmente pela
SUGEP e encontra-se de posse da pesquisadora.

% A folha de pagamento do referido més foi assim constituida: 840 TAE, 1.440 docentes e 471
aposentados, perfazendo um total de 2.751 pagamentos. Em contrapartida, o numero de
consignacdes (5.616) foi maior que o dobro de beneficiados na folha de pagamento. O que podemos
concluir é que para cada servidor da UFRPE caberiam mais que duas consignacoes.
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Apbs uma breve andlise dos dados encontrados, € possivel constatar que
existe um numero expressivo de empréstimos em relacdo ao quantitativo de
pessoas cadastradas na folha de pagamento da UFRPE. Tais dados podem estar
relacionados com a defasagem salarial que vem ocorrendo desde o ano de 2005 em
face da precariedade de politicas efetivas de reposicdo salarial em razdo do
crescente processo inflacionario desde entdo, sem esquecer que a populacdo
brasileira € taxada com altos indices de impostos e tarifas.

A época, a FASUBRA assinou o acordo para implantacdo do PCCTAE
levando em consideracdo que o piso salarial era de aproximadamente 2,8 salarios
minimos. Hoje, contudo, o piso salarial ndo ultrapassa 1,6 salarios, de acordo com
relatério do evento sobre aspectos conceituais do piso salarial sobre PCCTAE,
realizado pela ASSUFRGS/FASUBRA no ano de 2015.

Segundo a Confederacédo dos Trabalhadores do Servigo Publico Federal, em
abril de 2014, o “IPCA acumulado durante os anos de 2011, 2012 e de 2013, ja
verificados, e a projecéo de 2014, a inflacdo acumulada no periodo sera de 26,55%,
0 que supera o indice de 15,8% negociado em 2012, apds greve deste segmento”
(CONDSEF, 2014). O referido percentual foi acordado entre governo e servidores e
ja foram integralizados aos vencimentos.

Neste sentido, parece importante registrar que o mercado de empréstimo
consignado tem se ampliado, atraindo um publico cada vez maior para este tipo de
produto. O que se observa, no entanto, é que independentemente das taxas de juros
cobradas pelas referidas instituicdes, elas tém assegurado uma clientela fidelizada

entre o(a)s servidore(a)s publico(a)s federais.

4. Publicidade e o marketing na sociedade de consumo

A cultura de consumo representa a importancia crescente da cultura
no exercicio do poder. O poder de escolha do individuo na esfera do
consumo nas sociedades poés-tradicionais tem sido campo de debate
sobre a sua real liberdade de escolha ou submisséo a interesses
econdmicos maiores que se escondem por tras do marketing e da
propaganda. Ser4 o consumo uma arena de liberdade e escolha ou
de manipulacdo e inducdo? Terd o consumidor efetivamente
escolha? Ele é sudito ou soberano, ativo ou passivo, criativo ou
determinado? (BARBOSA, 2004, p. 35).
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No desenvolvimento desse capitulo, considera-se pertinente 0s
guestionamentos de Livia Barbosa a respeito da atual sociedade de consumo. Se
considerarmos, pura e simplesmente, que o mundo capitalista se ocupa
exclusivamente em criar e disponibilizar novos produtos e servicos com o objetivo de
satisfazer o consumidor, certamente estariamos negando um dos principios
fundamentais que alimenta a producdo em massa de mercadoria, justificada pelo
comportamento de pessoas que compram, consomem e descartam de forma
compulsiva e irracional.

Yuval Noah Harari (2015, p. 357), quando se refere a economia capitalista
moderna, afirma que o comportamento humano teve que se adaptar a uma nova
forma de producédo e de consumo, evitando com isso que os empresarios fossem a
faléncia. Para tanto, as pessoas precisaram modificar seus habitos antes baseados
na simplicidade e no aproveitamento dos recursos. “O ideal capitalista-consumista” &
uma obra que visa a incutir nas pessoas o fato de que a felicidade pode estar
atrelada a aquisicdo de mercadorias e servicos que atendam a completude de
desejos e paixdes individuais.

Atualmente, verifica-se um consumo cada vez maior de produtos e servigcos
privilegiando a riqueza, o luxo, a ostentacdo e o desperdicio, instituindo-se o
consumismo exacerbado. “A ética capitalista e a consumista sao dois lados da
mesma moeda, uma combinacdo de dois mandamentos. O mandamento supremo
dos ricos ‘invista’. O mandamento supremo do resto de nos ‘compre!”** assevera
Harari (2015, p. 359).

Para que esta Ultima mensagem atenda positivamente ao apelo de consumo,
a publicidade assume papel relevante no convencimento da populagdo. Segundo
Grant McCracken (2003, p. 106):

A publicidade atua como potente método de transferéncia de
significado, fundindo um bem de consumo a uma representacédo do
mundo culturalmente constituido dentro dos moldes de um andncio
especifico. O diretor de criacdo de uma agéncia busca conjugar

% Na atualidade, o ritual das compras esta cada dia mais simples e disponivel para a maior parte da
populagdo. Os shoppings centers estdo abertos diariamente, no minimo 12 horas por dia, e durante
toda a semana. Nao podemos olvidar, ainda, o consumo online, em que diversas lojas fisicas, além
de muitas outras virtuais, disponibilizam seus produtos na internet, barateando os custos, e tornando
0os produtos, inclusive, mais acessiveis ao consumidor. Ademais, muitas destas lojas virtuais
trabalham com o chamado cupom de desconto, adquiridos gratuitamente em sites da internet. Estes
cupons, uma vez obtidos, reduzem os precos dos produtos e servigos, elevando sobremaneira, o
consumo.
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esses dois elementos de tal modo que o espectador/leitor vislumbre
uma similaridade essencial entre eles. Quando esta equivaléncia
simbolica é estabelecida com sucesso, o espectador/leitor atribui ao
bem de consumo certas propriedades que ele ou ela sabe que
existem no mundo culturalmente constituido.

Sendo assim, para que a producao ocorra de forma eficiente e para que as
pessoas estejam dispostas a consumir cada vez mais, a publicidade e o marketing
tém sido ferramentas indispensaveis, sugerindo ao individuo o sentimento de
infelicidade e de constante insatisfacdo com o que é e com o que tem. Em
contraponto, ndo podemos deixar de considerar que a publicidade de produtos e
servicos podem despertar sentimentos que n&do sejam apenas de infelicidade e
incompletude, mas que nos leve a consumir algo que de fato precisamos ou nos
identificamos.

Michael R. Solomon (2011, p. 158) explica que a for¢a que leva as pessoas a
comprarem algum produto pode estar relacionada com diversos fatores. A crenca e
as respostas emocionais podem ser uma delas. A primeira pode estar relacionada
com as convicgdes e o modo de vida adotado pelas pessoas, diz “respeito ao que &
apropriado ou desejavel’. “As respostas emocionais criam um profundo
compromisso com o produto”, levando-as, de forma inconsciente, a optarem por
determinados produtos e a se distanciarem de outros. O autor argumenta que 0S
profissionais de marketing® sabem que precisamos suprir necessidades, mas o que
importa € saber quais sao “e por que elas existem”.

Pierre Bourdieu (2007, p. 350), referindo-se a necessidade, define-a como
“tudo o que se entende, habitualmente, por esta palavra, ou seja, a privagao
inelutavel dos bens necessarios”.

Sobre isto, Solomon (2011) explica que as pessoas sao movidas por
necessidades, mas que estas ndo devem seguir, obrigatoriamente, uma hierarquia,

como alguns estudiosos defendem. O autor sugere uma divisdo em duas categorias,

*0 presente trabalho utiliza com regularidade os termos “publicidade”, “propaganda” e “marketing”
como sindnimos, mas a acep¢ao das palavras tem definicdes distintas. De acordo com Solomon
(2011, p. 651) a palavra marketing pode ter diversos significados, entretanto optamos pelo conceito
de marketing de relacionamento, pois se vera, mais adiante, que tem relagdo direta com nosso
trabalho. O marketing de relacionamento refere-se a “perspectiva estratégica que enfatiza o lado
humano de longa duragéo das interagdes entre o comprador e vendedor”. Em relagdo aos conceitos
de propaganda e publicidade, Ana Claudia Moraes Juliano (2006, p. 16) explica que o0s termos sao
distintos. A propaganda “abrange a divulgagdo de ideias como também a venda de produtos e
servicos, isto é, tém objetivos comerciais”. A segunda, “tém objetivos ndo comerciais e sim
ideolégicos”.
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a primeira esta relacionada com a satisfacdo das necessidades indispensaveis a
sobrevivéncia humana, denominada de biogénicas. Nesta, estdo incluidos “alimento,
agua, ar e abrigo”. A segunda é denominada de necessidades psicogénicas que sé&o
adquiridas no processo de formagao dentro de uma determinada cultura, sendo elas
a necessidade de status, poder, associacao etc. Solomon (2011, p. 158) conclui que
“as necessidades psicogénicas refletem as prioridades de uma cultura, e seu efeito
sobre o comportamento varia de ambiente para ambiente”.

A forma de como as pessoas irdo suprir essas necessidades serdo definidas
a partir da motivacao, isto €, o estado de tensdo em que se encontra no momento

gue a necessidade é ativada. Portanto, do ponto de vista de Michael R. Solomon:

[...] Seja a necessidade utilitiria ou hed6nica, existe uma
discrepancia entre o estado presente do consumidor e algum estado
ideal. Esse abismo cria um estado de tensédo. A magnitude da tensdo
determina a urgéncia que o consumidor sente para reduzi-la. [...]
Uma necessidade basica pode ser satisfeita de varios modos, e o
caminho especifico que uma pessoa escolhe é influenciado por seu
conjunto Unico de experiéncias e pelos valores instilados pela cultura
em que foi educada. (2011, p. 154)

Postas essas consideracdes, observa-se que 0 autor ndo prioriza as
necessidades, ao contrario, coloca-as em um mesmo patamar de urgéncia quando
séo ativadas.

Com este mesmo argumento, Claudia Sciré (2012, p. 29) observou em seu
estudo® que as praticas de consumo da populagdo estudada por ela, muitas vezes,
eram incoerentes com o grau de precariedade com as quais conviviam em seu
cotidiano relacionado a moradia, saude, educacdo. No entanto, o consumo era
direcionado na aquisicdo de bens como celulares modernos, aparelhos de som,
televisores com tela plana, roupas, entre outros objetos tangiveis de consumo.

Parece que é nesta légica que as demandas basicas da familia vdo sendo
supridas. Contudo, outros objetivos vdo sendo impostos a medida que sao
satisfeitas as necessidades, mas parece serem crescentes e sdo determinados pela

classe social em que a familia gravita. Tais necessidades devem atender o grau de

% Consumo popular, fluxos globais: praticas e artefatos na interface entre a riqueza e a pobreza
(2012). A autora discorre sobre as praticas de consumo da comunidade estudada, localizada na
periferia de Sao Paulo/SP. A financeirizagao, por meio de cartdes de crédito, intermedeia “as praticas
do endividamento sucessivo®, ao transferir, com regularidade as despesas de um més para o
subsequente.
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decéncia estipulado pelo padrédo de vida projetado pelos sujeitos. A esse respeito,

Thorstein Veblen (1988, p. 47) explica que:

Frequentemente acontece que um elemento do padréo de vida que
comecou sendo primordialmente supérfluo acaba se tornando, na
ideia do consumidor, uma das necessidades da vida, podendo desse
modo se tornar tao indispensavel como qualquer outro artigo do seu
dispéndio habitual.

Certamente, com o passar do tempo, a sociedade incorporou habitos de
consumo vinculados as normas sociais e valores culturais que podem culminar num
comportamento indesejado do ponto de vista ambiental e financeiro. Entretanto, é
importante ressaltar que o avanco da tecnologia e o acesso ao crédito possibilitou
que parte da populacdo tenha uma vida mais confortavel uma vez que existe uma
vasta producéo de aparelhos eletroeletrénicos que facilitam o cotidiano das familias.

Em contraponto a afirmacao de Veblen (1988), o estudo de Claudia Sciré
identificou que, com a massificacdo dos produtos e o acesso ao crédito, parte da
populacdo que vivia a margem do consumo, hoje tem acesso a bens de consumo e
servigcos destinados as classes sociais mais favorecidas. Observou, ainda, que,
entre os jovens habitantes da periferia estudada, a aquisicdo de ténis de marca,
como Adidas, Nike, Puma e Timberland, transformavam esses produtos em objeto
de desejo do publico jovem, independentemente do género.

Rachel Botsman e Roo Rogers (2011, p. 32) discorrem sobre o Fator “apenas
mais um” que esta diretamente ligado ao processo de producado de mercadorias. “Os
mercados de bens estavam ficando saturados, enquanto a demanda de consumo
estava ficando cada vez mais lenta”. A publicidade atua, neste caso, influenciando

0s novos padroes de consumo ou a “doutrina do excedente de escolha”:

O Paradoxo da Escolha, a escolha nos confunde ndo apenas em
relacdo a como podemos satisfazer nossas vontades, mas também
em relagdo a quais sdo essas vontades. Este efeito desorientador
incerto era 0 que os fabricantes queriam criar. Se ndés nao nos
sentirmos satisfeitos, a satisfacdo pode estar a apenas mais uma
compra de distancia (p. 33).

A este respeito, 0 que se tem observado € que o0s salarios estédo
constantemente em defasagem em relacdo aos itens de consumo estimulados pela

midia. Desta forma, subentende-se que a satisfacdo das necessidades/desejos
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dependera do nivel de rendimentos das familias e do acesso ao crédito, “mas
também de prioridades que se redefinem a cada etapa do ciclo familiar, em funcéo
da renda familiar e da conjuntura sécio-econdmica”, esclarece Cristina Bruschini
(1990, p. 142).

Sendo assim, o estimulo ao crédito e a criagdo de novas necessidades
podem ser, na atual sociedade, um dos fatores preponderantes para a expansao do
mercado capitalista de forma a movimentar a economia. Em relacdo ao credito,
Rachel Botsman e Roo Rogers (2011, p. 24 e 25) relatam um estudo realizado por
Richard Feinberg, professor da Purdue University, especialista em economia
comportamental. Suas pesquisas focaram na “influéncia de cartdes de crédito®’
sobre nossas decisdes”.

A primeira experiéncia foi realizada com 135 clientes de um restaurante local.
Observou-se que aqueles que pagavam a conta com cartdo de crédito davam
gorjetas 2% maior que 0s que pagavam com dinheiro. N&o satisfeito realizou outra
experiéncia, desta vez em laboratério, no campus da universidade. Dividiu os
estudantes em dois grupos em salas distintas. Uma com cartazes da logomarca do
cartdo MasterCard, a outra sem nenhuma informacdo. A experiéncia orientava a
todos os participantes atribuirem valores as diversas mercadorias apresentadas,
como se estes fossem comprar ou arrematar mercadorias. O resultado obtido entre
0s integrantes que estavam expostos a logomarca do cartdo de crédito é que
estariam dispostos a pagar até trés vezes mais pela mesma mercadoria, quando
comparado com os precos atribuidos pelo outro grupo.

O referido pesquisador, buscando confirmar os resultados encontrados na
pesquisa referenciada, desenvolveu outros estudos que revelaram, de fato, que as
compras, quando realizadas com dinheiro em espécie, faziam com que as pessoas

tendessem a ser mais cautelosas. Por outro lado, as compras realizadas com

%" Aideia de pagar uma “conta sem precisar de dinheiro vivo” ocorreu em Nova York, no ano de 1949,
em um jantar com empresarios da Hamilton Credit Corporation. Frank McNamara, numa determinada
noite, seria 0 responsavel pelo pagamento das despesas. No entanto, apds o jantar, percebeu que
havia deixado em casa sua carteira ficando bastante constrangido. Diante da situacdo idealizou o
Diners Club, o primeiro cartdo de crédito para dois titulares. Em 1957, o casal Harold Bortzfield saiu
da Pensilvania com apenas as passagens aéreas e o cartdo de crédito Diners Club para realizar uma
viagem de 30 dias ao redor do mundo. Esta noticia foi propagada, a proposta logo absorvida pela
populacdo americana. “Pouco tempo depois a American Express langcou o primeiro cartdo de crédito
de ‘finalidade geral’ do tipo ‘ndo sai de casa sem ele’ feito de plastico e, em seguida, veio o ‘domine o
momento’ da Master Card, o ‘esta em todo lugar que vocé quer estar’ do Visa e assim por diante”. O
crédito rotativo dos cartbes de crédito foi criado em 1959 e a concepgao de poder antecipar uma
compra foi difundida para o mundo, descrevem Rachel Botsman e Roo Rogers (2011, p. 25 e 26).
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cartdes de crédito, “tornam a transacdo menos ‘real’, separando o ato da compra do

pagamento”. Rachel Botsman e Roo Rogers (2011, p. 24 e 25) esclarecem:

Os especialistas em comportamento chamam este fenbmeno de
“‘desconexao”. Talvez seja esta desconexao que explique o motivo
pelo qual os cartdes de crédito tornaram-se o0s possibilitadores finais
ou, mais precisamente, tranquilizadores do ato de comprar? De fato,
experiéncias com imagens do cérebro indicam que o cOrtex insular, a
regido do cérebro associada com vicios e sensa¢des negativas tem
menos atividade quando as pessoas pagam com cartbes de crédito
do que quando elas pagam em dinheiro.

Como ja dito, o estado capitalista produz coisas, em série e aos milhares,
atendendo a uma légica de producdo em massa. E para que essas coisas continuem
a ser produzidas, gerando lucro ao capital, € necessario que se tenha um publico
gue possa consumi-las. Rachel Botsman e Roo Rogers (2011, p. 20 e 21) explanam
que a publicidade se encarrega de incutir nas pessoas a ideia “vocé nunca sabe
quando vai precisar’. Além disso, os desejos dos consumidores foram transformados
em “necessidades e em habitos do cotidiano”. Com outras palavras, Zygmunt
Bauman (2008, p. 53) explica que “para atender a todas essas novas necessidades,
impulsos, compulsées e vicios, assim como oferecer novos mecanismos de
motivagao, orientagéo e monitoramento da conduta humana, a economia consumista
tem de se basear no excesso e no desperdicio”.

A respeito desse fendmeno e em numa regressao histérica, Anne Leonard
(2011) lembra que ocorreu uma revolucdo na producao de automédveis no inicio do
século passado. O empresario Henry Ford aderiu ndo apenas ao processo de
industrializacao “moderno”, mas a uma forma de producéo eficiente, a baixos custos
e com a garantia de um carro confiavel. Entretanto, com um maior nimero de carros
produzidos, “era preciso ajudar a criar uma nova classe consumidora, formada por
um publico mais abrangente que pudesse comprar os carros que ele fabricava”. Ford

precisou reconfigurar também a forma de administrar sua empresa:

[...] Em 1914 o empresério deu um passo inédito ao dobrar o salario
de seus funcionarios para cinco doélares ao dia [...]. Também reduziu
a jornada de trabalho [...] A recompensa: menor rotatividade de
pessoal, possibilidade de operar trés turnos por dia em lugar de dois
e melhores vendas, j& que 0s operarios passaram a fazer parte da
base de clientes (LEONARD, 2011, p. 173).
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Na mesma época, observou-se que em pouco tempo grande parte da
populacao ja tinha carro. Do mesmo modo, Alfred Sloan, assumindo a presidéncia
da General Motors em 1923, verificou que a empresa se encontrava a beira da
faléncia e implantou a estratégia administrativa de sociedade empresarial
descentralizada e multidivisional. De acordo com as circunstancias comerciais da
época, naguele momento, as pessoas ndo desejavam apenas um meio de
transporte, mas que este deveria expressar um certo estilo de vida, status e
ascensao social. Entdo, a General Motors focou na fabricacdo de veiculos de
diferentes modelos, cores e faixas de pre¢os que atendessem aos diversos gostos e
padrdes de vida.

Apesar de toda a oferta, no entanto, Annie Leonard (2011, p. 173-174)
acrescenta que faltava motivagdo para que as pessoas se sentissem estimuladas a
consumir cada vez mais. Com o término da Segunda Guerra Mundial, os dirigentes
das empresas viram a necessidade de implementar metas para manter a economia
acelerada. Para tanto, criaram estratégias de pagamento como a utilizacao do cartdo
de crédito que postergava o pagamento (mesmo com juros); estabeleceram normas
e sistemas de conceitos da obsolescéncia planejada e percebida e instituiram, de
forma intencional, o sentimento de competicdo entre as pessoas que compartilham
modos de vida semelhantes na qual precisamos ter 0 que 0s outros tém como uma
forma de comprovacdo de status e pertencimento a classe social. Por fim,
desenvolveu-se a industria da publicidade com a finalidade de tornar o consumo um
modo de vida: a férmula da felicidade, “colaborando para fundar o consumo de
massa” (LEONARD, 2011).

A este respeito, € importante registrar, ainda, que foi na década de 1930, nos
Estados Unidos da América, que foi fundada a primeira empresa de marketing, a
American Marketing Association (AMA). Ao mesmo tempo, foram criados também os
primeiros cursos de marketing nas universidades americanas, objetivando abastecer
o0 novo mercado em expansao, direcionando os estudos relacionados com as
técnicas de distribuicdo; de vendas e de pesquisa de mercado, como explica José
Benedito Pinho (2001, p. 19).

Livia Barbosa (2004) defende que a midia manipula através da propaganda e
do marketing os objetos, retirando os signos, tornando-os aptos a serem consumidos
por associagdes multiplas. Isto significa “que as mercadorias sdo produzidas para

um mercado de massas e ndo para individuos especificos. O consumidor nédo é
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alguém conhecido, mas um sujeito anénimo que s6 pode ser construido como um
objeto” (BARBOSA, 2004, p. 33).

A propaganda existe para que o mundo saiba quem vocé é (sua empresa, seu
produto) e, se possivel, para que escolha o produto anunciado e ndo o concorrente.
A propaganda € um investimento realizado para que se possa atrair e convencer um
namero maior de pessoas para consumir o produto anunciado, conforme assevera
Clemente Nobrega (2014, p. 109):

A propaganda serve para mostrar a vocé que ha uma solucdo para
uma certa “tarefa” que lhe interessa. E fundamental para isso. Se o
mundo nao sabe de vocé, vocé ndo existe em termos de marketing.
Agora, 0 que cria a marca (uma palavra recheada de significado) é
sua competéncia para realizar a “tarefa” que as pessoas querem que
seja realizada.

Roberto Pinheiro (2011, p. 37) e outros estudiosos do comportamento do
consumidor ressaltam que o marketing busca satisfazer as necessidades e desejos
dos consumidores, propiciando-lhes satisfacdo. Porém, ndo descuida do objetivo
principal da empresa que é a venda dos produtos, atendendo as metas previamente

especificadas. Desta forma, os autores argumentam:

Saber quem é o consumidor, o que ele pensa, em que ele acredita,
guais seus julgamentos acerca de si mesmo e dos outros, qual sua
posicdo na escala social, sua idade, renda, estilos de vida e como
reage aos estimulos presentes no momento da compra é
indispenséavel na busca incessante de compreendé-lo.

Esta é uma estratégia de marketing bem sucedida, que define prioritariamente
0s seus clientes fiéis ou usuarios frequentes. Michael Solomon (2011) corrobora com
essa tese, ressaltando a importancia de criar lacos afetivos entre marcas e clientes e
conserva-los. Para algumas empresas que confiam nessa filosofia denominada de
marketing de relacionamento, manter um contato frequente é a possibilidade de
manter o cliente fiel & sua marca por longo periodo. O autor justifica que manter o
“foco nos relacionamentos é ainda mais vital durante as dificeis condi¢des
econbmicas pelas quais temos passado — quando a época é dificil, as pessoas
tendem a se basear no apoio dos bons amigos” (SOLOMON, 2011, p. 40).

Clemente Nobrega (2004, p. 69) pontua que o marketing tem a capacidade de

decodificar as circunstancias com o0 objetivo de satisfazer as necessidades e
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desejos, constantemente modificados de acordo com a ocasido. Para ele, “Nao
existem desejos e necessidades assim, soltos, independentemente do contexto”
(NOBREGA, 2004, p. 69), pois, 0 que existe sdo as circunstancias propicias de um
dado momento, como foram os casos dos automéveis de Henry Ford e de Alfred
Sloan.

O autor também ressalta que o marketing € capaz de criar necessidades
baseando-se na observacdo das circunstancias. E provavel que ndo exista
demanda, porém a “chave para o sucesso em marketing € a habilidade de
decodificar (fazer emergir) necessidades e desejos de clientes, a partir das
circunstancias que se apresentam, enquanto eles vivem suas vidas” (NOBREGA,
2004, p. 69).

No Brasil, o marketing chegou coincidindo com a maturidade da
industrializacdo, alcancada na década de 1950 do século passado, trazido pelas
multinacionais americanas e europeias. José Benedito Pinho (2001, p. 19) explica
gue existia uma expectativa relacionada a esta nova area do conhecimento, o
marketing, e que este seria a solucdo de todos os males relacionados com a
expectativa da mercadologia e da comercializacédo, termos utilizados, na época, para

estudos do consumo. Ele ainda acrescenta:

[...] A difusdo do marketing orientado para o mercado principiou pelas
industrias de bens de consumo ndo-duraveis e estendeu-se a
empresas produtoras de bens duraveis e de servicos, em
consequéncia do desenvolvimento da tecnologia, do aumento da
concorréncia, da utilizagcdo crescente da propaganda e da
publicidade, da instabilidade do sistema econémico e do novo papel
do consumidor, mais critico e mais consciente de seus direitos
(PINHO, 2001, p. 23).

O autor lembra que os conceitos de venda e de marketing ndo devem ser
confundidos. Este Ultimo deve priorizar o consumidor, satisfazendo suas
necessidades “por meio dos produtos e dos servigos que estdo associados com a
sua criacgao, distribuicdo e consumo final” (p. 24).

Argemiro Brum (1999, p. 215), ao analisar o desenvolvimento econémico
brasileiro, explica que a partir do momento em que o pais passou a produzir bens de
consumo duraveis, utilizou a propaganda para induzir as classes média e mais
empobrecida ao consumo, estimulando-as; criando novas necessidades para

adquirirem mercadorias em pequenas prestacdes. Valquiria Padilha (2006)
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corrobora tal ideia, afirmando que a publicidade é uma ferramenta util no processo
de criar necessidades nas pessoas, estimulando a circulacdo de mercadorias, e

também argumenta:

[...] pode-se afirmar que ela visa muito mais que o corpo: seu alvo € a
“alma humana”. [...] o corpo tem limites fisicos de satisfacdo que a
alma nédo tem, faz seus desejos serem infinitos. Assim a alma — o
espirito — é o verdadeiro motor da “sociedade de consumo”, mais que
o corpo (PADILHA, 2006, p. 108).

Com um discurso semelhante, Nely de Carvalho (2002, p. 12) realca que a
publicidade tem a capacidade de falar de forma extraordinaria das coisas do
cotidiano. A intencionalidade imediata é a de que as cenas, as imagens, as relacées
interpessoais projetadas nos anuncios (independentemente de sua manifestacao
textual) parecam bastante familiares, fazendo os consumidores em potencial crerem
gue a sua conjuncdo com o que é apresentado lhe dé satisfacdo e um status
diferenciado perante o grupo do qual participa.

A autora faz distingéo entre os termos propaganda e publicidade. Ela ressalta
que ambos utilizam recursos estilisticos e argumentativos da linguagem cotidiana
para o convencimento, diferenciando-se, apenas, quanto ao publico que exploram.
Ou seja, o primeiro € utilizado principalmente por partidos politicos e em campanhas
de saude publica ligadas ao governo e esta relacionada com a formacao de ideias e
mudancas no comportamento da sociedade. O segundo € utilizado pela sociedade
capitalista, objetivando vender um determinado produto ou servico a um numero
cada vez maior de consumidores, apelando, principalmente, para as aspiracfes e
desejos do individuo. Dito isto, a referida autora ainda esclarece que a publicidade
utiliza uma linguagem leve e sedutora, que tenta convencer o receptor através da

manipulacdo. E vai mais além:

Ao contrario do panorama cadtico do mundo apresentado nos
noticiarios dos jornais, a mensagem publicitaria cria e exibe um
mundo perfeito e ideal [..] — sem guerras, fome, deterioracdo ou
subdesenvolvimento. Tudo sao luzes, calor e encanto, numa beleza
perfeita e ndo perecivel (CARVALHO, 2002, p. 11).

Gino Giacomini Filho (1991, p. 15) considera que existe uma polémica na
aplicacado dos termos propaganda e publicidade relativa a area de abrangéncia de

suas fungbes e a extensdo de suas atividades. Entretanto, em seu estudo,
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Consumidor versus Propaganda, o autor prefere conceituar ambas como “forma de
comunicacao identificada e persuasiva’. E empreendida por meio oneroso, através
dos meios de comunicacdo de massa. Quando se fala de comunicacao identificada,
€ evidente que deve ser realizada com a marca do anunciante ou a propria estampa

do produto. Assim, o estudioso ainda esclarece que:

Todo anuncio busca uma tomada de posicdo por parte do
consumidor, entre elas experimentar o produto, julga-lo interessante,
formar conceito positivo sobre a empresa, compard-lo com outros
produtos de que também se fez publicidade (GIACOMINI, 1991, p.
16).

Renata Maldonado Lyra (2001, p.3), ao discutir o consumo, destaca a
relevancia da publicidade e salienta sua importancia, apontando-o como um dos
principais elementos formadores do comportamento atual de nossa sociedade. A
publicidade tem como objetivo promover a divulgacdo, nos meios de comunicagao,
de um produto, servigo ou marca, “auxiliando nas supostas ‘escolhas’ feitas pelos
grupos socioculturais”.

E quando se discute os efeitos da propaganda sobre a sociedade, Maria do

Carmo Brant de Carvalho (2011) destaca que:

A seducédo agressiva dos meios publicitarios (e o crédito colocado a
disposicédo...) quebram todos os obstaculos ao mais consumir, o que
permite introduzir “estes fantasticos e ilusérios bens de consumo” a
qualquer individuo de qualquer classe social em qualquer condigcdo

(p.19).

A este respeito, ressalta-se que a publicidade televisiva pode atuar de forma
indiscriminada sobre os individuos, com o objetivo exclusivo de mostrar que novos
padrées devem ser adotados, tanto no comportamento como no consumo. Valquiria
Padilha (2006, p. 101) ainda complementa que “os produtos sdo anunciados como
se fossem Unicos, mas ha também, ao mesmo tempo, a mensagem de que € preciso

ser igual aos outros®®”.

% 0 Conselho Nacional de Auto-Regulamentacéo Publicitaria (CONAR) inseriu normas no Cédigo de
2006 estabelecendo censura para anuncios publicitarios que utilizassem “apelo imperativo de
consumo”. O referido 6rgao listou uma série de palavras, frases e expressfes ndo mais aceitas nas
publicidades, a exemplo de “Ofertas imperdiveis”; “Vé& correndo garantir o seu”; “Vai encarar?”; “Seja

o primeiro a ter ou envie HSM para 9696 e baixe conteldos exclusivos”; “Vocé nao vai ficar fora
dessa, vai?”; “Imperdivel”’; dentre outras.
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Eric Fromm, citado por Valquiria Padilha (2006, p. 101), preconiza que o
consumidor deve estar preparado para consumir cada vez mais, permitindo assim
gue a industria possa atingir indices elevados de producdo. E, no momento que
estas mercadorias chegam as lojas, devem ser consumidas o mais rapido possivel.

Para isto, a sociedade capitalista conta com a grande aliada, que é a publicidade:

[..] A indastria ndo depende dos desejos espontaneos do
consumidor de quantidade cada vez maior de mercadorias.
Fabricando objetos que devem cair em desuso, ela o for¢ca a comprar
coisas novas quando as velhas poderiam durar muito mais.

A sociedade capitalista produz e a publicidade torna os objetos produzidos
simbolo do desejo e felicidade, interiorizando nas pessoas a necessidade de
consumi-los para se sentirem pertencentes aos grupos em que estdo inseridas,
conforme demonstra Nelly de Carvalho (2002, p. 11), que ainda complementa: “a
publicidade n&o se limita ao mundo dos sonhos. Ela concilia o principio do prazer
com o da realidade, quando normatiza, indicando o que deve ser usado ou
comprado destacando a linguagem da marca, o icone do objeto”.

Inés Hennigen (2012, p. 1) preleciona que consumir bens nos dias atuais:

[...] passa a ser a senha de inclusdo e melhoria da qualidade de vida
de quem até entdo ndo usufruia as benesses da vida moderna; para
a customizagdo de estilos de vida diferenciadores; enfim, para a
propria producéo de modos de ser e pertencer.

Nelly de Carvalho (2002, p. 11), por sua vez, defende que a publicidade atual
tem carater persuasivo e sedutor, substituindo a antiga funcéo informativa, o que
leva o receptor a obedecer sem protestar. Como estratégia, a publicidade utiliza em
seu discurso uma caracteristica individualista, induzindo o sujeito a pensar
exclusivamente em seu proprio universo. A autora prossegue afirmando que nédo
importa os aspectos linguisticos ou visuais escolhidos para as mensagens, todas,
possivelmente, tém por objetivo Unico captar o cliente consumidor por meio da
conviccdo ou da seducdo. As mensagens muitas vezes sao curtas e diretas,
associadas a imagens igualmente simples e fortes para convencer as pessoas a

respeito de uma ideia ou produto. Ana Claudia Moraes Juliano (2006, p. 32) avalia:
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7

O que importa na realizagdo da mensagem publicitaria é a
organizacdo de processos para torna-la criativa, estruturada e com
raciocinio para provocar no leitor mudancas de opinido e de
sentimentos, a fim de convencé-lo a assumir determinados
comportamentos sobre um produto ou servico.

Gino Giacomini Filho (1991, p. 16) ressalta que as industrias investem na
confecgcdo e compra de espacos para divulgar produtos e servigos utilizando-se dos
diversos meios de comunicacdo em massa como radio, televisdo, cinema, carros de
som, outdoors, revistas, folhetos, folders, jornais, dentre outros meios com o objetivo
de alcancar publicos indiferenciados.

Desta forma, é possivel considerar que o0s gastos realizados com a
publicidade sejam um investimento do mercado, ja que as publicidades podem
captar consumidores dos diversos estratos sociais. As industrias, os bancos, as
lojas, enfim, o mercado investe bilhdes de ddélares em publicidade com o objetivo
Unico de induzir a sociedade a ndo parar de comprar, mantendo o motor da
economia sempre em funcionamento, conclui Annie Leonard (2011).

Para complementar a discussao proposta, retoma-se a instigante reflexao de
Silvio Mieli (2007, p. 73) sobre a utilizacdo da publicidade como instrumento de
Educacdo, em seu estudo, “A imaginagdo contra o poder: a emergéncia do
midiativismo e o levante anticorporativo e anticonsumista”. Nele, o autor discute a
midia sendo utilizada como ferramenta de um processo de educacéo, referindo-se,
inclusive, a Paulo Freire, que defendia um amplo processo de alfabetizacao para
jovens do ensino fundamental e médio por meio de estudos sobre as midias. O
Educador argumentava que o aprendizado através da linguagem utilizada nos meios

de comunicacdo em massa favorecia 0s jovens a ler esse universo da comunicacao:

[...] Ou seja, incluir o processo de compreenséo e de utilizacdo dos
meios de comunicacdo de massa |4 onde o imaginario do ser
humano esta se formando para a vida. [...] Ajudando a formar um
senso critico sobre a natureza da midia, as técnicas de comunicacdo
e 0s respectivos impactos sociais (MIELI, 2007).

E é diante desta conclusdo que Silvio Miele ressalta a importancia de estudar
‘como a midia funciona, como ela produz significado, como ela organiza e
hierarquiza a realidade e, principalmente, como ela constréi sentidos” (MIELI, 2007,
p. 73).
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Neste sentido, concluimos que as préaticas de consumo na atual sociedade
estdo associadas intrinsecamente aos apelos publicitarios conjugados a oferta de
crédito. Tais mecanismos possibilitam infinitas combina¢cdes que podem culminar no
sucesso ou insucesso deste ato, pois isto dependera do grau de educacdo do
consumidor que fara a diferenca entre necessidades e desejos e levara em
consideracdo a oportunidade, a conveniéncia e a satisfacdo. No entanto, os fatores
como: escolha, frequéncia, qualidade e quantidade do consumo estardo diretamente
relacionadas as condi¢cdes econdmicas de cada consumidor, como ressalta Valquiria
Padilha (2006).

5. O empréstimo consignado analisado do ponto de vista da semidtica

O homem depende da linguagem para viver em sociedade e se fazer
compreender por seus iguais. A linguagem é um sistema de signos
convencionados por um grupo, e se realiza de diversas maneiras, ja
o discurso é a manifestagdo de um modo de pensar e surge ndo soO a
partir da organizacao textual, mas do posicionamento do emissor e
pode ser manifestado por diferentes textos que podem ser
construidos com materiais de expressdo diversos (OLIVEIRA;
CORTINA, 2010, p. 1).

Dando continuidade aos estudos da tematica da Dissertacdo pelo viés do
campo da Comunicacédo®, neste tdépico analisaremos as relagdes entre os sujeitos a
quem se destinam os empréstimos, aqui denominado(a)s enunciatario(a)s, e a rede
de relacbes semanticas, ou de sentido, que os fazem construir percursos narrativos
para chegar ao empréstimo consignado oferecido a eles pelos bancos. Entre um
polo e outro, encontra-se a publicidade, com seu discurso persuasivo que manipula
o(a)s enunciatario(a)s a dever/querer (e crer) e os competencializa com o poder e 0
saber realizar o empréstimo, objetivo fim do enunciador das publicidades,
figurativizados por diferentes instituicdes financeiras.

Pontue-se que este capitulo ndo pretende formar um leitor semioticista, mas

leva-lo a identificar que a publicidade tem como objetivo principal manipular sujeitos

% O presente capitulo € uma sintese do trabalho final da disciplina Comunicacdo e Semidtica,
lecionada pelo professor Marcelo Machado Martins, cursada no 2° semestre de 2014 no Programa de
Pés-Graduacdo em Consumo, Cotidiano e Desenvolvimento Social da Universidade Federal Rural de
Pernambuco.
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a desenvolverem ac¢des, fazendo-os crer no simulacro construido em seus textos e
em seus discursos. Ou seja, através da acao da publicidade, € possivel que o
consumo de empréstimos consignados se perpetue no locus investigado, o que faz
com que cada vez mais servidore(a)s venham a contrair novos empréstimos.

A publicidade, por meio de folder, € meio de comunicacdo midiatico que, em
geral, utiliza de um discurso direto, dirigido a um publico pré-determinado, o(a)
enunciatario(a) inscrito(a) no discurso. Os folders estudados no item 6.3.4
apresentam a oferta de um produto especifico: o crédito consignado, como ja foi
dito. Michelle Ceschin (2005) explica que, recentemente, o adjetivo dirigida foi

agregado a palavra comunicacao:

[...] indica, ndo um modo de manipular o suporte, mas a selecédo de
um tipo de publico-alvo a que se destina, pois a ideia de
comunicacdao dirigida relaciona-se mais ao publico especificado como
marcas na mensagem, qualificado e mais restrito do que a massa
gue é amorfa, sem perfil definido. A comunicacao dirigida do folder
tem, assim, um cliente mais determinado e com caracteristicas
proprias.

Ou seja, a publicidade dos folders utiliza apelos visuais e verbais empregando
um discurso persuasivo de forma a convencer o publico previamente selecionado,
levando-os a acreditar que os “empréstimos consignados” poderdo resolver
problemas momentaneos.

Ana Claudia Moraes Juliano (2006, p. 43) explica o que sao apelos visuais e
verbais. O primeiro pode se apresentar impresso de diversas formas, utilizando
imagens, volumes, cores, gestos, olhares, poder e prestigio de artistas, entre outros.
Ja os apelos verbais ou linguisticos recorrem a “depoimentos testemunhais, ou
citacbes, argumentos racionais baseados em dados concretos, demonstracdes de
causa/efeito irrefutaveis e elementos expressivos e emotivos, como as figuras
estilisticas”.

Joseé Luiz Fiorin (2011, p. 17) inicia seu livro Elementos de analise do discurso
explicitando que a semiotica de linha francesa, também denominada semiotica
greimasiana (uma referéncia a seu criador, o lituano Algirdas Julien Greimas), “toma
o texto como unidade de analise” e parte, como projeto cientifico, dos seguintes

principios que a tonam uma semiética, pois deve ser:
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a) Gerativa, ou seja, deve estabelecer modelos que apreendam o0s niveis de invariancia
crescente do sentido de tal forma que se perceba que diferentes elementos do nivel
de superficie podem significar a mesma coisa num nivel mais profundol...];

b) Sintagmética, isto é, deve explicar ndo as unidades lexicais que entram na feitura
das frases, mas a producéo e a interpretacdo do discurso;

c) Geral, ou seja, deve ter como postulado a unicidade do sentido, que pode ser
manifestado por diferentes planos de expressao (por um de cada vez ou por Varios
deles ao mesmo tempo [...] o contetdo / negacdo / pode ser manifestado por um
plano de expressdo verbal “ndo” ou por um gesto como “repetidos movimentos
horizontais da cabecga” [...] (p. 16).

José Luiz Fiorin (2011, p. 20) considera que a semiética, quando estudada a
partir de elementos gerativos, sintagmaticos e gerais, possibilita um maior

entendimento na capacidade de interpretar textos.

O percurso gerativo de sentido é uma sucessao de patamares, cada
um dos quais suscetivel de receber uma descricdo adequada, que
mostra como se produz e se interpreta o sentido, num processo que
vai do mais simples ao mais complexo (FIORIN, 2011, p. 20).

Como procedimento de andlise, a semidtica prevé um primeiro movimento de
abstracdo do plano de expressao de um texto (se € verbal, visual, sincrético, etc.), e
se detém no seu conteudo, que sera analisado a partir do que, na teoria, foi
denominado “Percurso Gerativo do Sentido”. Esse percurso, por sua vez, é
subdividido em trés niveis, cada um como uma sintaxe (ou projecdes de relacbes
que se transformam) e uma semantica (ou sentidos atribuidos aos seres, as coisas e
as situacdes): nivel das estruturas fundamentais, nivel das estruturas narrativas e
nivel das estruturas discursivas.

De acordo com o autor, o Percurso Gerativo do Sentido é o instrumento
basico no estudo semibtico para as analises por ela efetuadas. Passaremos a
estudar cada um dos niveis individualmente, com o0s elementos préprios
correspondentes a eles, ressaltando que o método indica que se deve abstrair
inicialmente a manifestacdo textual para sO, posteriormente, apds as analises do
niveis da estruturas discursivas, fazer a andlise dos mecanismos referentes a

textualizacdo ou & manifestagéo do discurso analisado.
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TEXTUALIZACAO / MANIFESTACAO

D — Nivel das Estruturas Discursivas Mais

I 4 (Componente sintatico / semantico) 4 concretoe
S complexo

c — Nivel das Estruturas Narrativas

¥ (Componente sintatico / semantico)

R — Nivel das Estruturas Fundamentais Mais

s (Componente sintatico / semantico) simples e

o abstrato

Material de aula da disciplina Comunicacado e Semiética, no curso de Pés-Graduacdo em
Consumo, Cotidiano e Desenvolvimento social — Nivel de Mestrado.

O Nivel das Estruturas Fundamentais é a categoria denominada como o
espaco de elementos mais simples e abstratos, fundamentando-se sempre na
apreensdo de diferenca, numa oposi¢cao. Entretanto, € necessario que as oposicoes
semanticas fagcam parte de um mesmo universo de sentido e possam,
conjuntamente, estar em lados opostos. Isto significa que “é preciso que tenham
algo em comum e é sobre esse tragco comum que se estabelece uma diferenca”,
discorre José Luiz Fiorin (2011, p. 24). O autor ainda ressalta que “a semantica e a
sintaxe do nivel fundamental representam a instancia inicial do percurso gerativo e
procuram explicar os niveis mais abstratos da producéo; do funcionamento e da
interpretacdo do discurso”, e da como exemplo alguns termos utilizados mais

frequentemente neste nivel de analise:

e Liberdade versus Opresséo e Identidade versus Alteridade

e Vida versus Morte e Democracia versus Ditadura

e Parcialidade versus Totalidade e Comunismo versus Capitalismo
e Natureza versus Cultura e Natureza versus Cultura

Publico versus Privado

e Masculinidade versus Feminilidade

O autor complementa que “os termos em relacdo de contrariedade possuem
um conteudo positivo cada um. Assim, a feminilidade ndo é auséncia de
masculinidade, mas € uma marca semantica especifica” (p. 22). Os exemplos
citados acima podem ser aplicados no “Quadrado dos Universos Semanticos”, onde

se apresentam visualmente as oposi¢des, 0s contrarios e as contrariedades geradas
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pelas afirmacdes e pelas negacBes dos termos da oposicdo, conforme serd
apresentado abaixo. Esses termos podem aparecer nos discursos ou, nas relacées
gue estabelecem, podem ser simplesmente pressupostos.

Diana Barros (2001, p. 21) assevera que o “quadrado semidtico foi concebido
como a representagao légica” e que os termos semanticos devem, obrigatoriamente,
pertencer a uma mesma categoria semantica, reiterando as palavras de José Luiz

Fiorin:

[os termos] mantém entre si relagdo de oposi¢cado por contraste, no
interior de um mesmo eixo semantico, e podem, cada um deles,
projetar, por uma operacdo de negag¢do, um novo termo, seu
contraditério. S6 é possivel pensar em estrutura elementar quando
sl e s2 forem termos polares de uma mesma categoria semantica
(BARROS, 2001, p. 21).

Quadrado dos Universos Semanticos

31 Matureza 32 Cultura

- L
- -

F Y F Y

52 Mao Cultura 51 Mao Matureza

Material de aula da disciplina Comunicacao e Semiética, no curso de Pds-Graduagédo em
Consumo, Cotidiano e Desenvolvimento social — Nivel de Mestrado.

Na ilustracdo do Quadrado Semidtico acima foram atribuidos dois termos
semanticos de uma mesma categoria e contrarios entre si, natureza vs. cultura. O

caminho das setas descreve dois tipos de operacoes:

e Negacdo ou contraditérios: os termos “natureza” e “cultura” podem “projetar

por uma operagdo de negagao, um novo termo, seu contraditério”, observa
Diana Barros. Entdo, os termos gerados neste exemplo sdo “n&o natureza” e
“ndo cultura”, podendo ser considerados termos contraditorios, pois eles se
opdem.

e Assercdo ou complementar: seguindo o movimento das setas, no sentido de

assercao, os termos encontrados sao complementares. Ou seja, 0 que “nao é
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cultura” € natureza, do mesmo modo que o que “ndo € natureza” pode ser

denominado cultura.

Outro elemento importante do Nivel Fundamental, destacado José Luiz Fiorin
(2011, p. 23), sdo os valores ndo explicitos, pois “cada um dos elementos da
categoria semantica de base de um texto recebe a qualificacdo semantica - euforia
versus disforia”. Ao valor positivo € sempre atribuido a marca euforia e, ao valor
negativo, emprega-se a marca disforia. Essas marcas ou valores podem modificar
de acordo com o contexto da andlise e encontram-se sempre inseridas nos
discursos. “A euforia e disforia ndo sdo valores determinados pelo sistema axioldgico
do leitor, mas estao inscritos no texto”, pontua José Luiz Fiorin.

Do mesmo modo, Diana Barros (2001, p. 24) enfatiza que a marca “euférica”

esta de conformidade com a vida e a “disférica” demonstra sua ndo-conformidade:

Os termos da categoria semantica assim investidos séo ditos valores
axiolégicos, e ndo apenas valores descritos, e surgem, em relacdo a
semantica narrativa, como valores virtuais, ou seja, ndo relacionados
ainda a um sujeito. A atualizagdo s6 ocorre na instancia superior da
semantica narrativa, quando tais valores sdo assumidos por um
sujeito.

Concluindo, para o Nivel das Estruturas Fundamentais, sédo realizadas duas
importantes analises: a primeira, a interpretacdo do “Quadrado dos Universais
Semanticos” na qual sdo apreendidos dois termos opostos de uma mesma categoria
semantica; a segunda, o0 movimento sintatico dos termos no texto em que aparecem:
qual é valorado e, na sequéncia das analises, no nivel das estruturas narrativas,

como ela vai ser figurativizado.

Caminho dassetas %y (Sintaxe)
+ ]

(dis) / (eu) + foria }  (Semantica)

Depende do contexto |

Material de aula da disciplina Comunicacao e Semiética, no curso de Pds-Graduagado em
Consumo, Cotidiano e Desenvolvimento social — Nivel de Mestrado.
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Diana Barros (2001, p. 27) faz uma sintética explanacdo da passagem do
nivel fundamental para o seguinte, o nivel narrativo. De acordo com a autora, “a
conversado diz respeito a manutencdo e ndo a ruptura, introduzindo a continuidade
na descontinuidade das etapas. A equivaléncia ao modelo inicial deve ser mantida,
ao mesmo tempo que a estrutura se torna mais complexa e o sentido mais ‘rico’ ”.

No nivel das estruturas narrativas é preciso compreender a diferenca entre
“narratividade” e “narragao”. A primeira € um componente comum a todos os textos,
isto €, componente da teoria do discurso. A narracdo, por sua vez, diz respeito a
determinada classe de textos. “Constitui a classe de discurso em que estados e
transformacdes estdo ligados a personagens individualizadas”, destaca José Luiz
Fiorin (2011, p. 27-28).

O nivel das estruturas narrativas também é composto pelos componentes
sintatico e semantico, como dito anteriormente. Fiorin explica que na sintaxe

narrativa ha dois tipos de enunciados elementares (p. 28):

e Enunciados de estado que estabelecem uma relagéo de juncéo (disjungéao: U

Ou conjungao: M) entre um sujeito e um objeto no enunciado, existindo duas
espécies de narrativas minimas: a de privacdo e a de liquidacdo de uma
privacdo. A primeira ocorre de um estado inicial conjunto a um estado final
disjunto. A segunda, da liguidacdo de uma privacdo, ocorre com a passagem
do estado inicial disjunto para um final conjunto. E por isso que toda narrativa
tem uma dimensdo polémica. “A conjungdo para um sujeito implica a
disjuncao para o outro” (FIORIN, 2011, p. 36).

e Enunciados de fazer sdo os que mostram as transformacdes, os que

correspondem a passagem de um enunciado de estado a outro. O autor citou
0 seguinte exemplo, no enunciado “Seixas ficou rico”, ha uma transformacéao

de um estado inicial “ndo rico” a um estado final “rico”.

Os textos ndo sdo narrativas minimas. Ao contrario, sdo narrativas
complexas, em que uma série de enunciados de fazer e de ser (de
estado) estdo organizados hierarquicamente. Uma narrativa
complexa estrutura-se numa sequéncia candnica, que compreende
guatro fases: a manipulagcdo, competéncia, performance e a sanséo
(Fiorin, 2011, p. 29).
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No nivel das estruturas narrativas, a andlise se pauta no denominado
Esquema Narrativo Canbnico, que € utilizado como modelo na interpretacdo
semidtica dos mais variados textos. De acordo com Marcelo Machado Martins
(2014):

Entra em jogo um sujeito em relacdo a um objeto (valor). O que fara
0 sujeito agir? Um destinador-manipulador. Aqui aparecem 0s
conflitos modais (e de alma) do sujeito com relacdo ao objeto e ao
fazer. Se ele realiza ou ndo a acao, serd julgado por um destinador-
julgador.

Os colaboradores da semibtica greimasiana destacam que o Esquema
Narrativo Candnico é capaz de descrever 0s quatro principais episédios de uma
narrativa. Contudo, José Luiz Fiorin (2011, p. 33) esclarece que o0 esquema candnico
pode apresentar apenas uma sequéncia ou um conjunto delas, podendo, inclusive,
“encaixar-se umas nas outras ou suceder-se”. Essa ideia pode ser relacionada ao
Empréstimo Consignado, pois sua aquisi¢cdo (uma performance) da origem a outras
narratividades, isto é, o(a)s servidore(a)s uma vez de posse do objeto valor —
dinheiro, serdo capazes de agir de diferentes maneiras como, comprando viagens,
carros, casa, pagando contas e até mesmo quitando outros empréstimos.

Esta sequéncia pode ser organizada pelo enunciador de diferentes maneiras,
podendo ele, inclusive, modificar a sequéncia e as fases de forma que mais |Ihe
convenha ou, mesmo, apresentar preferencialmente uma das fases, podendo ainda
algumas fases ficarem ocultas e serem ‘“recuperadas a partir das relagdes de
pressuposicao” e, outras vezes, nao se realizarem completamente.

Segundo Jean-Marie Floch (2014, p. 26), semioticista francés, para que
ocorra a performance, € necessario que o sujeito tenha sido antes manipulado, ou
pelo dever ou pelo querer. Entretanto, esclarece que “nem todos os ‘episédios’ sao
necessariamente desenvolvidos ou explorados, mas a existéncia de um deles leva a
presenca logica de outros”.

Para que se compreenda o “Esquema Narrativo Canénico”, Marcelo Machado

Martins (2014) utiliza o seguinte quadro:
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“Esquema Narrativo Canénico”

Manipulagdo Competéncia Performance Sancéo
DEVER SABER FAZER COGNITIVA
QUERER PODER PRAGMATICA
Modalidades Modalidades Modalidades Modalidades
virtualizantes atualizantes de realizacéo veridictorias
FAZER FAZER SER DO FAZER FAZER SER SER DO SER
FAZER CRER

Material de aula da disciplina Comunicacao e Semiética, no curso de Pds-Graduagédo em
Consumo, Cotidiano e Desenvolvimento social — Nivel de Mestrado.

As fases descritas acima do “Esquema narrativo Canénico” sdo explicadas
por Joseé Luiz Fiorin (2011, p. 29 a 32) nos paragrafos que seguem.

Para que ocorra a manipulacdo é preciso que o manipulador faca o(a)
enunciatario(a) crer no simulacro construido, o sujeito “age sobre o outro” para leva-
lo a guerer e/ou dever fazer alguma coisa. Ha& inUmeros tipos de manipulacéo,
porém, sdo quatro 0s mais comuns:

1 Tentacdo (querer): Quando o manipulador propde ao manipulado uma
recompensa, ou seja, um objeto de valor positivo.

2 Intimidacdo (dever): Quando o manipulador obriga ao manipulado a
agir por meio de ameacas.

3 Seducdo (querer): Se o manipulador leva a fazer manifestando um
“‘juizo positivo” sobre a competéncia do manipulado.

4 Provocacao (dever): Quando o manipulador exprime um juizo negativo

em relagcdo ao manipulado a respeito de sua competéncia.

A fase da competéncia requer que o sujeito seja dotado de um saber e/ou
poder fazer. “Cada um desses elementos pode parecer, no nivel mais superficial do
discurso, sob as mais variadas formas”, esclarece Fiorin (2011, p. 30). Como
exemplo, nos contos de fada, o “poder” aparece sob a forma de um objeto magico
como vara magica, lampada, anel, espada, etc. Nas aquisicdes de empréstimos, o
dinheiro consignado representa o poder para 0 sujeito executar performances

diversas. Antes, entdo, ele foi (auto-)manipulado para realizar o empréstimo.
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A performance é a fase em que se da a transformacdo, mudanca de um
estado a outro, do estado de disjuncédo ao estado de conjuncédo, ou vice versa. Na
performance “o sujeito que opera a transformagédo e o que entra em conjuncéo ou

disjungdo com um objeto podem ser distintos ou idénticos”.

A efetivacdo de uma performance implica um poder e um saber
realiza-la e, além disso, um querer e/ou dever executa-la. E claro
que, quando se diz que um querer, um dever, um saber, um poder
estdo presentes em uma narrativa, pressupde-se também a
existéncia de um ndo querer, um ndo dever, de um nao saber e um
nao poder (FIORIN, 2011 p. 32).

A sancédo é a etapa em que se constata que a performance foi realizada, é
onde ocorre “o reconhecimento do sujeito que operou a transformacao” (FIORIN,
201, p. 31). E na fase da sancdo que ocorrem as descobertas e as revelacées, onde
se distribuem os prémios ou castigos. Nas narrativas conservadoras, o bem sempre
€ premiado e o mal, punido. Nas narrativas do empréstimo consignado, o sujeito
contratante se auto-sanciona positivamente, reconhecendo a “boa acao” realizada e,
por vezes, se autodestina ao recebimento de prémios, ou presentes.

Exauridas as explicacdes relativas a sintaxe narrativa onde foi descrito o
“‘encadeamento dos papéis narrativos para formar enunciados, desses enunciados
para constituir sequéncias e dessas sequéncias canodnicas para compor sequéncias
complexas” (p. 36), passaremos a explicar a semantica do nivel narrativo ainda sob
a perspectiva de José Luiz Fiorin.

A semantica narrativa “ocupa-se dos valores inscritos nos objetos” e o
“significado que tem um objeto concreto para o sujeito que entra em conjungcdo com

ele”. Numa narrativa aparecem dois tipos de objetos, como explica o autor (p. 37):

Objetos modais: [...] sdo o querer, o dever, o saber e o poder fazer,
séo aqueles elementos cuja aquisicdo € necessaria para realizar a
performance principal. [...] O objeto modal é aquele necessario para
obter outro objeto.

Objetos _de valor: [...] sdo o0s objetos com que se entra em
conjuncdo ou disjuncdo na performance principal. E preciso atentar
para o fato de que o valor nivel narrativo ndo é idéntico ao objeto
concreto manifestado no nivel mais superficial do percurso gerativo.
[...] O valor do nivel narrativo é o significado que tem um objeto
concreto para o sujeito que entra em conjungdo com ele. [...] O
objeto-valor é aquele cuja obtencao é o fim ultimo de um sujeito.




87

O autor explica tais objetos, dando o exemplo da palavra “casa”, que pode
apresentar diferentes sentidos de acordo com a narrativa. Casa, por exemplo, pode
ser abrigo, conforto, status, etc., dependendo do contexto em que a palavra esta
escrita. “E preciso estudar cuidadosamente cada narrativa para perceber que
valores os objetos concretos manifestam” (p. 38).

José Luiz Fiorin (2011, p. 41) observa que € no Nivel das Estruturas
Discursivas que se retomam as formas abstratas do nivel narrativo dando
concretude aos termos. Diana Barros (2001, p. 72), por sua vez, esclarece que se
deve atribuir especial atengédo a este nivel, ja que nele ocorre o “desvelamento da
enunciacao e de manifestacdo dos valores sobre 0s quais esta assentado o texto”.

Ela esclarece que os elementos que foram deixados de lado pelo nivel
anterior sdo agora retomados: “as proje¢des da enunciagdo no enunciado, 0s
recursos de persuasao utilizados pelo enunciador para manipular o0(a)
enunciatario(a), a cobertura figurativa dos conteudos narrativos abstratos”. Diana

Barros (2001, p. 72) ainda complementa:

A mediagdo entre estruturas narrativas e estruturas discursivas €
tarefa da enunciagdo: os esquemas narrativos sdo assumidos pelo
sujeito da enunciagdo, que os converte em discurso e nele deixa
“marcas”. Dessa forma, o exame da sintaxe e da semantica do
discurso permite reconstruir e recuperar a instancia da enunciagéo,
sempre pressuposta.

José Luiz Fiorin (2011, p. 44) lembra que o Percurso Gerativo de Sentido
indica “um modelo que simula a producdo e a interpretacdo do significado, do
conteudo”, que favorece uma leitura mais eficiente de um texto. A interpretacédo de
um texto ndo se resume apenas a leitura das palavras que constituem as frases,
mas de uma interpretacdo conjunta dos elementos sintaticos e semanticos de cada
etapa do percurso, especificamente, a sintaxe e a semantica do discurso. Com
efeito, a semidtica com seu aparato tedérico e metodoldgico se apresenta como um
modelo de previsibilidade para ancorar analises de textos e de discursos.

Na sintaxe discursiva “os esquemas narrativos sdo assumidos pelo sujeito da
enunciagao que os converte em discurso”. Embora, algumas vezes, o enunciador
nao esteja posto no discurso de forma explicita, € possivel presumir, de forma

pressuposta, a presenga do enunciador pelo “simulacro do ato de enunciar”.
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Nas analises aferidas no nivel discursivo, atribui-se ao autor do texto a
denominacéo de enunciador e ao leitor, a denominagéo de enunciatario(a). “Nao sao
0 autor e o leitor reais, de carne e 0sso, mas o autor e o leitor implicitos, ou seja,
uma imagem do autor e do leitor construida pelo texto”. José Luiz Fiorin (2011, p.

56) explica:

Ambos constituem o sujeito da enunciacéo, porque o primeiro produz
0 enunciado e o segundo, funcionando como uma espécie de filtro, é
levado em consideracéo pelo eu na constru¢cdo do enunciado. Com
efeito, a imagem do enunciatario a quem o discurso se dirige
constitui uma das coercdes discursivas a que obedece o enunciador:
ndo é a mesma coisa produzir um texto para um especialista numa
dada disciplina ou para um leigo; para uma crianga ou para um
adulto.

Na sintaxe discursiva o(a) enunciatario(a) devera levar a efeito o que esta
sendo orientado pelo enunciador, isto €, presume-se que ele obede¢ca a mensagem
persuasiva do discurso, dando a interpretacdo precisa, de acordo com a
argumentacdo imposta no discurso. Esses procedimentos argumentativos estao
relacionados com o0s recursos linguisticos e légicos que sao utilizados
prioritariamente pelas mensagens publicitdrias com o objetivo de convencer o(a)
enunciatério(a).

José Luiz Fiorin (2011, p. 75) enfatiza que ndo se deve fazer distincdo entre
0s textos argumentativos e ndo argumentativos, embora, alguns discursos sejam
mais explicitamente argumentativos, como as publicidades; outros se apresentam
mais informativos, como os artigos cientificos. No entanto, pondera: “na verdade,
todos os discursos tém um componente argumentativo, uma vez que todos visam
persuadir”.

O componente semantico do nivel discursivo reveste os esquemas abstratos
do nivel narrativo concretizando as transformacfes de estado onde o sujeito entra
em conjunc¢ao ou disjuncdo com o objeto. O autor prossegue, obtemperando, que ha

dois tipos de textos: os figurativos e os tematicos:

Os primeiros criam um efeito de realidade, pois constroem um
simulacro da realidade, representando, dessa forma, o mundo; os
segundos procuram explicar a realidade, classificam e ordenam a
realidade significante, estabelecendo relagbes e dependéncias. Os
discursos figurativos tem uma funcdo descritiva ou representativa,
enquanto os tematicos tem uma funcéo predicativa ou interpretativa.
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Aqueles séo feitos para simular o mundo; estes, para explica-lo (p.
91).

Ressalta, por fim, que os textos s&o predominantemente figurativos ou
tematicos, mas ndo exclusivamente, “a classificagdo decorre assim da dominancia
de elementos abstratos ou concretos e ndo de sua exclusividade” (p. 92).

Apoés andlise do conteudo dos discursos, o/a analista deve atentar-se a sua
textualizacdo, a sua manifestacdo como elemento também produtor de sentido. No
caso dos folders, que séo textos sincréticos, isto €, conjugam o verbal e o ndo-verbal
numa expressao Unica portadora de sentido, podem ser considerados, para suas
analises, elementos relacionados a categoria cromatica (de cores), eidéticos (de
forma), topoldgica (de espaco) e a categoria referente a materialidade ou a textura
que organizam os elementos plasticos desse tipo particular de textos.

A utilizacdo das cores na publicidade tem como objetivo atrair e seduzir o
sujeito ja que se conhece “sua poténcia psiquica”, que, dependendo do contexto,
pode assumir sensacgdes diversas tanto positivas, como negativas. Modesto Farina,
Clotilde Perez e Dorinho Bastos (2011, p. 02) pontuam:

As cores influenciam o ser humano e seus efeitos, tanto de carater
fisiologico como psicolégico, intervém em nossa vida, criando alegria
ou tristeza, exaltacdo ou depresséo, atividade ou passividade, calor
ou frio, equilibrio ou desequilibrio, ordem ou desordem etc. As cores
podem produzir impressdes, sensacdes e reflexos sensoriais de
grande importancia, porque cada uma delas tem uma vibragédo
determinada em nossos sentidos e pode atuar como estimulante ou
perturbador na emogdo, na consciéncia € em nossos impulsos e
desejos.

Os autores ainda acrescentam que a cor exerce no(a) enunciatario(a) uma
acao triplice: ela impressiona a retina; tem a capacidade de expressar, porque é
sentida e provoca emocao e, finalmente, tem a capacidade de “construir uma
linguagem propria que comunique uma ideia jA que as cores representam valores
simbdlicos” (2011, p. 13).

Neste sentido, presume-se que 0 estudo das cores tem grande relevancia
para os profissionais que trabalham com publicidade uma vez que elas apresentam
caracteristicas predominantemente psicologicas e carregam simbologias que podem

contribuir para o éxito do que se deseja transmitir numa publicidade.
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Ana Claudia Moraes Juliano (2006, p. 77) complementa, asseverando que a
comunicacao realizada pela publicidade pode ser veiculada de diversas formas, tais
como por imagens, “texto e composigao, usando-se conotacdes culturais, iconicas e

linguisticas”. Explica:

O discurso publicitario apresenta caracteristicas linguisticas
especificas que contribuem para a constituicdo dos textos,
possibilitando o acesso a informacgao através de uma estreita relacdo
entre o nao verbal e o verbal, ou entre o icbnico e o verbal. O texto
publicitario nasce da interseccdo de mudltiplos fatores psicoldgicos,
sociais e econdmicos, por isso € o testemunho de uma sociedade de
consumo e conduz a uma representacéo da cultura a que pertence.

Ana Claudia de Oliveira (2014) elaborou, em “A contribuicdo da semidtica
estrutural para o design de um supermercado”, uma breve apresentacdo dos
trabalhos de Jean-Marie Floch. Ela enfatiza que a formacao semioticista de Floch se
deu pela participacdo em grupos de pesquisas em semiolinguistica, além de cursar
seu doutorado em semibtica e estética, ambos os programas coordenados por
Algirdas Julien Greimas. O referido autor mantinha um grande interesse pelas artes
plasticas, mas dedicou-se, principalmente, “aos estudos de semidtica, comunicagao
e marketing”, tendo formado ao longo de sua carreira profissional um namero
expressivo de profissionais que se dedicaram a um novo campo inter-relacional
entre semiotica e marketing.

O trabalho desenvolvido por Floch, especificamente o estudo relativo ao
design de um supermercado, objetivou uma coleta de dados para a construcéo de
uma nova unidade, do referido comércio, que atendesse as expectativas dos
consumidores. Os discursos foram analisados a luz da semi6tica no qual foram
identificados diferentes valores, atribuidos por estes consumidores, a esse ponto
especifico de venda, orientando-se, assim, para o planejamento de uma nova
unidade na qual pode se “estabelecer zonas e definir a sua arquitetura interior”.

Sendo assim, verificou-se a importancia da semidtica que, juntamente com
outras ciéncias, colaborou num projeto de edificacdo comercial com o objetivo final
de atrair novos consumidores, transformando-os em “clientes fidelizados”. O referido
estudo foi baseado na semiotica de natureza gerativa, isto €, nas analises realizadas

a partir do Percurso Gerativo do Sentido, utilizando o Quadrado Semidtico e o
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Esquema Narrativo Canbnico. Percuciente o esclarecimento de Floch, a propésito
(2014, p. 24-25):

[...] primeiramente identifica diferentes camadas constituintes do
sentido, organiza-se hierarquicamente e, entdo, enriguece o sentido
ao demonstrar articulacdo e complexidade crescentes. A producao
de sentido pode, portanto, ser concebida como um “caminho” que
comeca com relagbes abstratas que, por sua vez, asseguram
condicbes minimas para a significacdo, e evoluem para os padrdes
complexos, 0s quais constituem a base de qualquer manifestacdo
discursiva, seja ela verbal ou de qualquer outra espécie.

O quadrado semidtico de Floch foi formado por quatro diferentes
denominacbes a partir da pesquisa empreendida por meio das analises dos
discursos dos consumidores do supermercado, sendo elas: “pratica”, “utdpica”,
‘ladica” e “critica”. Segundo o autor, “sdo denominagdes meramente arbitrarias,
impostas pelo analista para, assim, designar as quatro posi¢coes” (p. 32). As
valoracbes mais recorrentes estavam relacionadas com a praticidade e
funcionalidade do supermercado, entretanto, esses mesmos clientes afirmaram que,
eventualmente, poderiam passear sem pressa e sem destino aproveitando o tempo
para comprar “itens de papelaria”.

A semidtica entende que as propagandas e publicidades atingem diferentes
publicos, imprimindo valores que sdo captados pelos consumidores de forma
inconsciente. Como dito, o quadrado semiético, idealizado por Floch, apresenta
quatro caracteristicas distintas atribuidas aos consumidores. De acordo coom
Marcelo Machado Martins (2014) “o consumidor atribui os valores, projetando, na
sua escolha, a sua propria visao de mundo”. Sdo esses tipos de valores que
orientam os consumidores analisados por Floch que tém suas imagens apreendidas

nos estudos do consumo:

Tipo pratico, quando se comunicam os valores de uso do produto.
Tipo critico, quando a légica se volta mais para as questdes
econdmicas de custo-beneficio ou de conveniéncia.

Tipo utopico, quando se leva em consideracédo os valores de base ou
existenciais, relegando ao produto a fungéo de realizagdo do sujeito
gue o deseja.

Tipo ludico, quando se negam os valores de uso, em prol de itens
como a beleza e o luxo.
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Gréfico 4

Tipologias das valorizagdes publicitérias propostas por Floch.
Sémiotique, marketing et communication.

O universo da valorizagdo pratica destaca a O universo da valorizagdo utépica destaca a
funcionalidade e rentabilidade no consumo, a dimensdo existencial de sentido para o seu
publicidade é mais racional, pautada na consumo, sdo publicidades que trabalham o
referencialidade dos atributos das marcas. mundo idealizado e mitico.
VALORIZAGAO VALORIZAGAO
PRATICA UTOPICA
(Valores de uso, utilitaristas) (Valores de base, existenciais)
confianga, conforto, utilidade vida, aventura, identidade
VALORIZAGAO VALORIZAGCAO
CRITICA LUDICA
(Valores nao existenciais) (Valores nao utilitaristas)
custo / beneficios, qualidade / prego gratuidade, refinamento
O universo da valorizagdo critica indica atengao O universo da valorizagdo ludica indica que o
com a qualidade e com a materialidade dos consumo dos produtos e servigos € um exercicio
objetos, além das possibilidades de assisténcia de prazer (inclusive a compra por impulso), realiza
dos servicos. Sdo publicidades que tratam da uma publicidade divertida.

exnnsicAn siihstancial dos nrodiitns e marcas

Fonte: Martins, 2014. Adap. de Floch, 2014.

Sendo assim, subtende-se que esses quatro valores sédo frequentemente
empregados nas publicidades. No caso especifico deste estudo, veremos no
capitulo que segue analises semidticas de publicidades das instituicbes financeiras
gue se constroem como dirigidas a enunciatarios praticos, ludicos, criticos ou
utdpicos e, nas construcdes publicitarias analisadas serdo apreendidos também o
simulacro do enunciador que as discursivizam, bem como os valores dos objetos
apresentados.

Concluindo este capitulo, as publicidades, através dos folders, sédo
instrumentos utilizados pelas instituicbes financeiras que divulgam o produto
empréstimo consignado. As publicidades podem utilizar ou ndo imagens ou apelos
visuais, com o0 objetivo de persuadir o(a)s enunciatario(a)s a adentrarem no mundo
dos sonhos ou construindo um mundo de perfeicdo e luxo onde o produto, dinheiro,
e oferecido a um publico previamente escolhido, o(a)s servidore(a)s publico(a)s
federais. A divulgacdo das vantagens € estampada nas publicidades que asseveram

que a contratacdo € simples, rapida, trabalha com juros menores, aceita prazos

maiores, descontos em folha de pagamento, entre outras orientagcdes persuasivas.
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A competéncia é dada ao(a) servidor(a) publico(a), enunciatario(a) desta
publicidade, que oferta o crédito consignado. A performance s6 é consumada se
o(a) enunciatario(a) atender a manipulacao do destinador ou se ela for ao encontro
de seus interesses pessoais (auto-)manipulacdo. Para tanto, € necessario que o(a)
servidor(a) publico(a) acesse o site do SIGEPE, em empréstimos consignados —
solicitando um valor — sendo gerado um cédigo de autorizagdo com validade de
trinta dias, e repassado a instituicdo financeira.

A efetivacdo ou consumacdo desse processo de contratagdo do empréstimo
consignado pressupde que a sancdo € positiva, pois o(a) enunciatério(a) desta
publicidade tera dinheiro para realizar seus projetos de vida ou na validacdo de
sentimentos ligados ao consumismo ou ostentacdao. A materializacdo pode se dar na
aquisicdo de um imovel, viagem, carro de luxo, reforma de uma casa, festas,
presentes, até mesmo pagamento de outros empréstimos ja que a portabilidade de

crédito é oferecida, entre outros.

6. Trabalho de Campo

A presente pesquisa surgiu da necessidade de aprofundar o estudo iniciado
no Curso de Especializacdo em Gestdo de Politicas Publicas® ofertado pela
Universidade Federal Rural de Pernambuco, no qual se observou que o(a)s
servidore(a)s publico(a)s federais desta Autarquia Federal se encontravam em
situacdo de endividamento, conforme jéa referido.

Verificou-se que o nivel de endividamento daquele(a)s servidore(a)s néo era
um caso isolado. Em fevereiro de 2015 a Pesquisa Nacional de Endividamento e

Inadimpléncia do Consumidor (CNC) divulgou o documento intitulado “Cresce o

% Promovido pelo Departamento de Educacdo (DEd) e Superintendéncia de Gestdo de Pessoas
(SUGEP) no periodo de 22/11/2012 a 13/12/2013, com carga horéaria de 390 horas. O trabalho final
do curso intitulado CONSUMO E ENDIVIDAMENTO: Um estudo junto a servidores/as publicos/as
federais em Recife/PE”, orientado pela professora Ms. Maria Zénia Tavares da Silva. Na época,
converteu-se a “Renda Mensal” do(a)s servidore(a)s pesquisado(a)s em valores relacionados com o
Salario Minimo vigente em 2013, com valor de R$ 678,00. Dividiu-se o conjunto de entrevistado(a)s
endividado(a)s em trés grupos e foram obtidas as seguintes constatacfes: na faixa salarial com
menos de dez salarios minimos, 71% das pessoas julgavam-se endividadas; as que ganhavam até
vinte salarios, o percentual foi de 58,5% de endividamento, e as que recebiam mais de vinte salarios,
55,5%. Do universo de 100 servidore(a)s entrevistado(a)s, 47% estavam com o orgamento doméstico
desequilibrado.



94

namero de familias com dividas em fevereiro de 2015". Naquele momento, as
dividas alcancaram o patamar de 57,8% e estavam relacionadas a cheques pré-
datados, cartdo de crédito, cheque especial, carné de loja, empréstimo pessoal,
prestacao de carro e seguros.

Os dados que mais se sobressairam, no caso da pesquisa com o0(a)s
servidore(a)s da UFRPE, contudo, é que estes relacionaram o desequilibrio
orcamentario com as seguintes despesas: 39 deles/as afirmaram que gastam com
alimentos, 24 com remédios, 23 com o pagamento de empréstimo, 20 com problema
de doenca, 19 com aquisicdo e/ou manutencdo de veiculo, 17 com pagamento de
aluguel, entre outras despesas que foram computadas com percentuais menores.
Do(a)s servidore(a)s classificado(a)s na faixa salarial de até dez salarios minimos,
71% dele(a)s julgaram-se endividados.

Neste contexto, a Pesquisadora, aluna, a época, do Programa de POs-
Graduacdo em Consumo, Cotidiano e Desenvolvimento Social, sentiu o desejo de
aprofundar o estudo anteriormente realizado, ao buscar respostas para o fendémeno
do endividamento no mesmo espaco da pesquisa anterior.

Neste sentido, realizou-se, inicialmente, uma investigacdo exploratoria em
sites especializados em artigos e trabalhos cientificos, a fim de dar continuidade a
pesquisa. Perscrutou-se o tema do endividamento no Banco de Teses da CAPES* e
na biblioteca eletronica SciELO* no més de margo/2015, momento em que se
verificou que objeto de estudo em comento tem sido ainda pouco pesquisado em
nivel de pds-graduacao stricto sensu.

A busca por outras pesquisas relacionadas ao tema foi iniciada nos referidos
sites com a introducdo das palavras endividamento, empréstimo e empréstimo
consignado para localizar artigos, teses e dissertacfes que tratassem dos temas

relativos a pesquisa em desenvolvimento.

* 0 Banco de Teses da CAPES é “um aplicativo desenvolvido para coletar informacées dos cursos
de mestrado, doutorado e mestrado profissional integrantes do Sistema Nacional de Pds-Graduacao.
As informacdes sdo enviadas para a Capes pelas secretarias destes programas”.

“2 A Scientific Electronic Library Online - SciELO “é uma biblioteca eletrénica que abrange uma
colecéo selecionada de periddicos cientificos brasileiros. E o resultado de um projeto de pesquisa
da FAPESP - Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de S&o Paulo, em parceria com
a BIREME - Centro Latino-Americano e do Caribe de Informacgao em Ciéncias da Saude. A partir de
2002, o Projeto conta com o apoio do CNPq - Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico. O Projeto tem por objetivo o desenvolvimento de uma metodologia comum para a
preparacdo, armazenamento, disseminagdo e avaliacdo da producdo cientifica em formato
eletrbnico”.


http://www.fapesp.br/
http://www.bireme.br/
http://www.cnpq.br/
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No Banco de Teses da CAPES foram localizados 84 trabalhos que tratavam
do tema endividamento, 41 com a palavra-chave empréstimo e apenas 01 tratava do
endividamento e empréstimo consignado. Dos trabalhos encontrados com as
palavras-chave endividamento e empréstimos, a maior parte deles estava
relacionada ao endividamento de Estados, Municipios e empresas. Dos trabalhos
identificados, apenas 07 discutiam o tema consumo e endividamento relacionados
ao consumo individual ou familiar.

O trabalho que reflete maior semelhanga com a nossa pesquisa tem como
titulo Uma analise do risco de endividamento e sobreendividamento do servidor
publico do poder executivo do Estado do Ceara. Esta pesquisa foi desenvolvida por
Notlin de Aradjo Almeida, no mestrado profissional em Economia, vinculado ao
Programa de Pdés-Graduagcdo em Economia do Setor Publico — MESP da
Universidade Federal do Ceara. Os dados foram coletados, em abril de 2012 e a
Defesa foi realizada no mesmo ano. O resultado da referida pesquisa sinaliza que
o(a)s servidore(a)s que integraram o corpus em andlise vivenciam uma situacdo
critica relacionada as suas financas. Evidenciam os dados obtidos que, entre o(a)s
servidore(a)s estudado(a)s, o endividamento pode variar de 40% a 75%, e, em
relacdo ao(a)s servidore(a)s sobre-endividados, 0os numeros variam entre 27% e
75%.

Foram observados, ainda, dois trabalhos que traziam a concesséo do crédito
como fator importante para o endividamento, ambos como trabalhos de concluséo
de mestrados profissionais. O primeiro intitula-se Determinante do uso do crédito no
Brasil, apresentado em 2011, no mestrado de Economia da Universidade de S&o
Paulo/USP, por Fabiano Yasuda. O referido estudo constatou que as pessoas de
baixa renda, apesar de ndo terem poupanca ou seguro, utilizam o crédito com o
objetivo de melhorar a qualidade de vida. Os principais fatores de acesso ao crédito
estdo relacionados a idade, local de moradia, renda e acesso aos instrumentos
financeiros (cartdo de crédito).

O segundo, Endividamento das familias brasileiras no sistema financeiro
nacional: o impacto de indicadores macroecondémicos, apresentado em 2012 na
Universidade de Brasilia/UNB, pelo Mestrado em Economia do Setor Publico por
Geovane de Oliveira Lopes. A dissertacdo destacou que o acesso ao crédito aliado a
diminuicdo das taxas de juros e ao alargamento no prazo para pagamento possibilita

o poder de compra; ressalta, entretanto, que tal mecanismo poder levar as pessoas
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ao endividamento e a inadimpléncia. Ficou constatado, inclusive, que a
inadimpléncia ndo tem relacdo com o endividamento, “mas ambas as séries sao
sensiveis ao prazo médio das operagdes de crédito”.

A pesquisa no acervo de periddicos cientificos brasileiros — denominada de
base SciELO — seguiu o0 mesmo critério da busca anterior, realizada no banco da
CAPES. Foram pesquisados os artigos pelo indice de assuntos e foram encontrados
mais de 120 artigos, quando digitadas as palavras-chave endividamento e
empréstimo no guia de busca. Para empréstimo consignado nao foi obtido nenhum
resultado.

Ao realizar a pesquisa para o vocabulo endividamento, observou-se um
resultado de 78 artigos. Conforme ja sinalizado na pesquisa junto a CAPES, também
agui a maior parte dos artigos tratava do endividamento de governos, Estados,
Municipios e empresas nacionais e internacionais.

Dos artigos encontrados, destacam-se apenas dois: 0 primeiro discorre sobre
o consumo individual excessivo e o comprometimento da renda, e tem como titulo
De onde vem o endividamento feminino? construcdo e validacdo de um modelo
PLS-PM. A referida pesquisa foi desenvolvida por Larissa de Lima Trindade, Marcelo
Brutti Righi e Kelmara Mendes Vieira no ano de 2011, em Municipios localizados na
mesorregido central ocidental Rio-Grandense (RS). Centrou-se no consumo das
mulheres as quais despendem rendas préprias, além de fatores que corroboram no
endividamento deste grupo especifico. Os resultados obtidos na pesquisa
demonstram que o endividamento pode estar relacionado a status, preocupacao e
materialismo.

O segundo artigo foi traduzido do francés para o portugués e é intitulado O
endividamento do consumidor no cerne do capitalismo conduzido pelas financas, de
autoria de Robert Guttmann e Dominigue Plihon. O trabalho € do ano de 2008, no
contexto da crise imobilidria dos Estados Unidos da América e as repercussfes dai
decorrentes na economia mundial.

Os supracitados autores ressaltam, dentre outras afirmacdes, que o
capitalismo contemporéaneo é conduzido pelas finangas e que o endividamento
favorece as familias a alargar seu consumo, deixando para tras os limites impostos,
em alguma medida, pela renda mensal. Com a financeiriza¢do, o limite entre o ter e
o deixar de ter torna-se ténue. Se ha limitagbes impostas pelos baixos salarios,

existe, por outro lado, uma possibilidade efetiva de acesso ao crédito e de
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alargamento do prazo para pagamento, aumentando o leque das possibilidades das
familias em relacdo ao consumo.

Por fim, destaca-se que neste Programa de Pdés-Graduagdo em Consumo,
Cotidiano e Desenvolvimento Social - PGCDS, até o momento, nédo foi desenvolvido
nenhum trabalho com a tematica do endividamento, empréstimos ou empréstimo
consignado.

Os resultados acima apresentados demonstram que o tema tem sido pouco
discutido em trabalhos cientificos, motivando o desenvolvimento dessa pesquisa
proposta, ao possibilitar a discussdo de tematicas que se referem ao consumo,
endividamento e empréstimo consignado, fato que instiga a caracterizacdo desta

investigacdo como pesquisa exploratéria, conforme ja explicitado na introducéo.

6.1. Caracterizagcao do(a)s participantes da amostra

Parte | — Dados socioeconémicos do(a)s servidore(a)s Técnico-Administrativos da
UFRPE

Esta pesquisa priorizou a categoria do(a)s servidore(a)s Técnico-
Administrativos em Educacédo da UFRPE, Instituicdo que apresenta como universo
do estudo 840™ servidore(a)s. Compo6s-se a amostra da pesquisa com 189 pessoas,
com 90 pessoas do sexo masculino e 97 do feminino, sendo que s6 foi possivel
precisar o sexo de 187 pessoas, uma vez que dois individuos deixaram de marcar
esta questéo.

Para ingressar na referida carreira, € necessario submeter-se a um concurso
publico. As categorias do PCCTAE contam com um plano de carreira que legitima
um conjunto de normas e procedimentos, 0s quais orientam o(a)s servidore(a)s em
seu desenvolvimento profissional. O Plano de Carreira dos Cargos Técnico-
Administrativos em Educacéo (PCCTAE) surgiu apds processo de negocia¢ao ocorrido
em 2004, entre Governo Federal, FASUBRA, a qual se encontrava em greve, e
SINASEFE. A maior parte do seu conteudo teve como baliza a histérica proposta de

Carreira Unica dos Trabalhadores em Educacdo, com novos principios de carreira e

“3 Dados obtidos na SUGEP/UFRPE, folha de pagamento de outubro/2015.
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caracteristicas revolucionarias, a exemplo de ascensao funcional, desenvolvimento na
carreira na busca de um melhor desempenho profissional da Instituicdo e do Servidor,
entre outros.

A categoria esta subdividida em cinco classes, sendo elas: A, B, C, D e E. Os
vencimentos iniciais das Classes* sdo: R$ 1.197,67, R$ 1.443,19, R$ 1.739,04, R$
2.175,17 e R$ 3.666,54, e em final de carreira de R$ 2.343,63, R$ 2.824,07, R$
3.403,00, R$ 4.256,44 e R$ 7.174,79, ambos respectivamente.

A Lei 11.091/2005* normatizou os niveis de escolaridade minimas para os

referidos cargos, sendo para a Classe A, nivel 1, o fundamental incompleto e para a
Classe E, nivel 1, a graduacao. Tal plano € constituido de 367 cargos, distribuidos
nas cinco classes, mas, segundo o levantamento realizado pela Superintendéncia de
Gestdo de Pessoas, a Universidade Federal Rural de Pernambuco, campus Dois
Irméos, contempla, em seu quadro funcional, apenas 87 cargos do supracitado
Plano de Carreira.

A mencionada lei estabeleceu progressfes por mérito profissional que devem
ser realizadas a cada 18 meses de efetivo exercicio. O(A) servidor(a) inicia no nivel
1, podendo alcancar o nivel 16, em geral, ao final da carreira. Ha também a
progressao por capacitacdo, por meio da qual o(a) servidor(a) é motivado a fazer, no
maximo, trés cursos de capacitacdo, obedecendo ao intersticio de 1 ano e 6 meses
entre a realizacao deles. Neste caso, o(a) servidor(a) progride apenas quatro niveis,
sendo o percentual de aumento entre um nivel e outro de 3,7 % nos vencimentos.
Esta diferenca entre os niveis salariais € conhecida como step.

Quanto aos vencimentos do(a)s servidore(a)s Técnico-Administrativos em
Educacao, eles podem sofrer alteracdes significativas com a concessao do Incentivo
a Qualificacdo. Este percentual foi regulamentado através do Decreto n° 5.824, de
29 de junho de 2006, da Presidéncia da Republica, que, em seu Art. 1°, § 2°,

estabelece:

* Tais valores, além de todos os outros que compde o0s vencimentos basicos das referidas classes,
sdo demonstrados na Tabela Salarial do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em
Educacéo, a partir de margo de 2015, no Anexo 1.

> A Lei n°11.091, de 12 de janeiro de 2005, dispde sobre a estruturacdo do Plano de Carreira dos
Cargos Técnico-Administrativos em Educacdo (PCCTAE), no ambito das Instituicdes Federais de
Ensino vinculadas ao Ministério da Educacéo, e da outras providéncias.



99

Apos a implantacdo, o servidor que atender ao critério de tempo de
efetivo exercicio no cargo, estabelecido no art. 12 da Lei no 11.091,
de 2005, podera requerer a concessao do Incentivo a Qualificacao,
por meio de formulario préprio, ao qual devera ser anexado o
certificado ou diploma de educacéo formal*® em nivel superior ao
exigido para ingresso no cargo de que é titular.

Os percentuais relativos a gratificacao Incentivo a Qualificacdo podem variar
entre 5% e 75%, de acordo com a titulagédo apresentada e com a relagéo entre esta
e 0 cargo ocupado pelo(a) servidor(a). A medida que o(a) servidor(a) se qualifica,

maior o percentual de aumento, conforme demonstrado na tabela abaixo.

TABELA DE PERCENTUAIS DE INCENTIVO A QUALIFICACAO
(Redacao dada pela Lei n° 12.772, de 2012)
b) a partir de 1° de janeiro de 2013: (Incluido pela Lei n°® 12.772, de 2012)

] . . . Area de
Nivel de esqo!andade formal superior ao previsto para conhecimento Area de
o0 exercicio do cargo (curso reconhecido pelo .
Ministério da Educacéo) com relagao mnhemmgntp com
direta relacdo indireta

Ensino fundamental completo 10% B
Ensino médio completo 15% -
Ensino medio profissionalizante ou ensino médio com o

curso técnico completo 2% 10%
Curso de graduagio completo 25% 15%
SEESEIECIEHIZEH;ED. com carga horaria igual ou superior a 0% 20%
Mestrado 52% 35%
Doutorado 75% 50%

Fonte: SUGEP/UFRPE
Tabela 06 — Tabela de percentuais de Incentivo a Qualificacdo. Recife/PE, 2015.

A tabela de percentuais de Incentivo a Qualificacdo sofreu alteracfes
significativas no que se refere aos indices estabelecidos para Graduacéo,
Especializacdo, Mestrado e Doutorado. Tal conquista foi fruto de negociagdes entre
o Governo e a Federacdo de Sindicatos de Trabalhadores de Técnico-
Administrativos em Instituicdes de Ensino Superior Publicas do Brasil / FASUBRA na
greve de 2012.

Os percentuais relacionados a Incentivo a Qualificagéo serdo concedidos aos
servidores Técnico-Administrativos que possuirem titulagdo superior a escolaridade

exigida para posse no cargo em que é titular, sendo validos todos os cursos da

“® Entende-se como educacdo formal todo nivel de escolaridade obtido em Instituicdes de Ensino
reconhecidas pelo Ministério da Educacao.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2005/Lei/L11091.htm#art12
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2005/Lei/L11091.htm#art12
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Educacdo Formal, a exemplo da concluséo do ensino fundamental completo, para o
Nivel A até a conclusdo do doutorado para o Nivel E. Estes devem apresentar
certificado ou diploma, reconhecidos pelo Ministério da Educacdo, ao setor
responsavel da Unidade, que comprove sua concluséo do referido curso.

De acordo com de Incentivo a Qualificacdo, o menor percentual € de 10%,
destinado aos(as) servidore(a)s dos niveis B e C que concluiram, por exemplo, o
Ensino Fundamental. Ja os maiores percentuais sdo destinados aos Técnico-
Administrativos dos niveis D e E que receberam o Titulo de Especialista, Mestre ou
Doutor. Estes percentuais podem somar aos seus proventos até 75% do salério
base (Anexo 1). Os cursos devem ter, todavia, correlacao direta com o cargo que
ocupam.

Por fim, de acordo com o estudo realizado recentemente pela SUGEP/UFRPE
sobre o perfil dos Técnico-Administrativos, verificou-se, no que se refere a Educacéo
Formal, que grande parte do(a)s servidore(a)s possui nivel de escolaridade maior do
gue o exigido para o cargo, em todas as classes relativas a estruturacao do Plano de
Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacdo (PCCTAE).

Justifica-se a escolha deste grupo especifico, pelo fato de que os proventos
mensais recebidos por eles sdo semelhantes aos atribuidos a classe econdmica
denominada de Média ou “C”, de acordo com o estudo realizado pela Secretaria de
Assuntos Estratégicos da Presidéncia da Republica, envolvendo familias com renda
mensal entre R$ 2.005,00 e 8.640,00.

Marcelo Neri, responsavel pela redacdo do estudo denominado SOCIAL E
RENDA — A Classe Média Brasileira, ressalta que os valores apresentados para
cada classe econémica foram definidos pela renda domiciliar (R$), calculadas com
rendimentos familiares per capita (p. 23, 2014). Para tanto, utilizou os dados obtidos
nas pesquisas PNAD (Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios) e POF
(Pesquisa de Orcamentos Familiares), ambas desenvolvidas pelo IBGE (Instituto

Brasileiro de Geografia e Estatistica).
Parte 1l — Instituices financeiras e empréstimos consignados
Os bancos comerciais sdo instituicbes financeiras privadas ou publicas que

tém como objetivo principal proporcionar suprimento de recursos necessarios para

financiar, a curto e a médio prazos, o comércio, a industria, as empresas
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prestadoras de servigcos, as pessoas fisicas e terceiros em geral. A captacdo de
depdsitos a vista, livremente movimentaveis, é atividade tipica do banco comercial, o
qual pode também captar depdsitos a prazo. Deve ser constituido sob a forma de
sociedade an6nima e na sua denominagéo social deve constar a expressao "Banco”
(Resolucdo CMN 2.099, de 1994).

O presente estudo realizou também pesquisa no banco de dados referentes
aos demonstrativos de Consulta Consignacdo Mensal*’ do(a)s servidore(a)s da
UFRPE, com relagcdo aos dultimos quatro anos (2012, 2013, 2014 e 2015),
observando os mesmos periodos nos diferentes anos nas folhas de pagamento dos
meses maio e setembro.

Os dados apurados na supracitada Consulta Consignacdo Mensal
apresentaram relativa constancia no que se refere as instituicdes financeiras que
oferecem crédito ao(a)s servidore(a)s da UFRPE: em todos os anos aqui estudados,
aparecem como consignatarios Banco do Brasil, Caixa Econdémica Federal,
Bradesco, Santander, BMG, Itad, entre outros.

Neste sentido, em posse das informacdes contidas nas listagens de Consulta
Consignacdo Mensal, aplicou-se 0 seguinte tratamento metodoldgico:
primeiramente, procedeu-se ao levantamento das empresas consignatarias que
realizam empréstimos consignados na UFRPE; em seguida, obteve-se a soma total
dos pagamentos e da quantidade de empréstimos consignados efetivados.
Posteriormente foram montadas tabelas com um critério especifico: s6 seriam
descritas as instituices financeiras® que tivessem recebido, naquele periodo,
valores superiores a R$ 50.000,00. Entretanto, o somatério das instituicoes
financeiras, as quais receberam valores inferiores ao estabelecido, foi apresentado,

de forma conjunta (em Outras instituicbes) nas tabelas.

70 primeiro demonstrativo de Consulta Consignagdo Mensal a que se teve acesso foi a do més de
setembro de 2014, ocasido em que se buscavam elementos para subsidiar a anélise semidtica das
publicidades relacionadas com os empréstimos consignados contratados na UFRPE. Em maio de
2015, momento que antecedeu a Qualificacao, voltou-se a SUGEP em busca de uma nova listagem
para comparacédo dos dados. Desta forma, foram estabelecidos como parametro de estudo os meses
de maio e setembro dos anos de 2012, 2013, 2014 e 2015. A referida listagem abrange todos os tipos
de consignacdes, entre elas, os descontos de planos de saude e odontoldgicos, previdéncia privada,
pagamentos realizados a sindicatos e associagdes.

“® No estudo em guestdo, observou-se um numero superior a 25 empresas que trabalham com
empréstimos consignados.
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Ressalta-se que as referidas tabelas, demonstradas na integra no Apéndice
1, viabilizam a analise de como tém se comportado as contratacdes de empréstimos

consignados na UFRPE.

6.2. Dos procedimentos adotados:

O objetivo da pesquisa € investigar como estratégias de endividamento
financeiro estédo afetando a vida de servidore(a)s publico(a)s Técnico-Administrativos
em Educacdo nas suas praticas de consumo e bem-estar social, familiar e
profissional.

Em relacdo aos procedimentos metodoldgicos, adotou-se, inicialmente, o
instrumento primario de coleta de dados (Apéndice 2), com 37 perguntas, elaborado
com o intuito de responder ao problema norteador da pesquisa e aos seus objetivos
de base. A identidade do(a)s participantes foi preservada, solicitando-se, no entanto,
um conjunto de informagbes que os caracterizavam. Obteve-se o0 retorno de 189
questionarios, dos 200 distribuidos. As respostas as perguntas formuladas foram
analisadas e organizadas em tabelas e graficos para facilitar a apresentacdo dos
resultados.

Ao final do periodo de coleta dos dados compds-se quantitativamente a
amostra, a partir da devolucdo dos questionarios devidamente respondidos
atribuindo um codigo de identificacdo por sexo, faixa etaria e numero do
guestionario.

Dividiu-se o grupo pesquisado em duas categorias. A primeira, com O0S
servidores do sexo masculino divididos em trés faixas etéarias, obtendo-se o seguinte
resultado: Na faixa etaria entre 25 — 35 anos responderam ao questionario 01
servidor da classe C, 10 da D e 06 da classe E. Na faixa etaria entre 36 — 45 anos
obtiveram-se as seguintes respostas: 01 servidor da classe B, 03 da classe C, 05 da
D e 04 da classe E. Na faixa etaria com mais de 46 anos responderam: 01 da classe
A, 11 da B, 15 da classe C, 26 da D e 03 servidores da classe E. Desse grupo 05
deixaram de informar a categoria/classe a que pertence na Instituicao.

O segundo grupo constituido por pessoas do sexo feminino com as seguintes
caracteristicas: Da faixa etaria entre 25 — 35 anos responderam 01 pessoa da classe
A, 04 da C, 19 da classe D e 13 da classe E. Na faixa etaria seguinte, de 36 — 45
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anos marcaram a questao 02 servidoras da classe C, 03 da D e 08 da classe E. Na
tltima faixa etaria, com mais de 46 anos, a amostra foi composta por 02 servidoras
da classe A, 02 da B, 05 da classe C; 14 servidoras da D e 16 da classe E. Das
mulheres que responderam a esta pergunta 07 deixaram de informar a
categoria/classe. Registramos ainda, que 02 pessoas da classe D e E deixaram de
informar o sexo.

Além desses dados, foram registrados na questdo de numero 02, referente a
estado civil, um total de 57 Solteiro(a)s, 104 Casado(a)s, 4 Viuvo(a)s, 20
Divorciado(a)s / Separado(a)s e 03 marcaram Outros.

Em relacdo a questdo de n° 13 - Nivel de escolaridade, duas pessoas néo
responderam; a resposta fundamental incompleto ndo foi marcada por nenhum(a)
participante. Das pessoas que responderam obtiveram-se o0s seguintes resultados:
02 servidore(a)s com nivel de escolaridade fundamental completo, 03 médio
incompleto, 15 pessoas com o nivel de escolaridade médio completo, 29 com nivel
superior incompleto, 51 com nivel superior completo e 87 do(a)s entrevistado(a)s
com pos-graduacéo.

Ap6s a primeira classificacdo, conforme explicitado acima, passou-se a
catalogar os questionarios nos quais continham sim a pergunta de n°® 37: Vocé se
reconhece endividado? Em caso positivo, vocé pode participar da segunda fase

desta pesquisa? Preencha somente se vocé deseja participar, possibilitando a

identificacdo do(a)s mesmo(a)s.

Utilizando-se do mesmo procedimento adotado anteriormente 0s
guestionarios foram agrupados, levando-se em consideracdo o sexo, a faixa etaria e
a classe funcional do(a)s servidore(a)s que se disponibilizaram para a segunda
etapa da pesquisa (entrevista presencial) obtendo-se um total de 23 servidore(a)s
com o seguinte resultado: Das pessoas do sexo masculino 14 pessoas se
disponibilizaram a participar. Da primeira faixa etéria 01 pessoa da classe E; da faixa
etaria de 36 — 45 anos um total de 03 pessoas das classes B, C e D. Da ultima faixa
etaria, 10 pessoas marcaram a ultima questdo, sendo 02 da classe B, 04 servidores
da C e 03 da classe D, 01 pessoa dessa faixa etaria ndo marcou a
categoria/classes.

Um total de 09 pessoas do sexo feminino marcou a Ultima questdo. Na faixa
etaria entre 25 — 35 anos apenas 01 da classe E. Na faixa etaria intermediaria 02

mulheres, sendo uma da classe B e a outra da D. Na faixa etaria com mais de 46
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anos um total de 06 pessoas marcaram sim na ultima pergunta obtendo-se o
seguinte resultado, 01 pessoa para as classes A, B e C e 02 pessoas para a classe
D. Dessa faixa etaria 01 pessoa ndo marcou a categoria/classes.

Diante dos dados relacionados acima, observa-se um numero reduzido de
pessoas que assinalaram a Ultima questdo: apenas 23 entrevistado(a)s, do total de
189 servidore(a)s respondentes. Este resultado guarda estreita relacdo com a
questdo n° 25 — Vocé considera que o seu orcamento doméstico esti
desequilibrado, em que um total de 72 pessoas assinalou sim.

Apés a tabulacdo dos dados, optou-se por convidar para a entrevista 05
pessoas, sendo cada uma delas de classe funcional distinta. Tal escolha teve como
objetivo ouvir as historias e obter as diferentes visées em relacdo ao endividamento,
uma vez que, apesar de todo(a)s serem servidore(a)s da UFRPE, possuem niveis de
renda diferenciados®.

Neste ponto, entretanto, cabe uma ressalva. Dos 23 questionarios citados
acima que responderam sim, com relagdo a disponibilizacdo para a segunda fase da
pesquisa, 03 dele(a)s assinalaram ndo para as perguntas de numero 21 e 25 que
indagam: Vocé tem dividas que extrapolam seu orcamento e Vocé considera que o
seu orcamento esta desequilibrado, respectivamente.

De todo modo, ap6s analise mais aprofundada dos referidos questionarios, foi
possivel identificar, em 2 do(a)s servidore(a)s, do(a)s 3 que assinalaram ndo para as
perguntas de numero 21 e 25, o efetivo comprometimento da renda com pagamento
de empréstimos, além de que necessitam de tempo para ajustar o or¢camento
doméstico a situacéo financeira.

Vé-se, por conseguinte, que a questdo é complexa. Por vezes a resposta
positiva a uma pergunta contradiz resposta negativa a outra questao,
desdobramento da primeira. Observou-se, como sera analisado mais detidamente
no proximo topico, que tal realidade pode ser resultado de atitude de negacdo do
estado de endividamento ou até mesmo desconhecimento de que se encontra
endividado(a).

Dando sequéncia ao processo de pesquisa, iniciou-se o procedimento de

contato, via telefone celular, procedendo-se ao convite para as entrevistas, sendo

9 Anexo 1 - A tabela salarial do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacéo,
a partir de marco de 2015, apresenta como vencimento basico da Classe A o valor de R$1.197,67 e
na Classe E, o valor de R$7.174,79.
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estas efetivadas na sequéncia descrita abaixo com o(a)s servidore(a)s apresentando
as seguintes caracteristicas: As duas primeiras pessoas entrevistadas, S1 e S2,
estdo na faixa etaria com mais de 46 anos, com nivel de escolaridade médio
completo, e pertencem as classes A e C respectivamente. A seguinte,
denominado(a) de S3, tem mais de 46 anos, nivel de escolaridade superior completo
e pertence a classe D. O(A)s ultimo(a)s servidore(a)s entrevistado(a)s, S4 e S5,
estdo cursando doutorado. S4 tem idade entre 36 e 45 anos, e pertence a classe B.
S5 marcou no questionario a faixa etaria entre 25 e 35 anos e pertence a classe E.

As entrevistas foram realizadas utilizando um roteiro de entrevista (Apéndice
3), previamente elaborado, com doze perguntas que aprofundaram as indagacfes
realizadas no questionario.

O questionario e as entrevistas favoreceram, a partir deste momento, a
formacéo de quatro sub tdpicos intitulados: Orcamento doméstico e planejamento de
despesas; Endividamento e contratacdo de empréstimo consignado; Consequéncias
da situacdo de endividamento e, finalizando com uma analise semidtica de folders
de instituicdes financeiras que ofertam empréstimos consignados no servigco publico
federal, especificamente, na Universidade Federal Rural de Pernambuco.

Dessas questdes destacadas outras estdo vinculadas e surgem com suas
respostas e as devidas reflexdes apoiadas em autores e autoras estudado(a)s na
revisdo de literatura. Além disso, foram confrontadas as respostas dadas nos
questionarios com as variadas explicacfes apresentadas pelos individuos que se
propuseram a discorrer, em entrevista presencial, sobre os efeitos do endividamento

na sua vida profissional, familiar e social.

6.3 Discusséao dos resultados

Os resultados da pesquisa a partir da analise dos questionarios devolvidos e
nas entrevistas desenvolvidas com o(a)s Técnico-Administrativos da UFRPE, serao
discutidos e analisados.

A presente pesquisa foi iniciada no primeiro semestre de 2014, momento em
que ingressava no Programa de PoOs-Graduacdo em Consumo, Cotidiano e
Desenvolvimento Social da UFRPE. Naquela ocasido, as disciplinas cursadas

contribuiram na reflexdo sobre o tema e no desenvolvimento deste trabalho. A
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pesquisa de campo foi realizada no periodo de 23 de setembro de 2015 a 06 de
outubro de 2015, distribuindo-se 200 questionarios em todo o campus de Dois
Irméos da Universidade Federal Rural de Pernambuco - UFRPE (setores
administrativos e departamentos académicos). Destes, 189 foram devolvidos com as
respostas total ou parcialmente assinaladas.

A segunda parte do estudo foi realizada no periodo de 24 a 26 de novembro
de 2015. Constituiu-se de aprofundamento das questdes levantadas no questionario
respondido, por meio de 05 entrevistas presenciais, voltadas para os efeitos do
endividamento na vida profissional, familiar e social do(a)s servidore(a)s que se
consideram endividado(a)s e dispuseram-se a participar. As declaracdes foram
gravadas com consentimento do(a)s entrevistado(a)s, e estdo parcialmente

transcritas a seguir, a partir da discussao dos resultados.

6.3.1 Orcamento Doméstico e Planejamento de Despesas

Em relacdo ao orcamento domeéstico, esta pesquisa, por meio dos
instrumentos utilizados (questionario e entrevista), voltou-se para a percepcao que
o(a)s Técnico-Administrativos tém sobre o seu orcamento doméstico. Ou seja, se
ele(a)s o consideram equilibrado; caso o orgcamento esteja desequilibrado, se tem
relacdo com a falta de planejamento, com a utilizacdo de recursos financeiros
(cartdes de crédito, cheque especial, empréstimos consignados entre outros).

Do(a)s 189 servidore(a)s que responderam ao questionario, 72 deles
(38,10%) afirmaram estar desequilibrado(a)s financeiramente.

Melhor esclarecendo este problema, Cristina Bruschini (1990, p. 148) ilustra a
situacdo realcando que as familias parecem nédo se deter em elaborar um orcamento
rigoroso com 0s seus compromissos, fato que resulta na extrapolacdo do orcamento
doméstico: ndo sobra recursos para fazerem algum investimento ou, mesmo, uma
minima poupanca.

a) Do total dos respondentes, 63 pessoas do sexo feminino (64,29%)

afirmaram né&o estar com o orgamento desequilibrado.

b) Das pessoas que se encontravam com orcamento desequilibrado, 39 séao

do sexo masculino, o que corresponde a 42,86% dos entrevistados.
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Dos 39 homens que consideraram estar com orgamento desequilibrado, 32
sao chefes de familia e 28 assinalaram ter filhos que dependem economicamente
deles. Em relacdo as mulheres, os numeros revelaram que 33 estdo com seus
orcamentos desequilibrados. Destas, 23 séo chefes de familia e 16 possuem filhos
sob seus cuidados.

De acordo com Bruschini (1990, p. 144) “todas as mulheres que tém uma
ocupacdo remunerada regular, portanto, contribuem de maneira relevante para a
composicdo da renda familiar, quando ndo sado, praticamente o arrimo da familia
[...]".

Constata-se, dessa forma, que entre homens e mulheres, 55 pessoas sao
chefes de familia, ou seja, um total de 73,61% de pessoas. Nesta questdo, 02
participantes preferiram n&o responder e ndo indicaram o sexo.

A seguir, apresenta-se o0 conjunto de resultados por faixa de idade.

Total FAIXAS DE IDADE
Respostas De 25a 35 De 36 a 45 Mais de 46
Quant. % Quant. % Quant. % Quant. %
N&o 116 61,38 39 69,64 16 61,54 61 57,01
Sim 72 38,10 17 30,36 10 38,46 45 42,06
NS-NR-NA™ 01 0,53 0 0,00 0 0,00 01 0,93
TOTAL 189 100,00 56 100,00 26 100,00 107 100,00

Tabela 07 — Vocé considera que 0 seu orgcamento domeéstico esta desequilibrado?
Recife/PE, 2015.

Como se pode constatar, das 189 pessoas que efetivamente responderam ao
questionario, 116 disseram enfaticamente ndo a pergunta Vocé considera que seu
orcamento doméstico esta desequilibrado? Porcentagem insignificante de pessoas
nao respondeu (NR), ndo sabiam (NS) ou, ainda, n&o assinalaram alternativa
alguma (NA): 01 pessoa ou 0,53%, a qual se situa na faixa etaria de mais de 46
anos.

Na verificacdo dos indices de faixa etaria que admitiram o desequilibrio, o
maior situa-se nas pessoas que se encontram na faixa etaria com mais de 46 anos.
Com efeito, a soma das pessoas incluidas nas faixas etarias de 25 a 35 anos e de
36 a 45 anos atingiu o total de 27, contra um numero muito superior daquelas com

mais de 46 anos, que foi de 45 individuos.

%0 (NR) néo respondeu, (NS) ndo sabiam, (NA) nenhuma alternativa.
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A explicagéo pode ser inferida pelo fato de que a satisfacdo das necessidades
dependera nédo apenas do nivel de rendimentos das familias e do acesso ao crédito,
‘mas também de prioridades que se redefinem a cada etapa do ciclo familiar, em
funcdo da renda familiar e da conjuntura socioeconémica”, como observa Cristina
Bruschini (1990, p. 142). Prossegue a autora ponderando o orcamento doméstico
familiar deve refletir a articulagdo entre os recursos financeiros e a aspiracao de
consumo da familia. No entanto, considera que o nucleo familiar pode passar por
periodos mais dificeis economicamente, e isto dependera do ciclo em que o numero
de dependentes tende a ser superior ao de provedores.

Todavia, em funcdo do fendbmeno chamado consumo, havendo itens
indispensaveis a subsisténcia das familias, verifica-se a importancia de se discorrer
sobre o que pode ser entendido como necessidades.

De acordo com Solomon (2011, p. 158) as necessidades das pessoas sao
denominadas biogénicas e psicogénicas. A primeira estd relacionada com a
satisfacdo das necessidades de sobrevivéncia, a exemplo de alimentos e moradia. A
segunda, psicogénica, € adquirida no processo de formacédo do sujeito, dentro de
uma determinada cultura, e diz respeito ao desejo de status, poder e associacao:
seu efeito sobre 0 comportamento pode variar de acordo com o ambiente em que o
individuo se desenvolve.

O autor acrescenta que o modo como os individuos irdo suprir suas
necessidades serdo definidas a partir da finalidade, isto €, o estado de tensdo em
gue eles se encontram no momento que a necessidade € ativada. Deste modo, a
magnitude da tenséo ird determinar a urgéncia que o consumidor tera para reduzi-la.

Sobre isto, Livia Barbosa (2014, p. 34), ressalta que as necessidades dos
consumidores sdo insaciaveis e ilimitadas, e isso faz gerar uma permanente
insatisfacdo que pode levar o individuo a buscar formas de reprimir 0 sentimento
negativo pela possibilidade de né&o ter. Para que este sentimento seja sanado, ao
menos que momentaneamente, é preciso que a nhecessidade (ou o desejo,
dependendo do ponto de vista) seja satisfeita ou financiada.

Na sequéncia, procurou-se identificar os fatores que atrairam a situagédo de
desequilibrio no orcamento doméstico para as 72 pessoas que responderam
afirmativamente. Deste grupo em analise, 33 sdo do sexo feminino, enquanto 39 séo

do masculino. Tais despesas estdo relacionadas com o cotidiano das familias.
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A diferenca que mais chama atencéo é o numero de empréstimos contratados
entre os sexos. Do(a)s 50 servidore(a)s que contrairam este recurso financeiro, 20
pessoas sdo do sexo feminino e 30 do masculino, ou seja, 60,61% (mulheres),
contra 76,92% (homens).

A desigualdade acentuada com os gastos efetuados pelo homem apresenta-
se em quase todos os itens, a excecao, apenas, dos que dizem respeito a alimentos,
imprevistos, pagamento de aluguel e férias.

Os dados coletados sao diversificados e foram apresentados por ordem de
prioridades avaliadas entre o(a)s respondentes, como se pode notar da tabela e

explicacdo a seguir expostas.

Total Sexo
Respostas Feminino Masculino
Quant.* % Quant. % Quant. %
Pagamento de 50 69,44 20 60,61 30 76,92
emprestlmo
Alimentos 48 66,67 22 66,67 26 66,67
Remédios 28 38,89 12 36,36 16 41,03
Aquisicao efou 23 31,94 06 18,18 17 | 43,59
manutencgédo veicular
Imprevistos 22 30,56 11 33,33 11 28,21
Pagamento de aluguel 20 27,78 09 27,27 11 28,21
Despesas com escola 17 23,61 06 18,18 11 28.21
de filho(a)
Problemas de salde 16 22,22 05 15,15 11 28,21
Lazer 14 19,44 03 9,09 11 28,21
Construcao/ reforma na 12 16,67 04 | 1212 | o8 | 2051
residéncia
Aquisicao de 09 12,50 03 9,09 06 15,38
eletrodomésticos
Férias 06 8,33 03 9,09 03 7,69
Compulséo por 06 833 o1 | 303 | 05 | 12,82
compras

*Questdo com possibilidade de mais de uma resposta.
Tabelas 08 — Alternativas que colaboram para a situagdo de desequilibrio do
orcamento doméstico. Recife/PE, 2015.

Dessa gama de fatores, os que ocupam lugar de destague s&o os referentes

a pagamento de empréstimo (69,44%), alimentagéo (66,67%), e remédio (38,89%).
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De um total de 72 pessoas, 50 contrairam empréstimos, 48 individuos afirmaram
que as despesas com a alimentacdo provocaram acentuada desorganizacdo no
orcamento familiar e 28 servidore(a)s responderam que a aquisicdo de remédios
contribuiu para o desajuste no orgamento.

Michael R. Solomon (2011, p. 154) defende que “uma necessidade basica
pode ser satisfeita de varios modos, e 0 caminho especifico que uma pessoa
escolhe é influenciado por seu conjunto Unico de experiéncias e pelos valores
instilados pela cultura em que foi educada’.

Deve ser destacado, no grupo estudado, que o fator pagamento de
empréstimos pode estar relacionado com o suporte financeiro necessario a
aguisicdo de outros itens, e isto pode ser constatado com a declaracdo do(a)

servidor(a) identificado(a) como S4, reproduzida a seguir:

[...] os meninos ficaram comigo (na separacdo). E mesmo que ndo
tivesse, meus filhos iam ficar comigo! Entdo, ai foi todo um processo
de escola, de cursinho, de faculdade... Quer dizer, entdo, isso que
me levou para essa situagdo, de buscar um empréstimo, de ganhar e
ai acaba também que vocé vicia. E, as vezes, assim, ‘ta’ terminando
um, mas eu posso fazer um, vai ficar tdo baixa essa prestacéo... (S4)

O item alimentacdo, como observado, também ocupa lugar de destaque
considerando que foi indicado em segundo lugar na ordem dos fatores que tém
levado ao desequilibrio do orcamento doméstico. Cristina Bruschini (1990, p. 153)
observou em sua pesquisa que as despesas com alimentacao tém peso significativo
no orcamento das familias.

Corrobora esta conclusdo dados atualizados da Carta de Conjuntura/lpea n°
29 — versao preliminar publicada em dezembro de 2015, na qual se informa que, no
tocante aos alimentos, dois fatores impactaram os precos ao longo do ano de 2015,
quais sejam, condi¢cdes climaticas e a desvalorizacdo cambial, acentuando o
aumento dos precos neste item. No referido documento, destacou-se que, nos
altimos 12 meses, os gastos com alimentacdo em domicilio registraram alta de 8,1%.

Observando o quadro das despesas e o0 quantitativo das respostas, é possivel
opinar que, em ordem de prioridade, o ranking apresentado guarda estreito vinculo
com as despesas relacionadas a manutencdo da familia e ao atendimento das
necessidades de cada pessoa que compde este espaco. O empréstimo consignado

lidera as respostas e, de alguma maneira, esta sendo utilizado como recurso
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injetado nas finangas da familia para sua manutencéo. Tal realidade é exemplificada

no discurso colhido em entrevista:

[...] o problema ‘t&’ nos empréstimos, porque se eu néo tivesse... [...]
Eu estaria muito bem, por sinal. Muito bem! Apesar das despesas
com netos, ajudo um filho ali, eu tenho um pai com Alzheimer, agora
mesmo vai fazer dois meses que eu perdi uma irma com céncer,
gastei muito com ela, entendeu? Mas se eu nao tivesse esses
empréstimos, eu vivia bem melhor. (S3)

Como visto, esta pessoa contraiu empréstimos com objetivos diversos, 0s
quais se relacionam ndo apenas com seu nucleo familiar, mas também com
parentes. Além de custear o tratamento da enfermidade do seu genitor, o(a)
servidor(a) S3 contribuiu no tratamento de neoplasia de sua irma, ajuda a um filho e
tem despesas com netos.

Bruschini (1990, p. 147) corrobora as declaracdes de S3, apontando que a
rede de parentescos, ou seja, a familia ampliada do casal pode sobrecarregar o
orcamento domeéstico com despesas do cotidiano, seja na ajuda com tratamento de
saude ou mesmo colaborando na manutencao da familia.

E possivel verificar certa contradicdo com o discurso de S3, ja que os
empréstimos possibilitaram ajudar familia e parentes, embora tenha dito que viveria
melhor sem os empréstimos contratados.

Em relacdo a aquisicdo de bens, na leitura da tabela acima, o niumero de
pessoas que consideram a aquisicdo de veiculo ou a sua manutencao (31,94%)
fator de desequilibrio orcamentario supera o0s quantitativos observados com
despesas de pagamento de aluguel (27,78%), despesas com escola (23,61%) e
problemas com saude (22,22%).

O indice verificado no que diz respeito a aquisicdo de veiculo ou sua
manutenc¢ao, pode ser explicado ndo apenas porque o automével para o brasileiro é
ainda simbolo de status, incrementado pelo aumento consideravel de linhas de
crédito e elasticidade no prazo para pagamento. Mas nao é sé isso. A precariedade
notéria da mobilidade das pessoas nos grandes centros urbanos, relacionados ao
aumento gradativo da populacdo e a precariedade dos servicos de transporte
coletivo, esse item em foco, demonstra-se necessario para conducdo das pessoas

ao trabalho; escola, mercado, médico, entre outros.
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A Pesquisa Nacional de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor
(PEIC), publicada em dezembro/2015 corrobora com o resultado acima apontando
que as dividas com financiamento de carro (13,2%) € superada apenas pelas de
cartdo de crédito (78,4%) e carné (16,2%).

Apés a questdo Vocé considera que seu orcamento domeéstico esta
desequilibrado?, a resposta da pergunta seguinte Caso afirmativo as alternativas
que colaboram para essa situacdo, quando analisada por faixas etarias, no grupo
das pessoas que contrairam empréstimos, identificou que 36 servidore(a)s
encontravam-se com mais de 46 anos.

Esse contingente com mais de 46 anos assinalou ter despesas com alimentos
(35), remédios (21), aquisicdo e/ou manutencao de veiculos (14), imprevistos (13) e
pagamento de aluguel (11).

Todos esses numeros superam substancialmente os que foram marcados
pelas pessoas que se encontram nas faixas etarias de 25 a 35 anos e 36 a 45 anos.
No que diz respeito a empréstimo consignado, na primeira faixa etaria (25 a 35
anos), 06 pessoas contrataram, enquanto que na segunda faixa etaria (36 a 45
anos), 08 pessoas. Outras despesas acompanharam o mesmo numero reduzido e
assemelhado entre as referidas faixas etarias, ou seja, alimentos (08 e 05,
respectivamente), remédios (04 e 03, respectivamente) e, em relacdo a aquisicao
e/ou manutencao de veiculos, igual quantidade de pessoas (05).

No tocante ao item imprevistos, observou-se 22 marcacdes e aparece a frente
de despesas como aluguel, despesas com escola e problemas de saiude. Sendo
marcadas por 08 por servidore(a)s da faixa etaria situada entre 25 a 35 anos,
enguanto que na seguinte (36 a 45 anos), apenas 01 pessoa registrou este item.

Os imprevistos podem ser exemplificados como aquelas despesas eventuais
gue constituem o cotidiano das familias, a exemplo de conserto de eletrodomésticos,
instalacdes elétricas, hidraulicas, infiltracGes, substituicbes de pecas ou qualquer
outra coisa do género que ndo demande custo regular mensal. Tais despesas sao
geralmente inadiaveis e urgentes. Esse dado demonstra que o item imprevisto
corrobora com a desorganizagcdo de um orgcamento familiar. Sobre este enfoque,

note-se a informacéo fornecida pela pessoa entrevistada, identificada como S4:

E ai vém aquelas coisas que vocé ndo ‘ta’ esperando: é o carro que
quebra, é um falecimento de um parente, que vocé tem que viajar
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para o interior as pressas, como acontece de vez em quando comigo.
Eu ndo sou daqui... € enfim, é tanta coisa assim, as surpresinhas que
vocé ndo esta esperando, 0s imprevistos que acontecem e ai vocé
tem que ter (dinheiro), vocé tem que ter! E acaba que esses
empréstimos eles acabam comprometendo sua renda de uma forma
que... vocé tem que acordar mesmo ‘pra’ dizer: ndo, isso ndo é uma
coisa legal. Vocé tem que fazer realmente? (S4)

E relevante verificar que imprevistos ocorrem com frequéncia, fazem parte
da vida humana e, por vezes, requerem reserva orcamentaria. Estar preparado para
certos gastos inesperado demanda educacgéo financeira do cidadéo.

Por outro lado, além das necessidades relacionadas aos géneros de
primeira necessidade, tais como alimentos e remédios e de imprevistos, observa-se
no discurso transcrito abaixo que ir ao shopping, passear ou mesmo fazer compras é
uma opc¢éao de lazer, resultando em uma demanda de mais gastos nao planejados,

conforme segue:

‘Ah, eu quero ir no Plaza, vou ver biquini e vou almocar lal’ Nao
posso, porque essa renda estd comprometidal E isso € muito
angustiante, eu acho, principalmente para a gente que trabalha
muito. E isso é um prazer ‘pra’ gente! Poderia ser uma valvula de
escape, mas tenho que frear. Mas se eu for, ai eu vou comprometer
o almogo da semana toda [...] outra coisa € eu ir no Plaza, que ai ndo
vou pagar menos de 20 ou 30 reais. Até ir ao cinema, uma coisa,
entendeu? Entdo isso acaba que tira sua autoestima. Eu sei que fui
eu que provoquei, mas... € muito ruim, porque as vezes eu nao tenho
essa valvula de escape. (S4)

Com efeito, das 72 pessoas que responderam os fatores que colaboram com
a situacdo de desequilibrio do orcamento, apenas 14 assinalaram que o lazer é
causa desse problema. Entre eles, 11 sdo do sexo masculino.

De acordo com Valquiria Padilha, os shoppings centers, além de serem
templos do consumo, sédo propagados como centro de lazer e entretenimento (2006,
p. 80). O discurso de S4 corrobora tal posicionamento.

Ressalte-se, de logo, que este item se encontra colocado imediatamente
abaixo do que diz respeito a gastos com problemas de saude.

O lazer, ja transformado em mercadoria, proporciona 0 bem-estar necessario
a saude do corpo fisico e da mente, fundamentais para um desenvolvimento
saudavel das atividades diarias. No caso em estudo, todavia, 0 comprometimento
excessivo do orcamento familiar inibe as condigbes de se usufruir de lazer,

resultando em um quadro de recrudescimento da saude (fisica e mensal). Talvez
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esta seja a razdo para que o item problema de saude esteja situado, em ordem de
importancia, acima do que concerne ao lazer.

Por outro lado, a tentativa de se distrair e relaxar em razdo do tensionamento
do orcamento comprometido, cumulado com as atividades diarias, leva o(a)
servidor(a) ao agravamento do quadro de desequilibrio, vez que termina sucumbindo
ao apelo das publicidades nos shoppings, lojas, restaurantes etc.

Os problemas de satde foram indicados antes da opcéo de lazer. E possivel
ter ligagdo o adoecimento das pessoas por ndo terem opcdes de descontracao.

Essa constatacdo atrai a necessidade de se deitar os olhos sobre o nimero
de pessoas que assinalaram o item problemas de saude. De 72 pessoas, 16
marcaram, sendo que apenas 05 do sexo feminino. Ressalte-se, em relacéo a faixa
etaria, que 11 pessoas tém mais de 46 anos.

Acrescente-se que, ao que parece, no comprometimento da renda e nas
prioridades das despesas, a resposta a seguir reproduzida demonstra,
inequivocamente, que os cuidados com o custeio de plano de saude vao sendo

relevados em ordem de importancia:

[...]. Eu t6’ pagando um plano de saude, mas vai chegar uma hora
gue eu ndo vou mais poder... ja esta chegando... 0 proximo ano eu ja
sei que ndo vou mais poder com esse salario que eu estou... Porque
meu salario ndo sobe, ndo acompanha o valor do plano de saude e
das outras coisas... Entdo ndo da de jeito nenhum... aluguel muito
caro... minha casa eu pago mil e poucos reais... Agora esta mil e
cinquenta reais. ‘Ta’ tudo comprometido [décimo terceiro salario], né?
N&o estamos pagando o sindicato, né? Ai quando eles descontarem,
‘sdo’ quantos meses? [...] vai ser descontado esses meses todinho...
‘ta’ tudo, ‘ta’ tudo comprometido... principalmente... Eu estou feliz
desse décimo, tomara que ele saia, que é ‘pra’ eu pagar, o qué?
Remédio que eu ndo comprei ainda... os remédios que eu tomo, que
faz uns trés ou quatro meses que eu ndo comprei ainda porgue nao
tinha o dinheiro... (S2)

7

Essa declaracdo € condizente com o cenario econdmico de inflacao,
resultando em ajustes reais de precos de bens e servicos, o que pode ser
confirmado com os dados encontrados na Carta de Conjuntura® citada
anteriormente neste capitulo. Nesta, verificou-se que os gastos com Plano de Saude

no periodo de novembro de 2014 a novembro de 2015 sofreram reajustes nas

*t Caderno Inflacdo. Verséo preliminar finalizada em 09.12.2015.



115

mensalidades na ordem de 11,5%: a precariedade da saude publica obriga o
cidaddo a buscar planos de saude, os quais sofrem reajustes anuais e por idade,
enguanto que o salario ndo é reajustado.

Vé-se, ainda que o discurso de S2 informa que o décimo terceiro esta tao
comprometido que € provavel que apenas pague as parcelas que ndo foram
descontadas do sindicato e viabilize a aquisicAo de remédios que o0(a)
entrevistado(a) deixou de comprar em funcao do desequilibrio.

Pode-se concluir, pelo discurso, que, longe do décimo terceiro salario® ser
utilizado como uma gratificagdo que possibilite ao(a) servidor(a) a efetivacdo da
realizacdo de investimentos, poupanca, lazer, no final de 12 meses de trabalho, vem
sendo utilizado como artificio para ele quitar parte das dividas acumuladas durante o

ano. S1 explica o que fara com seu 13° salario:

[...] a gente (entrevistado(a) e filha), agora, vai ver se esse més,
como vem Natal, pode ser que melhore um pouco... Como ela
comprou no meu cartdo também, ai ficou eu e ela - eu néo tive
dinheiro nem ela teve... foi um valor alto né? Uns trés mil reais... Vai
sair o décimo, ai eu quero ver o que eu vou fazer e ela também [...]
Pra ver esse més quando ‘vim’, pelo menos ver se parcela [o cartao
de crédito] para nao virar muito ‘gelo’. (S1)

Como se pode constatar, o fendmeno do desequilibrio do orcamento provoca
uma série de consequéncias que findam por minar todos os recursos recebidos, até
mesmo o0s que deveriam ser destinados para o melhoramento da sua qualidade de
vida e a dos seus familiares.

Com efeito, até aqui se identificou, na andlise do universo de estudo (189)
gue 72 pessoas se encontram com o orgcamento desequilibrado. Destes, verificou-se
que 0 maior niumero se constitui de pessoas do sexo masculino (39), sendo em sua
maioria, maiores de 46 anos. Além disso, foram relacionados os itens que mais
contribuem para o desequilibrio orcamentario, constatando-se que pagamento de
empréstimo, seguidos de alimentos e remédios sdo 0s itens que mais pesam nas
despesas das familias investigadas.

Essas informacdes realcadas parecem levar a conclusdo de que ndo ha saida

para corrigir o desequilibrio no orcamento doméstico que ndo seja com a elaboragéo

°2 élia Bomfim Cassar (2010, p. 796): “A gratificacdo de natal surgiu da pratica e do costume de
presentear o empregado no final do ano, com isso, a lei incorporou essa pratica e Instituiu o 13°
salario, tornando-o compulsério”.
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do calculo e planejamento de despesas. A proposito, Reinaldo Domingos (2011, p.
66) explica que ndo se deve, exclusivamente, contabilizar o dinheiro que entra como
crédito e subtrair o que sai com as despesas. E necessario estabelecer prioridades,
relacionando despesas essenciais das que podem ser adiadas e, ainda, daquelas
outras supérfluas.

A questao relativa a elaboracdo de algum tipo de planejamento de despesas
foi respondida por 187 pessoas e revelou que:

a) 131 servidore(a)s assinalaram que fazem uso do planejamento de

despesas (69,31%), dos quais 68 sdo do sexo feminino.
b) Do(a)s 56 servidore(a)s (29,63%) que assinalaram nao, 28 sao do sexo

masculino, representando um percentual de 30,77%.

A esta pergunta, 02 individuos que assinalaram o sexo feminino deixaram de
responder.

Trata-se de dado relevante. Neste ponto, os indices de percentagens das
pessoas que fazem planejamento sdo muito préximos. As pessoas do sexo feminino
gue responderam afirmativamente correspondem a 69,39% e as do sexo masculino,
69,23%.

No mesmo sentido € a similitude dos dados das pessoas que ndo fazem
planejamento, ou seja, 28,57% das mulheres, contra 30,77% dos homens.

Dessa forma, pode-se afirmar que o problema da falta de planejamento atinge
indistintamente, quase na mesma propor¢ao, homens e mulheres.

A tabela a seguir exposta relaciona-se as pessoas que adotaram como regra

planejar suas despesas, divididas de acordo com as diferentes faixas etarias:
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Gréfico 05 — Vocé faz algum tipo de planejamento de despesas? Recife/PE, 2015.

a) Observou-se, que 56 respondentes incluido(a)s na faixa etaria de 25 a 35
anos (83,93%) assinalaram sim;

b) Na faixa etaria de 36 a 45 anos, 73,08% responderam positivamente a
esta questéao;

c) Entre as pessoas situadas na faixa etaria com mais de 46 anos, dos 107

gue responderam a indagacéo, apenas 61,68% marcaram sim.

Esses indices apenas ratificam conclusdo destacada acima. Ou seja, do
publico estudado, as pessoas que mais estdo com o orcamento desequilibrado tém
mais de 46 anos. E esse grupo € quem menos faz planejamento orcamentario.

Na questdo seguinte, considera-se a situacdo em que houve extrapolacao do
orcamento familiar pelo(a)s participantes da pesquisa. Resultado: do(a)s 189
participantes, excluindo duas pessoas que ndo responderam, 128 delas, sendo 67
(68,37%) do sexo feminino, responderam que seu orcamento familiar ndo é
extrapolado. J4 59 participantes (31,22%), dos quais 29 (31,87%) sdo do sexo
masculino, afirmaram ter o orgamento familiar deficitario. Este dado endossa
conclusdo ja extraida no topico anterior: embora assemelhadas as situacdes de
déficit entre as pessoas do sexo masculino e as do sexo feminino, os primeiros

apresentam ligeira ascendéncia. Tal fato é claramente observado no grafico abaixo:
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Gréfico 06 — Vocé tem dividas que extrapolam seu orgamento? Recife/PE, 2015.

Na mesma questdo (Vocé tem dividas que extrapolam seu or¢camento?),

apresentam-se os resultados por faixa etéaria:

Total FAIXAS DE IDADE
Respostas De 25 a 35 De 36 a 45 Mais de 46
Quant. % Quant. % Quant. % Quant. %
N&o 129 68,25 44 78,57 15 57,69 70 65,42
Sim 59 31,22 12 21,43 11 42,31 36 33,64
NS-NR-NA 01 0,53 0 0,00 00 0,00 01 0,93
TOTAL 189 100,00 56 100,00 26 100,00 107 100,00

Tabela 09 — Vocé tem dividas que extrapolam seu orcamento? Recife/PE, 2015.

Zigmunt Bauman (2008, p. 104) esclarece que a vida financiada foi instituida
pela atual sociedade de consumo, tendo sido incorporada pelo Estado, além de
aplicada ao modo de vida da populagéo. Desta forma, o sistema capitalista viabiliza
a financeirizacdo dos orcamentos domeésticos, instaurando como pratica rotineira as
compras a crédito de todas as necessidades de uma familia, desde as necessidades
relacionadas ao cotidiano como alimentos e remédios, até aquelas que sao feitas de
forma excepcional, a exemplo da compra de um automével ou mesmo de um imovel.

Por outro lado, parece que as reservas financeiras ndao tém sido estimuladas
como prioridade. Neste sentido, Bauman (2008, p. 104) aduz que “Essa vida a
credito, em divida e sem poupanca, € um método correto e adequado de administrar
os assuntos humanos em todos os niveis [...]", na atual sociedade. Tal conviccéo
parece estar presente na realidade de um(a) do(a)s participantes da pesquisa, que

afirmou:



119

[...] Sempre fazendo (empréstimos) para cobrir outra coisa... [...] esta
levando em torno de 50 a 60% da minha renda do trabalho daqui [...]
Eu fagco ‘freeler, como chamam... sou professora de moddulo em
faculdades particulares... [...] Entdo ‘pra’ gente que ndo tem um
padrdo de vida muito alto, é um padrdo classe média baixo mesmo,
entdo isso tem ajudado bastante... (S4)

E, conforme ja exposto, dos 189 entrevistados, 59 reconheceram que as suas
dividas extrapolam o orcamento familiar. As explicagfes sdo as mais diversas, como

ilustra a resposta seguinte dada por participante da pesquisa:

Sou servente... ai minha renda € bem menor. Claro que gostaria de
ganhar mais um pouco, sé que eu ndo ganho — ganho pouco e gasto
mais... Porque também eu me descontrolo. Agora, no momento, eu
me descontrolei. Mas foi por uma boa causa (empréstimo para
comprar um terreno e construir uma casa na praia)... Meu sonho é
terminar a casa porque o que construi la foi s6é um quartinho, é
pequeno... Aumentar mais um pouquinho... para ter um lugar
melhorzinho para acomodar as pessoas (visitas)... (S1)

Parece importante extrair deste esclarecimento a dimensdo do sonho de
poder ter uma casa de praia e receber visitas, mesmo gque esta casa nada mais seja
do que a construcdo de um quartinho, conforme denominou a propria pessoa.
Entretanto, grande ou pequena, a constru¢cdo ndo deixa de ser considerada um
investimento ou a satisfacdo de um sonho.

Desse modo, o empréstimo pode, por vezes, ser a Unica saida para adquirir
bens de consumo duraveis que, por conseguinte, podem ser vistos como
investimento, patrimonio.

N&o se deve esquecer, entretanto, que esses objetivos devem ser alcancados

com o devido planejamento, como destacado neste depoimento:

Quando entrei aqui, 0 que é que eu Vvi?! Eu vou investir cinquenta por
cento do meu salario na compra (de um imével) e ndo vou deixar
para muito tempo, porgue hoje eu estou solteira, futuramente, néo.
Hoje n&o tenho filho, futuramente, ndo. Entédo eu preferi investir alto.
[...] Quando eram dois empréstimos, era metade... metade do
salério... [...] para terminar, quatro meses, que eu coloquei para cinco
anos, ai ja estou terminando... (S5)

A elaboracgéo de céalculo e planejamento de despesas séo 0s principais fatores

que devem ser levados em conta para que as pessoas ndo se endividem. E possivel
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que se recorra a empréstimos, sem, necessariamente, estarem endividadas. E o
caso de empréstimos para adquirir iméveis, conforme ja analisado.

Na questdo seguinte Como vocé prefere pagar suas compras?, todos o0s
entrevistados a assinalaram, com possibilidade de marcar mais de uma resposta.

Obtiveram-se os seguintes dados:

Total Sexo
Respostas Feminino Masculino

Quant. % Quant. % Quant. %
Em dinheiro 95 50,26 49 50,00 46 50,55
Cartdo de débito 64 33,86 35 35,71 29 31,87
Cartdo de crédito 58 30,69 35 35,71 23 25,27
Outros 02 1,06 0 0,00 02 2,20
TOTAL 189 - 98 - 91 -

*Questao com possibilidade de mais de uma resposta.
Tabela 10 — Como prefere pagar suas compras? Recife/PE, 2015.

Observou-se que, embora seja fato que a maior parte dos que responderam
ao questionario preferem pagar suas despesas em dinheiro, sabe-se que a utilizacao
do cartdo de crédito é ferramenta importante em tempos de crise.

E possivel comprar hoje com a possibilidade de pagar com até 45 dias sem
juros, além de apresentar o recurso do parcelamento das compras em suaves e
longas prestacdes. Este € um dos argumentos positivos na propagacdo desse
instrumento de compra possibilitando ao comércio vender e ao(a) consumidor(a)
adquirir produtos satisfazendo suas necessidades.

Atente-se, contudo, que, mais adiante, se vera que este artificio & fator
importante no desequilibrio do orcamento familiar. Ao anteciparmos o consumo com
o cartdo de crédito, como geralmente o fazemos, deve-se ter a clareza que 0s
valores acumulados em compra, durante todo o periodo, virdo todos no dia da
fatura. Desta forma € preciso ser previdente poupando recursos para a quitacdo da
referida divida. Caso contrario, as dividas s6 se acumularao.

E sobre as dividas que se assume de forma irrefletida que iremos discutir a

sequir.
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6.3.2 Endividamento e contratacdo de empréstimo consignado

Falar sobre dividas ndo € um assunto que as pessoas, geralmente, se sintam
a vontade. Tal exposicédo pode revelar a falta de capacidade de lidar com questdes
de foro intimo, relacionadas a segredos nao revelados, ao sofrimento pela falta do
controle sobre gastos que sdo impulsionados, por vezes, na tentativa de agradar
pessoas do convivio com o intuito de manté-las, de alguma forma, proximas.

Ana Beatriz Barbosa Silva (2014, p. 10) adverte que, algumas vezes, tal
comportamento compulsivo camufla-se na satisfagdo de necessidades, decorrendo
na aquisicdo de coisas materiais que, muitas vezes, nao chegam a ser usadas. O
grande prazer dessas pessoas esta no “"ato de comprar’, e ndo necessariamente na
posse dos objetos”.

Consideram-se importantes as reflexdes acima, uma vez que trataremos
neste topico sobre dividas contraidas por meio dos diversos instrumentos de
compra.

Um dos fatores realgcados nos dados obtidos € que a financeirizagdo tem sido
pratica recorrente dentro da Universidade Federal Rural de Pernambuco. Esta
assertiva estd fundamentada nos referidos dados que serdo doravante
apresentados, seja pela contratacdo de empréstimos consignados ou mesmo formas
mais caras de se obter dinheiro, como a utilizacdo de saque em cartbes de crédito
ou cheque especial.

Indagou-se aos participantes da pesquisa acerca da frequéncia de utilizacao
do cartdo de crédito. Do total do(a)s participantes (189), 115 admitiram utilizar o
cartdo de crédito com frequéncia e apenas 01 pessoa nao assinalou a questdo. Dos
73 individuos que utilizam de forma esporadica o cartdo de crédito, 21, 11 e 41
pessoas encontram-se nas seguintes faixas etarias: 25 a 35 anos, 36 a 45 anos e
mais de 46 anos, respectivamente. O resultado obtido entre mulheres e homens foi
semelhante no que concerne ao sim: 62 e 52 pessoas, respectivamente.

Apesar de o cartdo de crédito ser utilizado, atualmente, como moeda corrente,
ou como a forma mais pratica e segura de se pagar uma compra, tal mecanismo
pode ser o veiculo condutor das pessoas a uma situacdo de endividamento. E
possivel que este meio de pagamento leve os individuos que tém pouco dominio

sobre seus impulsos ou possuam percepcdo equivocada de seus recursos
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financeiros a gastar além de suas possibilidades. Observe-se a resposta dada por

este(a) servidor(a) entrevistado(a):

7

A gente compra uma coisa, compra outra, € um remeédio.... Ai
guando a gente pensa que ndo, a conta esta I4 em cima, né? Mas é
coisa do dia-a-dia, ndo é nada grave.... Eu comprei muita coisa no
cartdo e agora, esse més mesmo, eu ndo paguei o cartdo... esta 1a,
correndo juros... Compra eu e minha filha, nem eu tive dinheiro nem
ela para pagar.... Foi um valor alto, uns trés mil reais... (S1)

Em pesquisa realizada mensalmente pela Confederagdo Nacional do
Comércio de Bens, Servicos e Turismo — CNC, a qual investiga o nivel de
endividamento e inadimpléncia do consumidor (PEIC), ja citada anteriormente, com
18 mil entrevistados em todas as capitais e no Distrito Federal em novembro de
2015, verificou-se que o cartdo de crédito liderava o ranking das dividas com o
percentual de 78,4%.

Das respostas obtidas no estudo com servidore(a)s da UFRPE, conclui-se as
pessoas utilizam o cartdo para despesas ordinarias (limite de crédito) e ainda
contam com o limite de saque (dinheiro) disponibilizado nos cartbes, agravando,
excessivamente, o desequilibrio do orgcamento. Ficou constatado, neste estudo, que
24 pessoas recorreram ao limite de saque do cartéo. Dentre estas, 18 encontram-se
na faixa etaria com mais de 46 anos.

E necessario verificar, ainda, que a utilizacdo indevida deste mecanismo de
pagamento e a opcao por quita-lo por valores inferiores ao estabelecido na fatura,
além da possibilidade de parcelamento da referida divida, terdo o acréscimo de
juros® e corre¢do monetaria, tornando a divida consideravelmente maior, levando,
quicd, a dificuldade ou mesmo impossibilidade de sua quitacéo.

O limite do cheque especial também se encontra no rol de opcbes de
utilizadas recorrentemente, de dinheiro adquirido com juros. As respostas daqueles
qgue o utilizam foram equilibradas entre os sexos: dos que responderam sim, 21

eram do sexo feminino, 18 do masculino e 4 pessoas nao responderam.

% De acordo com informacdes do Banco Central do Brasil, as taxas de juros praticadas pelas
instituicbes financeiras ndo séo fixadas nem podem se alteradas com a ingeréncia do referido banco.
No entanto, o documento adverte que o “Custo Efetivo Total (CET) representa o custo total de uma
operacdo de empréstimo ou de financiamento e deve ser informado ao cliente pela instituicdo
financeira. O CET deve ser expresso na forma de taxa percentual anual, incluindo todos os encargos
e despesas das operacgdes”.
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Assinalaram que néo recorriam ao crédito disponivel do cheque especial um total de
146 pessoas.

Neste sentido, questionou-se o0 grupo de servidore(a)s que admitiram ter
dividas que extrapolam o orcamento familiar e recorrem a estratégias a fim de sanar
as dividas No questionario, admitia-se mais de uma escolha, a partir do que se

destaca:

Pede Recorre 3
emprestado a _— pessoa d
colegafamigos; _ afianca; 4
10 '

Saque/
empréstimo no
cartdo de
crédito; 10

Empréstimo
pessoal
bancario; 17

Empréstimo
consignado em
folha; 59

Limite do
cheque especial;
29

Pede
emprestado a
parentes; 28

*Questdo com possibilidade de mais de uma resposta.
Gréfico 07 — Que estratégias utiliza para quitagcdo de dividas? Recife/PE, 2015.

Os participantes que se situam na faixa etaria com mais de 46 anos
marcaram as seguintes respostas por ordem de prioridade: empréstimos
consignados (36), limite de cheque especial (16), empréstimo a parentes (11),
empréstimo pessoal bancério (12), saque em cartdo de crédito (08), empréstimo a
colega/amigos (04) e recorre a pessoa de confianca (03).

Tal resultado parece ser associado ao da pesquisa realizada no més de
dezembro de 2015 pela Federagdo do Comeércio de Bens, Servicos e Turismo do
Estado de Sédo Paulo, a qual estima que metade do nimero de familias daquele
estado esteja endividada. A pesquisa esclarece, no entanto, que as familias que
mais sofrem com a referida situacdo sdo as que ganham menos de 10 salarios
minimos, apresentando um percentual de 53,2%, um aumento de 7,8 pontos se

comparado com o mesmo periodo do ano de 2014 (FecomercioSP/2015).
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Na pesquisa realizada mensalmente pela CNC, em todos os estados da
federacdo e Distrito Federal, em dezembro de 2015, verificou-se um aumento de
familias endividadas quando comparado com o mesmo periodo, dezembro/2014. A
referida pesquisa trabalha com grupos de renda, sendo que o grupo que recebe
mais de dez salarios minimos obteve-se o percentual de 56%, enquanto o grupo que
recebe menos de dez salarios minimos, 62,2%, de familias endividadas em
dezembro de 2015.

Observam-se diferencas entre as pesquisas realizadas pela Federacéo do
Comeércio de Bens, Servicos e Turismo do Estado de S&o Paulo e pelo CNC nos
niveis de endividamento das familias que recebem menos de dez salarios minimos:
em S&o Paulo, o percentual € de 53,2%, enquanto que no Brasil, o percentual é de
62,2%, diferenca de quase 10 pontos percentuais. Talvez este resultado carregue as
diferengas socioeconémicas verificadas na imensiddo de um pais onde as
desigualdades sédo acentuadas a depender de cada regiao.

Viu-se que o(a)s servidore(a)s participantes da pesquisa se referiram a
estratégias para quitar dividas financeiras, a exemplo de pedir emprestado a
parentes, a colegas/amigos e ainda recorrer a pessoa de confianca. O(A)s
servidore(a)s procuram estes meios para quitar dividas, além de recorrerem a
instituicdes financeiras por meio de empréstimos consignados.

Na pesquisa, dos 59 respondentes, o0s quais, conforme ja analisado, poderiam
assinalar mais de uma opc¢ao. Na faixa de 25 a 35 anos: 12 pedem emprestado a
parentes; 04 a colega/amigos e 01 recorre a pessoa de confianca. No que se refere
a faixa de 36 a 45 anos, 02 pedem emprestado a parentes; 02, a colega/amigos e
nenhum recorre a pessoa de confianga. Ja na faixa de mais de 46 anos, 11 pedem
emprestado a parentes; 04, a colega/amigos e 03 a pessoas de confianca.
Constatou-se, inclusive, que todo(a)s o(a)s entrevistado(a)s recorrem a estratégia de
empréstimo consignado para quitar suas dividas.

Como esta pesquisa pormenorizou algumas situacfes de empréstimos por
meio das entrevistas, foram encontrados diferentes motivos para o(a) servidor(a) ter
contraido empréstimos e encontrar-se endividado(a), a exemplo de uma mae que se
viu compelida a contrair empréstimo para custear o vicio do filho, de acordo com a

resposta da entrevistada (S2).
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Hoje, se eu quisesse tirar um empréstimo eu ndo podia mais...
porgue ndo tenho margem... [...] Estou no limite!... Meu salario esta
muito, muito, muito comprometido... com o0s empréstimos... Eu tirei
um empréstimo, eu ndo sei... pronto, eu tirei ‘pra’ ndo ver meu filho
morto... esses empréstimos € ‘pra’ isso... Foi, gragcas a Deus! [...] Eu
peco ao meu Deus... e digo sempre ao meu filho, pelo amor de Deus,
sai dessa... eu ndo posso mais tirar empréstimo, ndo posso! [...] Foi
SO ‘pra’ pagar as drogas do meu filho... s6 ‘pra’isso... para pagar aos
traficantes... ele € um viciado, consome... consome... pegava ‘pra’
vender... ndo sei se... Gragas a Deus, nunca mais.... nunca mais
aconteceu isso, ndo... Nao foi ‘pra’ comer, ‘pra’ nada, ‘pra’ nada, ‘pra’
isso! (S2)

Ainda obteve-se explicacbes mais supérflua, como a do(a) contraente que

declara haver tomado empréstimo por considerar mais cémodo do que pagar carnés

(S3):

[...] o empréstimo consignado, eu tiro... porque vem descontado ali,
nao preciso sair, eu odeio ir todo més para lotérica pagar luz e
telefone. [..] Tudo que eu compro... uma geladeira, um movel...
embora que eu compre na OLX, ja usada, mas € a vista... Entendeu?
Eu ndo gosto de carné, eu ndo gosto de prestacdo. E essa do
empréstimo... ai vocé diz: ela ta se contradizendo, porque ela tem
tanto empréstimo... Mas o empréstimo ja vem na folha, ndo preciso
daquilo para sair para pagar. (S3)

Salienta-se que a comodidade e facilidade referidas pelo(a) servidor(a) S3

sdo ilusdrias. O empréstimo consignado de crédito a juros sdo, muitas vezes, altos o

suficiente para que as pessoas reflitam antes de toma-los.

Em outra pergunta, indagou-se, diretamente, sobre o(a) participante haver ou

ndo recorrido a agiotagem financeira®. Tem-se, entdo, que 32, das 189 pessoas,

responderam haver recorrido a agiota em suas dificuldades financeiras: destaca-se

gue 31 deles situavam-se na faixa etaria com mais de 46 anos.

> A pratica de agiotagem é considerada crime contra a Economia Popular (Lei n° 1.521/1951), que

dispde:

Art. 4° Constitui crime da mesma natureza a usura pecuniaria ou real,
assim se considerando:

a) cobrar juros, comissdes ou descontos percentuais, sobre dividas em
dinheiro superiores a taxa permitida por lei; cobrar agio superior a taxa
oficial de cambio, sobre quantia permutada por moeda estrangeira; ou,
ainda, emprestar sob penhor que seja privativo de instituicdo oficial de
crédito. [...]-(http://www.conteudojuridico.com.br/artigo,as-implicacoes-da-
agiotagem-no-ambito-civel-e-criminal,41006.html)
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Atente-se, aqui, para a proximidade com outra situacdo: a daqueles individuos
0S quais se encontram ou se encontravam com 0 nome negativado, perfazendo-se o
total de 35, dentre os 189 participantes da presente pesquisa.

A informalidade da Economia esta bem caracterizada neste ponto, quando o
individuo recorre a agiotas. Estes que, como visto, praticam infracdo penal, ndo tém
garantias do retorno do crédito, baseadas na lei, e, quase a unanimidade, quando
nao sao pagos, toma casa, carro, ponto de comércio, entre outros bens, devido a
quantidade de juros e a grande quantia em dinheiro emprestada.

O Grafico abaixo indica que uma quantidade expressiva, precisamente 111
pessoas, entre os 189 participantes da pesquisa, recorreram ao empréstimo
consignado, sendo maior o numero de homens que fizeram uso dessa estratégia: 61

pessoas.
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Grafico 08 — Contratou empréstimo consignado? Recife/PE, 2015.

Novamente aqui a incidéncia maior, em termos de faixa etaria, recai sobre as
pessoas que se situam no grupo com mais de 46 anos, correspondendo a 75
servidore(a)s. Nas faixas etarias de 25 a 35 anos e 36 a 45 anos, 20 e 16 pessoas,
respectivamente, contrataram empréstimos.

As explicacdes para tal situacdo apresentadas no questionario sdo diversas,
conforme se infere em algumas respostas, obtidas de entrevistado(a)s, a seguir

reproduzidas.
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N&o estou arrependida, ndo. Foi por uma boa causa. E ruim quando
a gente pega ‘pra’ pagar outras dividas.... Mas eu peguei ‘pra’
comprar um terreno e depois para construir uma casa. (S1)

O primeiro que eu tirei faz alguns anos... Eu tirei, mas foi ‘pra’ fazer...
‘pra’ terminar uma construgdo na casa da minha filha quando ela foi
casar... (S2)

Ah, faz muito tempo... Muitos anos, muitos anos. Eu acho que foi ha
uns doze anos. Foi um cancer que meu pai teve, entendeu? Meu pai
teve um cancer de garganta e que a gente precisou pagar
videolaporoscopia [...] e foi na ‘video’ que a gente detectou o céncer,
né? Apesar de a gente ter feito todo o tratamento no hospital do
cancer, a biopsia... [...] Mas durante o tratamento sempre pedia mais
‘video’ para acompanhar o tratamento, e isso ndo era barato na
época... Entdo eu fiz um empréstimo até grande, em muitos meses,
no maximo, e foi ficando... e fez essa bola de neve. (S3)

Nos discursos de S1 e S2, verifica-se que recorreram a empréstimo
consignado devido a possibilidade de investimento: este recurso financeiro foi
empregado na aquisicdo e construcdo de um imoével, respectivamente. Quanto ao
discurso de S3, constatou-se que este se valeu do empréstimo consignado para
tratar da saude do genitor, embora, posteriormente, tenha se descontrolado
financeiramente, criando o efeito “bola de neve”.

Seja para construcdo ou reforma de moradia, custeio de tratamento de salde
de familiares, cobertura das dividas contraidas, do aperto no orcamento familiar,
entre outros indmeros motivos, em consonancia com o0 que se observa das
respostas acima transcritas, o fato é que o empréstimo consignado tem sido
realizado em larga escala no locus estudado. Parece, inclusive, que esta pratica
legitima que a categoria do(a)s Técnico-Administrativos utilizam de forma recorrente
esta modalidade de financiamento.

Neste sentido, apresenta-se, a seguir, o grafico com a demonstracdo do
namero de pessoas que precisaram contrair empréstimo consignado para quitacdo
de dividas no cartdo de crédito, na pesquisa realizada na UFRPE, com o(a)s

servidore(a)s:
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Gréfico 09 — Foi necessario contratar empréstimo consignado para quitar
dividas no cartdo de crédito. Recife/PE, 2015.

Das 189 pessoas respondentes, 69 asseveraram que sim (que utilizam o
empréstimo para quitar divida de cartdo), enquanto 03 pessoas nao responderam. O
grafico demonstra, na parte inicial, os valores totais, como ja foi descrito.

Em relagéo as faixas etarias, observou-se o seguinte resultado:

a) De 25 a 35 anos, um total de 56 pessoas responderam, dos quais 14
assinalaram sim;

b) De 36 a 45 anos, 26 participantes responderam, do(a)s quais 17 negaram
contratar empréstimo para quitar cartdo de crédito;

c) Do grupo com idade maior de 46 anos, responderam 107 servidore(a)s a
referida pergunta, dos quais 46 jA contrataram empréstimo para quitar o
cartdo. Deste grupo, deixaram de responder 03 pessoas.

Entre os que assinalaram néo a esta pergunta, 64 eram do sexo feminino, 53,
do masculino e 04 ndo marcaram a questao.

As entrevistas transcritas adiante corroboram os dados obtidos na pesquisa:
cerca de 1/3 do total do(a)s respondentes revelaram que o empréstimo consignado
foi utilizado para pagamentos de dividas em cartdes de crédito. Contratar uma divida
para quitar outra(s) pode ser uma estratégia inteligente, uma vez que aquela

ferramenta apresenta taxas de juros mais favoraveis.
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Tirei o primeiro empréstimo para pagar o cartdo de crédito... O
empréstimo j4 vem descontado na folha ai a gente ndo se aperreia
com isso, ndo... (S1)

[...] esses caras montam um escritério aqui dentro da Universidade.
Ai chegam ‘pra’ dizer: "mas vocé tem uma margem tao boa, rapaz”, e
ai acabam vendendo o servico para a gente. E ai 0s primeiros
(empréstimos) foram por necessidade mesmo, para cobrir limite de
cheque especial, de cartdo de crédito... (S4)

José Dalmo Silva de Souza (2008, p. 81-82) esclarece que, as vezes, €
melhor adquirir empréstimos que atrasar contas nas quais 0S juros Sao mais
elevados. Ele considera que os empréstimos pessoais (ou consignados) podem ser
solugdes na quitacdo de dividas em cheque especial, cartdo de crédito no rotativo e
contas em lojas com financiamentos a juros e multa elevados.

Deve-se observar, inclusive, que, na entrevista concedida por S4, este(a)
levou em conta a comodidade quando contraiu empréstimo consignado, posto que
algumas empresas possuem escritérios dentro do campus Dois Irmaos, da UFRPE.
O(A) entrevistado(a) S1 considerou, por outro lado, cobmodo, o fato de o empréstimo
consignado ja vir descontado em folha de pagamento.

Vale, entdo, observar a demonstracdo grafica da evolucdo dos empréstimos
consignados concedidos no periodo de 2012 a 2015 na Universidade Federal Rural
de Pernambuco. O referido grafico foi elaborado com base nas relagdes de Consulta
de Consignacdo Mensal referentes aos anos 2012, 2013, 2014 e 2015, fornecidas
pela SUGEP/UFRPE.
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Gréfico 10 — Evolucéo dos valores concedidos em empréstimos consignados
a servidore(a)s da URFPE no periodo de 2012 a 2015 (R$). Recife/PE, 2015.

Parece, neste caso, que o0 acesso ao crédito eleva o perfil de gastos das
familias, contribuindo sobremaneira com o endividamento. E importante lembrar que
as pessoas que se habituaram a contar com a concessao do crédito como se este
fizesse parte do préprio salario ou da renda devem estar mais atentas, pois, em
geral, sdo recursos de terceiros e sempre acrescidos de juros.

Visando complementar o grafico acima, deve-se registrar a evolucao
observada dos valores obtidos por empréstimos consignados pelo(a)s servidore(a)s
da UFRPE. A tabela seguinte revela um aumento progressivo, com excec¢ao do
recuo verificado em setembro de 2014, nos periodos que abrangem os dois biénios
estudados, de 2012 a 2015°":

*® As tabelas completas dos anos de 2012 a 2015 com nome das instituicbes financeiras que mais
contrataram empréstimos na UFRPE, valores em reais (R$) e numero de consignagfes estao
apresentadas no Apéndice 1.



Anos Periodo Valor em R$
Maio 986.931,58
2012 Setembro 1.291.576,13
Maio 1.459.739,90
2013 Setembro 1.537.028,57
Maio 1.747.381,52
2014 Setembro 1.704.377,87
Maio 1.877.472,48
2015 Setembro 1.925.728,74

Tabela 11 — Sintese dos valores pagos em R$ as instituicbes
Financeiras, relativos aos empréstimos consignados. Recife/PE, 2015.
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N&o se pode deixar de considerar neste momento, para analisar os dados

acima, que o funcionalismo publico federal acumula uma defasagem salarial, aliada

a inflacdo progressiva vivenciada pelo pais nos ultimos quatro anos (periodo da

pesquisa). Com tal panorama, é dificil ndo atribuir que o nimero crescente de

empréstimos contratados tem servido, de alguma maneira, para equilibrar o

orcamento ou a quitacao de dividas desse(a)s servidore(a)s.

Sem embargo, ndo se descarta, totalmente, a hipétese de que uma pequena

minoria tenha aproveitado o momento para investir com tais recursos. Neste

periodo, entre maio/2012 a setembro/2015, o aumento verificado foi de R$

938.797,16, ou seja, 95,12%. Tal fato é apontado como problema para o

desequilibrio, consoante se percebe do contetdo destas respostas:

Sim!! Porque as coisas estao muito caras ‘pra’ o valor do dinheiro
que eu ganho. ‘Pra’ poder ficar igual poderia meu salario ser mais.
Porque hoje eu compro um quilo de p&o... cinco reais, amanha eu
vou comprar é dez reais... Meu salario, quantos anos faz que nao
tem um aumento? Nao acompanha o valor das mercadorias... (S2)

O que vocé pagava ha oito, dez anos, cinco anos, um ano atras,
periodo bem recente, s6 aumentou, e o salario da gente nao
acompanha esse, como é que posso dizer... esse reajuste de
mercadorias e de impostos, energia... e ndo t6’ falando de uma
viagem, um almogo, perfumes caros, nao! Estou falando de coisas
basicas e essenciais, que é pagar um apartamento, que gracas a
Deus esse ano ndo atraso, que ja tenho descontado em folha...
energia, condominio, transporte para trabalhar, farmécia, é o plano
de saude... (S4)

No grafico seguinte, promovemos a demonstracdo da expansdo da

concessao dos empréstimos consignados ao(a)s servidore(a)s da UFRPE, em

numero de contratos. Trabalhou-se a série historica 2012 — 2015, tendo-se como
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referéncia os meses de maio e de setembro em cada ano considerado. O referido
demonstrativo foi elaborado com base nas relagbes de Consulta de Consignacéo
Mensal referentes aos anos de 2012, 2013, 2014 e 2015, fornecidas pela

SUGEP/UFRPE.
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Gréfico 11 — Evolucao do nimero de empréstimos consignados
concedidos aos servidore(a)s da URFPE de 2012 a 2015 (R$). Recife/PE, 2015

No grafico acima, observam-se pequenas variacdes nas informacdes do
biénio 2012/2013, uma variagdo maior entre setembro de 2013 (4.644 contratos) e
maio de 2014 (5.175 contratos), assim como entre setembro de 2014 (5.127
contratos) e maio de 2015 (5.491 contratos). O grafico a seguir apresenta, por sua

vez, o numero de pessoas que estdo pagando algum empréstimo consignado.
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Gréfico 12 — Nimero de pessoas pagando empréstimo consignado. Recife/PE, 2015.
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Neste contexto, obteve-se um equilibrio entre as respostas dos que estdo
pagando algum empréstimo consignado. Das 189 pessoas que responderam a
pesquisa, 95 afirmaram ndo estar pagando nenhum empréstimo, enquanto 93
pessoas estavam pagando algum empréstimo consignado. Do(a)s pagantes, 39 sédo
do sexo feminino e 54 do masculino. Destes, 32 sdo chefes de familia e 28 tém
filhos dependentes financeiramente.

Observou-se, pelos dados coletados, que o nUmero maximo de empréstimos
consignados, por pessoa, é 10, enquanto o numero minimo é de 01. Desse modo, a
média € de 1,37 contratos por pessoa, sendo que, para 0s participantes da pesquisa
do sexo masculino esta média sobe para 1,68, enquanto para as mulheres, a média
édel,11.

Nas entrevistas alguns depoimentos confirmam a situacdo de dependéncia
em relacdo a estratégia do empréstimo consignado e oferecem elementos que
caracterizam a situacdo, a exemplo de gastos cotidianos e para ajudar outras

pessoas, gastos extraordinarios:

Estou pagando uns trés ou quatro empréstimos! (S1)

Eu acho que devo ter... uns dez empréstimos...[...] Nascimento de
neto, gravidez inesperada de minha filha, ajeitar para botar em uma
casa para casar, entendesse? Aluguel, mével, essas coisas, entéo,
como nunca tive uma reserva, ai tudo isso gera né... e a facilidade,
porque quando vocé encontra facilidade... esse consignado é uma
facilidade, ndo é?... Al é que vocé cai de cabeca mesmo, entendeu?
(S3)

Cinco. Nao, para terminar, quatro meses, gue eu coloquei para cinco
anos, ai ja estou terminando... Agora é s6 uma parte do empréstimo,
gue foram dois. Quando eram dois empréstimos, era metade, metade
do salario. [...] Eu tirei outros dois para ajudar uma amiga (risos).
Agora sao trés... [...], que ai, juntando, d4 em torno de R$ 350,00 por
més. (SH)

Em relacdo as instituicdes financeiras mais procuradas pelos participantes da
pesquisa, as pessoas tiveram a possibilidade de marcar mais de uma resposta.
Neste cenério, destacam-se a Caixa Econdmica Federal, com 42 indicacdes; o
Banco do Brasil, com 34; o Bradesco, com 27; Augusto & Marconi, com 24, além de
outras. Do numero total de participantes, 93 do(a)s servidore(a)s marcaram esta

resposta. A predominancia permaneceu no grupo de pessoas com mais de 46 anos:
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63 vezes. Com relacdo as outras faixas etéarias, foi observado o numero de 16
marcacgfes para a primeira (de 25 a 35 anos) e 14 (de 36 a 45 anos) para a
segunda. Do total das marcacdes nesta questdo, 54 sdo homens, enquanto 39,

mulheres.
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*Questdo com possibilidade de mais de uma resposta.
Gréfico 13 — Principais instituigdes financeiras que operam com
contratacdo do empréstimo consignado. Recife/PE, 2015.

Nas relacbes de Consulta de Consignacdo Mensal obtidas na
SUGEP/UFRPE, conforme descrito anteriormente, observou-se um nimero superior
a vinte instituicbes financeiras que trabalham com o empréstimo consignado no
servico publico. Estas empresas devem, obrigatoriamente, deixar claro para os
clientes as taxas de juros aplicadas em cada operacdo. Importante ressaltar que as
referidas taxas apresentam diferencas significativas, devendo o(a) servidor(a)
publico(a) atentar para tal fato, ao buscar taxas de juros mais baixas na
oportunidade em que deseja contratar.

Anteriormente, refletimos sobre a importancia da publicidade e do marketing
em transformar coisas em algo que precisamos ter para nos sentirmos completos e
felizes. Neste sentido, Nelly de Carvalho (2002, p. 12) pontua que a publicidade
torna as coisas familiares e, ao mesmo tempo, valoriza-os “dando uma certa dose de
‘diferenciacao’, a fim de destaca-lo da vala comum”.

N&o se pode descurar que as instituicées financeiras, por meio da publicidade

e do marketing, empregam artificios em seus discursos, 0s quais, somados a
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ansiedade do(a) servidor(a) para sanar sua divida, a auséncia total ou parcial de
educacao financeira e a vulnerabilidade, a exemplo da falta de informacao técnica
elucidativa dos efeitos da contratacdo de empréstimo consignado, podem agravar o
endividamento.

Maria do Carmo Brant de Carvalho (2011, p. 19) destaca que a publicidade
emprega um discurso agressivo e persuasivo, quebrando todas as barreiras que
impedem o ndo consumir, ao permitir “introduzir ‘estes fantasticos e ilusérios bens de
consumo’ a qualquer individuo de qualquer classe social em qualquer condicao”.

Constata-se a eficiéncia dos artificios utilizados pelas empresas na captacao

de clientes com a seguinte explicacdo do(a) participante:

Eu ja tive poupanca, eu ja tive! Eu ja fiz empréstimo para botar em
uma poupanga. Eu ‘tava’ precisando de mil, mas ai o rapaz [da
Augusto & Marconi]: ‘mas vai ficar uma margem ainda, ndo sei o
que... tire tanto’. Ai eu disse: ‘pronto, vou fazer isso’. Tirei o que eu
precisava e coloquei o restante na poupanca, s6 que quando vocé
sabe que ‘ta’ 1a, né? Aparece mil e quinhentas coisas... [...] ‘Eita’,
aquele negdcio que eu queria fazer, eu agora vou, agora tenho essa
oportunidade, vou investir naquela besteirinha, j& vem descontado
ali, ndo preciso sair para o banco para ir pagar... Entédo, facilita muito.

[..](S3)

Observa-se no discurso de S3 que o representante da instituicdo financeira o
convenceu a recorrer ao empréstimo consignado como forma mais simples e
eficiente de sanar dividas, inclusive como forma de pegar emprestado mais do que
precisava para colocar o dinheiro na poupanca. O(A) entrevistado(a) atribuiu peso
ao fator psicoldgico de saber que o dinheiro estava guardado (na poupanca), ao seu
alcance, favorecendo-o a utiliza-lo.

Pelas respostas obtidas nos questionarios, todavia, um namero reduzido de
pessoas considerou que a publicidade pode influenciar na escolha da instituicao
financeira na contratacdo do empréstimo consignado. Das 189 pessoas que
responderam a esta indagacao, apenas 33 confirmaram a influéncia da publicidade
ou propaganda, o que corresponde a um percentual de 17,46%. Deste numero, 03
pessoas estdo nas primeiras faixas de idade (de 25 a 35 anos e de 36 a 45 anos); as
outras 30 pessoas estdo situadas na faixa etaria com mais de 46 anos. Repise-se,
contudo, que o resultado revelou acentuado aumento de capitalizagcdo dos bancos

por meio de empréstimos consignados, conforme gréafico a seguir:
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Gréfico 14 - Influéncia da publicidade na contratacdo do empréstimo consignado.

Recife/PE, 2015.

De acordo com os discursos coletados nas entrevistas em analise, destaca-se

o0 peso da abordagem presencial do(a)s servidore(a)s dentro do local pesquisado,

conforme dito anteriormente, no ultimo depoimento. A gestdo empresarial de

concessdo de crédito € exercida por meio de discursos convincentes para 0

endividamento, como alternativa facilitadora para a solucao de problemas:

N&o, eu s6 tiro dessa daqui [Augusto & Marconi]... Essa daqui, essa
ndo é o BMG? Sei la qual é o nome... E de Augusto é Marconi... [...]
Todos que eu fiz foi com eles, mais antigamente o que eu fiz ‘pra’
minha menina, ndo era... na época, era um tal de [...]. (S2)

Muito, muito. Muito, muito, muito (empréstimos)... Eu nunca sai daqui
para ir em uma empresa no centro da cidade. Geralmente é por aqui,
sdo pessoas que... trabalham aqui na Universidade, vamos dizer
assim... Porque tem até uma salinha [Augusto & Marconi], uma coisa,
que vem no seu departamento, mostra aquelas vantagens, ta
entendendo? ‘Ah, consignado! Assina aqui, eu levo pra ali, e amanha
estd na sua conta!’ Entendeu? Entéo para eu sair daqui para ir no
centro da cidade, eu nao iria fazer esse empréstimo! [...] Sempre é
na Augusto & Marconi que faz BMG, Panamericano, é... eu acho que
s6 BMG e Panamericano. O resto eu ndo lembro. (S3)

E porque eu ja ‘t6’ com aquela impressdo de repudio mesmo né,
nada me agrada. Mas eu acho que se fosse a um tempo atras, que
se dissesse assim, ‘ndo, eu ndo tenho conhecimento nenhum, né?’.
Eu acho que ainda ficaria com esse aqui (Augusto & Marconi), por
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conta dessa comodidade, porque foi isso que me levou... foi chegar,
foi oferecer o servico, foi abracar, foi o dia a dia, e foi aquele
envolvimento né?... Que nao foi s6 da questdo visual da propaganda,
mas a relacdo de pessoa, de chegar, de ‘ta’ aqui dentro com a gente,
da praticidade. Eu acho que eu ainda ficaria com esse. (S4)

Observa-se, nas respostas acima transcritas, que hd um envolvimento direto
do agente, representante da empresa, com o(a) servidor(a) que contrata 0s
empréstimos. O(A) servidor(a) ndo vai ao banco, o banco vai ao(a) servidor(a) e o(a)
convence das facilidades. O campus universitario parece incorporar estas
instituicdes financeiras, como se a UFRPE pertencessem.

Os sentimentos externados pelos participantes demonstram confusdo. Muitas
vezes nao conseguem discernir nem o Banco que esta intermediando a
consignacéo, por meio de Augusto & Marconi, consoante se verifica na resposta da
pessoa identificada como S3.

O(A) servidor(a) faz o empréstimo porque é rapido, facil, cébmodo e as
pessoas com quem contratam sdo simpaticas, vao diretamente ao departamento (ou
setor de trabalho) ou entram em contato por meio de telefonemas. A insisténcia e a
inducdo sédo a tbnica do trabalho do representante empresarial de algumas
instituigdes financeiras.

O contato direto e a conversa envolvente de quem oferece o crédito,
particularmente da instituicdo Bradesco e da empresa Augusto & Marconi sao

demonstrados na seguinte resposta, extraida da pessoa identificada como S4:

Ele passa sempre deixando uma balinha, né, um neg6cio para
colocar o mouse em cima, um calendario, e, as vezes, vocé tem essa
margem... (S4)

Em prosseguimento, verifica-se a necessidade de obtencdo de respostas
sobre os efeitos do endividamento no(a)s servidore(a)s e familiares, particularmente
no que diz respeito ao estado de saude e reflexos emocionais.
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6.3.3 Consequéncia da situacdo de endividamento na saude do(a)

servidor(a)

Passa-se, assim, a reproduzir 0os seguintes esclarecimentos obtidos dos
questionarios. Entre as pessoas que participaram da primeira parte da pesquisa (189
pessoas), observou-se um somatorio significativo de marcacdes (186) nas opcdes
relacionadas com as consequéncias para a saude mental ligada ao desequilibrio

orgamentario, conforme se observa abaixo:
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Gréfico 15 — Principais consequéncias do desequilibrio no orgamento doméstico.
Recife/PE, 2015.

E importante esclarecer que uma op¢ao nao invalida outra. Uma pessoa pode
sofrer mais de um sintoma. Os numeros acima das barras, de cor azul, demonstram
a quantidade de vezes que este sentimento foi marcado. E provavel que tais
respostas refltam no cotidiano destas pessoas, levando-as, por vezes, a
comportamentos inadequados em seu meio familiar e social.

A barra na cor vermelha representa o percentual de pessoas que estavam
vivenciando, naquele momento, sentimentos negativos: 38,10% apresentam
ansiedade; 22,22%, angustia; 21,16%, impoténcia e culpa; vergonha, 7,94%;
humilhacéo, 5,82%; panico, 3,17%. O maior grupo das pessoas que sofrem dos

sintomas mencionados encontra-se nas pessoas que tém mais de 46 anos.
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Ana Beatriz Barbosa Silva (2014, p. 9), médica psiquiatra, especialista no
tratamento dos transtornos mentais, especificamente nos temas relacionados a
comportamento humano, dedica-se ao tratamento de pessoas que apresentam

qguadros de ansiedade, angustia e depressao relacionadas as praticas de consumo:

[...] pude perceber que, por trds de tanta ansiedade, angustia e
depressédo, grande parte daqueles jovens adultos escondia uma
espécie de segredo, que so era revelado diante de alguma catéstrofe
iminente — quase sempre relacionada a dividas contraidas ao longo
de muitos anos: gastos descontrolados com coisas que todos
julgavam ser uma forma inocente de se recompensar por situacoes
de estresse.

A autora destaca que tal comportamento esta longe de ser uma excecao;
longe disto, percebe que faz parte de uma tendéncia natural do ser humano pela
busca da felicidade decorrendo num crescente adoecimento das pessoas.

Em todas as alternativas marcadas, com excec¢ao do item impoténcia e culpa,
0 publico feminino registrou a maior parte das respostas. Os sentimentos de
impoténcia e culpa foram revelados em maior nimero no grupo masculino (24,18%),
contra 18,37% das mulheres. Entretanto, necessario salientar que na faixa etaria
com mais de 46 anos o item referente a impoténcia e culpa foi assinalado
exclusivamente por homens.

Talvez este indice reflita o aspecto cultural, em razao dos estere6tipos criados
sobre o papel de homem e o da mulher, em uma sociedade ainda
predominantemente machista. O homem responsabiliza-se pelo papel de provedor:
percebe-se como chefe responsavel pela subsisténcia do grupo familiar e, neste
cenario, assimila sensacgdes de derrotismo e impoténcia.

Em relacdo as faixas etarias, as respostas demonstraram certo equilibrio
entre 0s géneros.

Retomando-se o trabalho de entrevista, colhemos o seguinte discurso, em

gue o(a) participante experimenta sentimentos de ansiedade, angustia e impoténcia.

Ah, eu acho que se vocé néo tiver uma cabeca muito boa, vocé pode
até ter uma depressao, porque é claro que vocé ndo vai ter uma
depressdo por nada, mas é um processo. E, eu tenho essa
maturidade hoje de ver que é errado, e estou trabalhando para
solucionar isso. [...] Entdo, estou me privando dessa valvula de
escape. As vezes vocé estd com uma cabeca tio pesada... vocé que
ir ao cinema, vocé quer ir ao shopping, quer se distrair, até sentar,
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tomar um sorvete, ir em uma loja de artesanato, comprar uma
besteirinha... [...] Entdo, se vocé néo tiver uma cabeca boa, vocé vai
entrar em um processo de depressdo... Assim, as vezes eu sinto
insbnia [...] ndo sei se posso atribuir a isso, porque eu posso até ter
essa angustia hoje de querer uma coisa que eu nao vou ter, e ai
depois eu comecgo a trabalhar, acho que aquilo passou, mas aquilo
‘ta’ guardado e a psicologia explica muito bem [...] Ai, com dois ou
trés dias, vocé pode ter uma insbnia, ndo saber por que e ‘ta’ muito
relacionado a essa situacdo, com certeza... (S4)

Esta pessoa entrevistada (S4), inicialmente, n&o tem certeza se pode atribuir
a insbnia sentida ao processo de endividamento, embora, logo depois, ao concluir
seu pensamento, afirme que a insbnia sentida tem relacdo com o fato de ter
contraido empréstimos consignados.

Méarcia Tolotti (2007, p. 46,47) explica o que o sentimento de angustia pode
causar nas pessoas: “Embora cada sujeito consiga suportar de modo diferente, é
fato que ela oprime alguns, paralisa outros e serve como foco de desespero para
muitos”.

Annie Leonard (2011, p. 165) endossa a supracitada posi¢cdo, ao citar o
resultado de pesquisa realizada no Knox College, nos Estados Unidos. O professor
de psicologia, o qual dirigiu esta andlise em territério norte-americano, investiga
sobre o tema envolvendo as préaticas de consumo irracionais. Ele constatou que as
pessoas envolvidas com tal tipo de consumo apresentavam diminuicdo do bem-estar
e reducdo dos niveis de satisfacdo e felicidade. Além disso, apresentaram quadros
de depressao, ansiedade e problemas fisicos como dores de cabeca, disturbios de
personalidade, entre outras enfermidades.

Tais sentimentos podem levar as pessoas a um estado de adoecimento
constante, tanto do corpo fisico como da mente. Entre as pessoas ouvidas na
pesquisa referente ao presente trabalho, 48 assinalaram que se sentem nervosas,
38 tém insodnia e 17 admitem terem depressdo. E importante lembrar que tal
situacdo indesejada de adoecimento possui estreita relacdo com o desequilibrio,
conforme analise dos questionarios. Por sua vez, o referido desequilibrio faz crescer
0 numero de doencas psiquicas, podendo ter efeito direto no aumento de gastos

com medicamentos.
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Graéfico 16 — Tais sentimentos (ansiedade, angustia, entre outros) tém levado a:
Recife/PE, 2015.

Do universo de pessoas que marcaram sentirem-se nervosas (48 no total), 30
sdo do sexo masculino. J4 a ins6nia, dos 38 individuos que a assinalaram, 22 sao
mulheres. O item depressdo apresentou um resultado equilibrado, sendo 08
mulheres e 09 homens.

Os resultados obtidos por faixa de idade demonstraram namero superior, em
todas as alternativas, para a faixa etaria maior que 46 anos, a saber: 27 pessoas
julgaram-se nervosas e com insénia, 15 tém depressdo e 05 pessoas preferem
isolar-se.

Em conformidade com o que foi visto, tais sensac¢des estdo relacionadas com
a situacdo de endividamento vivenciadas pelas pessoas entrevistadas. Nao se sabe
ao certo, entretanto, o tempo em que experimentam esta conjuntura, além dos
fatores que as levaram a isso. As entrevistas dao algumas pistas sobre os fatos,
mas nao revelam totalmente as causas.

Salienta-se que, apesar de muitas pessoas vivenciarem tais sentimentos por
estarem endividadas, algumas utilizam estratégias na hora de comprar e de contrair
um empréstimo, a fim de evitar endividamento desnecessario e quitar a referida

divida, ajustando suas contas. Este € um exemplo:

O que eu fago quando vou pedir um empréstimo? Eu ja vou me
controlando para outras coisas, para aquilo ndo pesar tanto. Porque
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eu sei que aquilo vai sair no final do més, aqueles cem, cento e
oitenta, setenta, cinquenta, conforme for o empréstimo. O fim do més
vai diminuir aquilo, entendeu? Entdo, o que € que eu faco? Eu
procuro economizar na conta de luz, na conta de agua, na conta do
telefone, para eles diminuirem, para cobrir aquilo, para quando
chegar no final do més, em vez de eu receber cem, né, tirando
aquele, eu nao receber o empréstimo, fazer com que... Pronto, eu t6’
pagando o empréstimo com a conta de luz... (S3)

Ana Beatriz Barbosa Silva (2014, p. 148) explica que as pessoas as quais se
sentem tristes e nervosas tendem a consumir coisas sem ter recursos ou, mesmo,
precisar. A posse do objeto € justificada como sendo relaxante. Os individuos
possuem uma regido no cérebro denominada de sistema de recompensa. Aquela
pessoa que apresenta predisposicdo genética pode perder o controle da situacéo,
quando submetido a um estado de “estresse pessoal e/ou social’. O sistema de
compensacao é ativado, podendo levar a pessoa a uma dependéncia psicologica
(ou vicio).

A situacdo de endividamento produz, por conseguinte, efeitos maléficos na
vida do individuo, uma vez que ha influéncia negativa, ndo somente no seu convivio
pessoal, familiar, social e profissional, mas também em sua saude fisica e mental.

Faz-se essencial estabelecer limites, controlar despesas e, principalmente,
conscientizar-se da urgéncia de mudanca no modo de utilizar determinadas formas
de pagamento ou de contrair novos empréstimos. As vezes, é preciso restringir
gastos em determinados periodos com objetivo de quitar uma divida, a fim de que o
cidaddo consiga recuperar sua autoestima e a autonomia do orcamento doméstico.

Na questdo Quanto tempo vocé considera necessario para ajustar o
orcamento domeéstico a sua situacao financeira?, obtivemos 110 respostas. Tal
cenario foi surpreendente, vez que, do total de 189 pessoas que responderam ao
questionario, apenas 72 marcaram sim na pergunta Vocé considera que seu
orcamento doméstico esta desequilibrado? Pode-se concluir que se o individuo
necessita de tempo para ajustar o orcamento domeéstico a sua situacao financeira,
eles encontram-se desequilibrados financeiramente, contrariando as respostas
obtidas na pesquisa.

O supracitado dado €& deveras importante, podendo-se abstrair duas
hipoteses. A primeira € que as 38 pessoas a mais que responderam a esta pergunta
(Quanto tempo vocé considera necessario para ajustar o orcamento domestico a sua

situacdo financeira?) ndo consideraram o momento vivenciado por elas como de
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desequilibrio orcamentério. Talvez julguem que esta é apenas uma eventualidade,
relacionada aquele periodo.

Outra hipétese € a negacdo dos individuos de admitirem que necessitam
modificar o comportamento em relacdo as suas financas. Tal comportamento n&do
tem nada de novo e é estudado por especialistas na area do consumo. A tendéncia
€ a negacao diante da situacdo de endividamento e a postura otimista diante de um
quadro grave de dividas. Conforme Ana Beatriz Barbosa Silva (2014, p. 123), “todo
ser humano guarda em si o dom de sonhar. Talvez essa capacidade de criar
realidades inexistentes seja a maior e mais fascinante caracteristica do nosso
cérebro”.

Tal conduta, assevera Marcia Tolotti (2007, p. 33), pode estar ligada a algum
impedimento psiquico que, aliado a oferta de crédito e a nogdo arraigada de que
devemos consumir tudo o que é possivel, leva as pessoas a uma situacdo de
endividamento.

A pesquisa com o(a)s Técnico-Administrativos da UFRPE revelou, ainda, que
0 numero de servidore(a)s que ndo tém ideia de quando vado sair do quadro de
endividamento € maior que todos os outros prazos descritos, seguido daqueles que
preveem um tempo mais dilatado para poderem livrar-se das dividas. De um total de
110 pessoas que responderam a esta questdo, 31 delas disseram que ndo sabem;
12 responderam necessitar de mais de 02 anos e 13 afirmaram precisar de até dois
anos para conseguirem estabilizar-se financeiramente.

O grupo com mais de 46 anos representa 0 maior numero de pessoas que
nao tém ideia de quando vao ajustar o seu orcamento. Do total que respondeu a
este questionamento, 22 individuos ndo sabem quanto tempo necessitard para
equilibrar suas contas, enquanto 11 acreditam poder equilibrar suas financas em 6

meses.
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Gréfico 17 - Tempo necessério para regularizagéo da situagéo financeira ao
or¢camento doméstico. Recife/PE, 2015.

Essa situacdo pode ser explicada em razdo da compreensdo do publico
estudado sobre o atual quadro econémico nacional de recesséao e arrocho salarial,
somado ao fato de que este quadro ndo tende a ser alterado em curto prazo,
provocando inseguranca, conforme se constata das informacfes prestadas pelo(a)

entrevistado(a) S4:

[...] e agora a gente ‘ta’ nesse periodo de recesséo, e ai eu te digo
assim... Ndo vou dizer a vocé, ‘ah néo, que ta faltando dinheiro para
fazer feira, ta faltando dinheiro para plano de saude, ta faltando
dinheiro para eu jantar pelo menos uma vez ao més com meu marido
em algum lugar, n&o. Mas essa situacdo 14’ me deixando
incomodada, porque vocé ‘ta’ procurando uma saida e vocé ndo ‘ta’
encontrando... (S4)

E importante enfatizar que ndo se deve, em absoluto, definir a contratacdo de
empréstimo como uma espécie de vildo da desorganizacdo orgcamentaria. Alias, este
instrumento tem-se demonstrado, quando bem ponderado, importante alternativa
para a ordenacao do orcamento, mormente em um cenario de inflacao e dificuldades
financeiras, e, inclusive para a construcdo ou a aquisicdo de imdéveis, considerados
como investimentos.

O fato é que o(a)s servidore(a)s tém procurado resolver a situacéao financeira
contratando empréstimos consignados, ausente qualquer planejamento para
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conseguir paga-los sem recorrer a novos empréstimos. O(A)s servidore(a)s Técnico-
Administrativos sdo bastante influenciados por diversos fatores, principalmente pela
facilidade de obtencdo do referido empréstimo, ja que instituicbes financeiras
possuem “escritérios” na prépria UFRPE. Embora poucas pessoas tenham
assinalado nado sofrer influéncia da publicidade, o discurso e o numero de
contratacdes em determinadas instituicées financeiras sinalizam o oposto, quando
se opta por bancos que, apesar de apresentarem taxas de juros mais altas,
presenteiam o(a)s servidore(a)s com brindes diversos (calendarios, apoios para

mouse, canetas e entre outros).

6.3.4 A aquisicao de empréstimos e a constru¢cdo de mundos possiveis:

uma andlise semiotica de folders de institui¢cdes financeiras

Os anuncios que se seguem sdo justamente de algumas instituicdes
financeiras descritas no capitulo do campo que trata do endividamento e da
contratacdo de empréstimo consignado. Tais publicidades® foram veiculadas em
forma de folders dirigidos ao(a) servidore(a)s publicos que desejam adquirir dinheiro
através do empréstimo consignado. Os textos analisados tém aspectos informativos
diversos, como: despertar interesse nos individuos, sugerir formas de utilizacéo,
demonstrar simulacdes, dentre outros. Percebe-se que; toda publicidade tem como
objetivo final, ndo apenas informar, mas, principalmente, persuadir o(a)
enunciatario(a) — no caso, o(a) servidor(a) publico(a) inscrito(a) nela, levando-o a
crer em tudo que se transmite.

As publicidades das instituigdes financeiras buscam apresentar seu produto —
empréstimo consignado, de forma a valorizar a0 maximo o que estd sendo
oferecido, priorizando suas qualidades, criando necessidades, estilo de vida
diferente, estimulando o sujeito a sentir-se feliz, poderoso e autbnomo nas suas
decisbfes. A mercadoria vendida é o dinheiro, o objeto revestido de valores, e esses
valores se propagam na compra de objetos de luxo, viagens, carros, pagamento de
contas de cartdo de crédito e parcelamento de faturas, e até mesmo pagamento de

outros empréstimos, ja que a portabilidade de crédito é oferecida, entre outros.

% Divulgadas em setembro de 2014.
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No roteiro de entrevista, indagou-se a(0)s participantes se ja& conheciam as

publicidades de instituicbes financeiras aqui descritas, além de eles terem sido

guestionados também a respeito da influéncia delas na possivel contratacdo de

empréstimo consignado.

As publicidades servem para apresentar produtos e despertar 0s mais

variados sentimentos e desejos em nosso inconsciente, como se observa no

discurso transcrito abaixo:

Santander... Eu acho que a viagem... a viagem, €... Porque se eu
dissesse “ah, vou visitar minha tia no Rio”, “ah, tem uma viagem aqui,
eles facilitam, pode ser que comprando pelo banco tenha um
desconto, uma coisa”, mas é a viagem! Uma casa! [...] Em uma casa
grande... Em uma casa grande que eu poderia dividir para meus dois
filhos, porque eles moram em casa alugada e isso compromete
minha renda porque eu ajudo eles dois, ndo é? E... seria uma casa,
uma casa. [...] E possivel, é! E sé juntar um pouquinho, né? Dar uma
parte... As vezes eu fico pensando: “Meu Deus, tanto dinheiro que eu
gasto de empréstimo, né, e que o montante desse dinheiro, dava
para pagar umas duas prestacdes de uma casa, hao é, ou mais, ne,
ou uma entrada grande, um pedaco grande, né, mas é coisa da
consequéncia, né ?! (S3)

Das publicidades apresentadas, a do Banco Santander foi a mais comentada.

Esta publicidade cria imagem ideoldgica, construindo um mundo de perfeicéo e luxo,

no qual o produto, dinheiro, é oferecido ao(a) enunciatario(a) por varias opcoes:

cheque especial, crédito consignado, crédito pessoal e cartdo de crédito. Além disso,

a publicidade busca suprir as necessidades psicolégicas do individuo, imprimindo

valores ao enunciatario “ludico”, demonstrando que o dinheiro é capaz de comprar o

que ele(a) sonha. Este tipo de consumidor(a) valoriza a estética e priorizam o lazer e

O prazer.
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Fig. 1 — Folder do Banco Santander
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Seria esta aquil... Ela tem cartdo de crédito, cartdo pessoal e
empréstimo consignado... Eu, quer dizer.. no meu caso, cheque
especial. No meu caso ela é atrativa porque... porgue eu tenho, veja
minha capacidade, eu tenho empréstimo consignado, mas também
tenho cheque especial, crédito pessoal que eu posso chegar la no
caixa e pedir independentemente de eu ta devendo consignado ou
cheque especial, ndo é? E eu tenho cartdo de credito para eu gastar
independente de eu esta devendo esses trés. Nao é? Isso chamaria
minha atencéo... [...] E, exatamente, da facilidade, né? De eu ter tudo
isso na minha mao! (S3)

Ah, essa aqui... Santander. Pelo layout dela. “Cheque especial,
crédito consignado, crédito pessoal, cartdo de crédito, solucdo para
apoiar as suas finangas”... Ai coloca um avidaozinho, um presente!
Acho que fica uma coisa mais... prazerosa. Mas que tudo isso aqui é
endividamento, né? Cheque especial, empréstimo consignado
(risos)... Mas o layout dela ilude, né?... Calendario com avidozinho
parece que é férias, né? (S5)

Esta publicidade pretende seduzir qualquer individuo ou o(a) enunciatario(a)
inscrito(a), aquele(a)s que estdo aptos e que esteja precisando de dinheiro, pois
sugere que existem créditos diferentes para momentos de vida igualmente

diferentes, como: “Temos diferentes créditos para diferentes necessidades” ou

“Escolha o crédito certo de acordo com o seu momento de vida”.
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A partir deste ponto, sera desenvolvida uma andlise semidtica em quatro
folders publicitarios de instituicdes financeiras distintas, que ofertam o empréstimo
consignado. Para tanto, serdo utilizadas as valoracdes estabelecidas por Jean-Marie
Floch (2014).

Deve-se observar, no entanto, que serdo realizadas as adaptacoes
necessarias para entender os perfis das instituicdes financeiras e os consumidores
do crédito consignado, concebendo esses dois sujeitos como 0 sujeito da
enunciacdo, o enunciador e o(a) enunciatario(a). Acrescentar-se-a, em alguns
momentos, a transcricdo das entrevistas realizadas com o(a)s servidore(a)s, visando
contribuir, ainda mais, com a interpretacdo semiotica realizada nas publicidades.
Abaixo de cada folder serd apresentada a atribuicdo dada ao(a) consumidor(a) do
produto ofertado, de acordo com os ensinamentos de Floch. As instituicdes alvo
deste estudo séo: Caixa Econbmica, Augusto & Marconi — Empréstimo Consignado,

bancos Itall e Bradesco.

Fig. 2 — Folder da Caixa Econbmica

AGORA E MUITO MAIS FACIL
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CONSORCIOS DA CAIXA
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CONSUMIDORES PRATICOS

Para a andlise do folder publicitario da Caixa Econémica Federal, retoma-se o
conceito referente a propaganda utilizado por Jane Cristina Baptista da Silva (2013).
Ela aduz que a publicidade e propaganda sdo semelhantes em suas esséncias,
entretanto, explica que a primeira € um pouco mais complexa, conceituando
propaganda como, “manipulacdo planejada da comunicacdo visando, pela
persuasdo, promover comportamentos em beneficio do anunciante que a utiliza”

(2013). Segundo Annie Leonard (2011, p. 177), a publicidade, tem como principal
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objetivo “causar-nos mal-estar com o que nos falta, e estimular o desejo de comprar
para nos sentirmos melhor”.

O folder da Caixa assume seu papel de persuadir o(a) consumidor(a) pratico,
que é concretizado naquele tipo de sujeito que se guia mais para a racionalidade, é
mais objetivo e valora positivamente a funcionalidade. Esta categoria de

consumidore(a)s identifica-se; também com empresas que imprimem confianca.

N&o, eles estdo oferecendo um servico para o cliente, ao cidadao.
[...] Eu acho até que a discricdo se precisar aqui é bem maior, pelo
menos sdo os dois bancos que eu trabalho (Caixa Econémica e
Banco do Brasil). Acho que se precisasse seria a Caixa ou o Banco
do Brasil porque acho que had um cuidado ainda com o cliente, ndo
h& essa exposicdo. A Caixa Econdmica aqui de casa amarela, ela
tem uma parceria com a universidade, entdo quem tem conta la vocé
tem um atendimento VIP, vocé ndo pega ficha, vocé tem trés
gerentes a disposicdo da Universidade, vocé chega la, € bem
atendido, é coisa assim de primeiro mundo, eu vejo muita gente da
universidade 14, de vez em quando cruzo com os servidores daqui. E
um atendimento muito bom mesmo. (S4)

O tamanho e formato do folder remetem aos cartdes lotéricos da Instituicao.
Sao de tamanho pequeno e com poucas informacgdes, porém objetivas, suficientes
para que o(a) consumidor(a) possa apreender rapidamente as informacdes
necessarias para a obtencdo dos empréstimos e, de imediato, aderir a essa
proposta ou nao.

As palavras CAIXA e AQUI estdo impressas na parte superior do folder,
ocupando a metade da publicidade. Essas palavras aproximam o(a) enunciatario(a)
do enunciador, criando o efeito de que o sujeito est4 dentro da propria Instituicdo
bancaria, fazendo-o sentir confianga que tera acesso aos produtos ali anunciados.
No final do folder, estd impresso o niumero de telefone para contato, no mesmo
tamanho da palavra AQUI, apresentando-se novamente a impresséo da simplicidade
e rapidez nos procedimentos necessarios para a obtencdo dos servicos ali
oferecidos, ratificados pela informacgao “atendimento 24 horas”.

As cores utilizadas nesta publicidade também remetem as cores da

logomarca do banco.

Ndo tenho muito conhecimento dos outros bancos... tenho mais
conhecimento da Caixa, facilita casa, onde eu tenho o meu
apartamento, foi comprado pela Caixa.... Conhe¢o ha muitos anos a



150

Caixa, antes de eu conhecer qualquer outro banco eu sempre
conheci a Caixa... Eles facilitam a compra da casa propria... (S1)

Observa-se, nesta publicidade, um baixo custo de investimento, uma vez que
nao necessita de muitos artificios para seduzir seu(a)s enunciatario(a)s. A Caixa tem
o respaldo de ser um banco publico, antigo, de grande abrangéncia no mercado e
trabalha com uma das menores taxas de juros do mercado, se comparada aos
outros bancos aqui estudados.

Passaremos agora a analise do folder publicitario do Bradesco, direcionada
aos consumidores ludicos. Deve-se observar que essas duas publicidades se
opdem, uma vez que os valores praticos (velocidade, funcionalidade) sdo contrarios

aos valores ludicos, ndo-utilitarios que priorizam o prazer e a descontracao.

Fig. 3 — Folder do Bradesco
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A publicidade do Bradesco utiliza um folder simples, sem dobradura, impresso nos
dois lados. Na frente, do lado esquerdo, encontra-se a figura de uma mulher, com
rosto belo, expressdao corporal e olhar que denotam elegancia, passando a
impressdo de sobriedade e seguranca. Além disso, o olhar da moga que anuncia

aproxima o(a)s enunciatario(a)s determinando um vinculo.
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Na parte da frente do folder, a cor cinza é enquadrada pela cor vermelha das
extremidades — superior e inferior, que, por sua vez, remete a cor simbolica do
Bradesco. Na extremidade superior, esta anunciado o produto que o enunciador
deseja vender: CREDITO CONSIGNADO BRADESCO e, na outra extremidade, a
logomarca do banco Bradesco, na qual se enfatiza que ele ja tem 70 anos no
mercado. Na parte central da publicidade, estd estampada a imagem de uma
mulher, jovem, bonita e bem sucedida, como se disse. Com ares de modernidade,
essa mulher veste um casaco cinza, reiterando o enquadramento do cinza ja
comentado presente no verso, justamente onde aparecem as qualificacbes das
acOes de executar o empréstimo. O papel da mulher na sociedade e a
contemporaneidade sao recuperados nessa categoria cromatica.

Na parte central da publicidade, acima da imagem da mulher, consta a frase:
“Dinheiro para vocé usar quando e como quiser”’, deixando transparecer que nao
importa quanto vocé ganha ou se vocé pode gastar, 0 que importa é o prazer que
o(a) enunciatario(a) desta publicidade terd quando obtiver em suas maos o objeto
valor, o dinheiro. A mensagem “contrate ainda hoje!” esta impressa na cor vermelha
e utiliza o verbo no imperativo — expressando uma ordem e, portanto, mostra que a
enunciacdo € enunciada também. O(A) consumidor(a) ndo precisa pensar. E,
finalmente, o slogan que remete & Instituicdo aqui estudada “E simples e seguro. E

Bradesco”.

[...] eu voltei para o Bradesco, por questdo de ser mais perto de mim,
Bradesco tem em todo canto, ai eu voltei para o Bradesco porque
Bradesco eu ja tinha vinte anos conta, sai para Caixa, passei s6 uns
trés anos que foi o tempo do empréstimo, e voltei para o Bradesco
por ter aqui perto, qualquer canto ter o Bradesco. (S3)

No verso do folder, o enunciador constr6i um mundo de perfeicdo e luxo,
guando indica que, na contratacdo do crédito consignado, o Bradesco oferece amplo
prazo para pagamento e agilidade na liberacdo do crédito, ndo sendo necessario
avalista. Para o(a) enunciatario(a) desta publicidade, que prioriza 0s itens como
beleza e luxo, reitera-se a informacao de que as parcelas sdo descontadas em folha
de pagamento e, para a liberacdo do dinheiro, € necessario apenas apresentar CPF,

0 RG e o ultimo contracheque.
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ApoOs a andlise deste folder, € possivel constatar que esta publicidade é
direcionada aos consumidores ludicos, como dissemos, porque, nela, prioriza-se o
prazer em detrimento dos valores utilitarios e praticos.

Na perspectiva do estudo de Floch, o folder seguinte pode ser lido como

direcionado aos consumidores utépicos, como segue na analise.

Figura 4 — Folder Augusto & Marconi — Empréstimos Consignados
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-N};» usmunnssmmsmxns
~ > DESCONTO EMFOLHADEPAGAMENTO
e » SEM CONSULTAAO SPC/SERASA
7% Adert
Presente Eopecial Sy ‘
Prna YVece! B e VA 3
“ - e ’
\ | @ - - REALIZANDO SEUS SONHOS.
\ J Entre em contato 6 ngs iremos até vock.
0 +19603.5820 / 8822.3555 T
‘) \D Edf. Brasilar - Praga da Independéncia, 29 - Sala 804 bm(ow Wm
\ d y 81 3424.2421 - www.amemprestimoconsignado,com o=
-_— =

CONSUMIDORES UTOPICOS

A instituicdo financeira Augusto & Marconi — empréstimo consignado utiliza
um folder com dobraduras em que a face externa representa um presente com um
lago e a seguinte frase: “Tem um Presente Especial Pra vocé!”. Levantando a parte
frontal da publicidade, na face seguinte, verificam-se varios cifrbes impressos,
representando o dinheiro, fazendo alusdo que o presente é o préprio dinheiro, objeto
valor desta publicidade, e levando o sujeito a crer que podera comprar tudo o que
sonha ou precisa.

Sendo um presente, o(a) enunciatario(a) desta publicidade n&do precisa se

preocupar em pagar, pois terd como presente o que ele mais deseja!
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As vezes a gente estd em casa e o pessoal fica ligando para a gente
querer empréstimo.... ai eu digo “ndo quero néo!” Entdo eles ficam
aperreando até a pessoa cair. Mas por uma parte € bom, se a
pessoa t4 precisando mesmo... ho primeiro més é bom, quando a
gente recebe, mas no segundo més, terceiro més... ai fica
complicado... mas naguele momento fez o que quis fazer! (S1)

Com uma simples andlise na parte mais exterior deste folder, € possivel
afirmar que tal publicidade é direcionada para o consumidor utépico, uma vez que
tais sujeitos estdo mais preocupados com a fantasia, que nao se dao conta; que este
dinheiro, entregue como presente, € algo irreal, e eles terdo que pagar por ele.

Esse (Augusto & Marconi) é o que eu tiro mais, € esse... Faco com
eles... Tenho (empréstimos consignados) do BMG e Itad... Eles
fazem também de outro banco, o Panamericano, quer dizer eles
fazem o empréstimo! Facilita bastante, ndo precisa a gente ta
andando, vai hum canto, vai nhoutro... eles aqui eu acho 6timo, 6timo,
6timo! Aqui mesmo a gente faz tudo, ndo precisa t4 saindo do
trabalho... a gente sai uns quinze minutinhos, vai la embaixo e faz
com ele... Se eu for la ‘pra’ fora eu vou gastar trés ou quatro horas...
Esse aqui também (Bradesco), a gente vai 14, fala com o gerente,
néo precisa a gente se deslocar ‘pra’ cidade, aqui pertinho é 6timo!
(S1)

Desta forma, o consumidor utépico pode também, como os demais, ser
vulneravel a este tipo de publicidade, podendo ser manipulado pela tentacédo ja que
0 objeto valor - o dinheiro apresenta-se como objeto positivo. Na parte interior do
folder, uma pagina inteira € dedicada a constru¢cdo de um mundo utépico: a imagem
do planeta Terra, bem ao centro, circundado com objetos valorizados pela
sociedade, além da recorréncia do cifrdo representando o dinheiro no centro do
globo terrestre. Esses objetos sdo propositalmente ai colocados para sugerir ao(a)
enunciatario(a) alguns tipos de investimentos que poderdo ser feitos ao adquirir o
crédito consignado.

O discurso verbal vem complementar a imagem reproduzida da Terra com as
frases: EMPRESTIMO CONSIGNADO SEM BUROCRACIA. Abaixo da imagem do
planeta, outra frase complementa a anterior com a mesma tipografia - REALIZANDO
SEUS SONHOS, entretanto, na ultima frase a letra € um pouco maior, justamente
porque o enunciador se dirige a um sujeito enunciatario que acredita em sonhos, em

devaneios, etc., e o tamanho da fonte chama atencao para este ponto em particular.
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Diferentemente das anteriores aqui estudadas, esta publicidade oferece como
vantagem “Sem consulta ao SPC/SERASA”, além de informar ao(a) enunciatario(a)
que ele(a) néo precisa realizar nenhum esforco se deslocando para ir a bancos ou
financeiras, Augusto & Marconi informam “Entre em contato e n6s iremos até vocé”.

O enunciador desta publicidade utopica busca criar um mundo diferente, no
qual o(a) enunciatario(a) pode realizar sonhos e fantasias; o(a) enunciatario(a),
mesmo que momentaneamente, se sentira feliz e realizado(a), pois desconhece, e
parece que nao estar preocupado(a) em saber sobre os percentuais de juros
aplicados neste tipo de empréstimo.

A persuasdo aqui pode também estar relacionada a predisposicdo do(a)s
enunciatario(a)s em receber e aceitar esta mensagem. Esta afirmacéo vale para
todos os outros: a manipulacdo s6 sera bem sucedida se houver uma predisposicéo
por parte do(a) enunciatario(a): se ele(a) acreditar na imagem do enunciador
(confiavel, por exemplo), se ele(a) acreditar no discurso (facilidade, por exemplo), se
ele(a) acreditar no objeto (dinheiro) e acreditar nos valores que séo atribuidos a esse
objeto (a possibilidade de compra, de pagamento de divida, etc.), ele(a) aceita a
manipulagéo.

Concluindo a analise do “Quadrado de Floch”, analisaremos a seguir o folder
do banco Ital onde os consumidores inscritos se apresentam como mais criticos,

sendo objetivos, negando os valores existenciais, de “vida”, como os anteriores.
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Fig. 5 — folder do Banco Itad
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CONSUMIDORES CRITICOS

O folder do Banco Itau utiliza o discurso de autoridade da vové Palmirinha,
conhecida pelos programas culinarios na TV. Nesta publicidade, o enunciador fala
da simpatica vovo, estabelecendo o discurso na terceira pessoa, entretanto, a
imagem da simpatica Palmirinha dirige o olhar ao(a) enunciatario(a), aproximando-o
do enunciador, estabelecendo um vinculo.

Este meio publicitario tem como objetivo vender o Empréstimo Consignado,
entretanto, € a famosa Vovo, especialista em receitas culinarias, que aparece na
parte frontal do folder ocupando 80% dele. Além desta imagem, no fundo branco da
publicidade estdo impressas imagens ligadas ao ambiente doméstico, na cor azul
claro, que remetem ao aconchegante ambiente familiar. As imagens sao de objetos
de cozinha, frutas, folhas e plantas que reforcam a mensagem “A Palmirinha ensina
vocé a plantar temperos para suas receitas ficarem mais gostosas”.

A frase impressa ao lado da Vovo indica: “Dicas de bem-estar da Palmirinha”.
Ela esta posta com um duplo sentido, pois que o folder, na verdade, tem como
objetivo primeiro oferecer o crédito consignado do banco Ital. O bem-estar esta
relacionado ao sujeito que necessita de dinheiro, seja para pagar dividas ou para

realizar sonhos impossiveis de serem realizados com o salario que recebe.
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No interior do folder, ao centro, as informacdes ja anunciadas na parte frontal
trazem dados Uteis a respeito de como preparar uma horta, sugerindo que as
pessoas queiram ter uma vida mais saudavel com alimentos livres de agrotéxicos. A
pequena horta visa atender as necessidades da familia, sendo um apelo atual que
tem sido considerado por muitos grupos familiares. Com o fundo azul e todas as
informacgdes impressas na cor branca, as dicas sao destinadas a populacéo que vive
em espagos pequenos, Como em apartamentos, nas grandes capitais.

Na perspectiva do quadrado semidtico de Floch, este folder é dirigido aos
consumidores criticos, uma vez que, na sua interpretacdo, todas as vezes que se
fala de valores como custo/beneficio ou qualidade/preco estardo incluidos nesta
categoria o(a)s consumidore(a)s que nao priorizam os valores existenciais, conforme
observado no lado direito da imagem.

No lado direito, o fundo agora é branco e todas as informagBes na cor azul.
Em letras garrafais, é apresentado o valor de R$5.000,00, como sugestao de Crédito
Consignado Itau. Logo abaixo, dentro de uma moldura, o enunciador informa “Para
pagar em 60x de R$151,09”. O numero de parcelas — 60x, junto do valor a ser pago,
parece ter menos importancia informacional, j& que estd posto em letras menores.
Quando observada esta face do folder, o que realmente chama a atengéo é o valor
gue o consignatario levara para casa, ficando o valor das parcelas de R$151,09
irrelevante, até que o individuo efetue os calculos e perceba que ao final dos 60
meses ele tera pago quase que o dobro que recebeu, isto é, pagara o valor de
R$9.065,40.

Da forma que o enunciador sugere o valor, mesmo que o(a) enunciatario(a)
nao precise desta quantia, a sugestdo pode ser aceita sem contestacao, levando o
sujeito que estava em disjuncdo com o objeto valor, dinheiro, passar ao estado
conjunto.

Logo abaixo da proposta, onde o valor ja pode ter seduzido o consumidor,
estdo postas, em letras vermelhas, as vantagens que foram aqui j4 analisadas:
“‘Conheca as vantagens: juros baixos, prazos longos, desconto direto no seu
beneficio”. Outro quadro é apresentado com simulacdes de valores e diferentes
nameros de parcelas.

Apés a interpretacdo detalhada das publicidades a luz da semidtica,
ressaltamos que as denominacdes atribuidas aos consumidores por Jean-Marie

Floch foram decorrentes do resultado de uma consultoria que o semioticista realizou
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para a construcdo de um supermercado em Paris. O referido autor realizou uma
analise minuciosa no discurso de consumidores e categorizou-os a partir de suas
atitudes como praticos, ludicos, criticos e utopicos.

Para cada uma dessas categorizacdes, Floch reuniu algumas caracteristicas
do(a) consumidor(a) que estao relacionadas com seus comportamentos e a forma
de cada um ver o mundo. Desta forma, as publicidades apresentam caracteristicas

gue, supostamente, podem envolver esses quatro modelos de consumidores.
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Fig. 6 — QUADRADO DOS UNIVERSOS SEMANTICOS DE FLOCH
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Figura 06 - Quadrado do universo semantico de Floch, montado a partir de publicidades de
instituicdes financeiras veiculadas em setembro de 2014. Recife/PE, 2015.

Os consumidores do empréstimo consignado da Caixa Econdmica recebem a
denominacdo de praticos, uma vez que valoram a simplicidade, praticidade e
funcionalidade e negam os valores nao-utilitarios como o refinamento, a beleza e o
luxo, atributos inerentes ao enunciatario lidico do banco Bradesco. O caminho de

assercdo aproxima-os dos consumidores utopicos, para 0S quais 0s produtos
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ofertados deverao satisfazer os desejos existenciais e construir um simulacro de um
mundo de perfeicao.

Os consumidores utépicos, clientes da instituicdo financeira Augusto &
Marconi, priorizam o0s valores existenciais relacionados com a vida e a satisfagédo
das suas aspiracOes e desejos, a0 mesmo tempo; que rejeitam o0s valores néo-
existenciais relacionados com os consumidores criticos do banco Itau, que, por sua
vez, valoram as questfes econdmicas como o custo/beneficio e conveniéncia. O
caminho de assercao leva-os ao patamar do consumidor pratico e objetivo, que nédo
se importa quanto e quando ir pagar, pois valora a confianga e o conforto.

Conforme os critérios estabelecidos pelo Quadrado Semantico e os critérios
estabelecidos por Floch, os consumidores “pratico e utopico” e os “critico e ludico”

mantém uma relacao de contrariedade.

Identificacdo de perfis de consumidores de crédito

As ciéncias relacionadas ao marketing sédo fortemente utilizadas na captacéo
de clientes para obtencdo do crédito consignado (publicidade e propaganda) no
micro universo estudado, ou seja, a UFRPE.

Tem-se verificado que as quatro instituicées financeiras, alvo deste estudo,
vém cooptando um publico cada vez maior de usuarios dessa modalidade de
crédito. Para tanto, utilizam em seus folders, de forma recorrente, recursos
linguisticos que geram no imaginario desses consumidores a sensacao de
intimidade e familiaridade quando, reiteradas vezes, utilizam o pronome de
tratamento “vocé” e verbo no imperativo. Verifica-se, ainda, que duas publicidades
apresentam imagens femininas. As mulheres, estampadas na parte frontal dos
folders, fixam o olhar para o consumidor, aproximando-os. Na semiotica, poderiamos
conceituar que o discurso € uma “enunciagdo enunciada”, que cria um efeito de
subjetividade entre os participantes da comunicacéo, aproximando-0s.

Essas instituicbes utilizam, como publicidade, o folder, e, através dele,
vendem, provavelmente, a resolugdo dos problemas financeiros do(a)s
enunciatario(a)s, possibilitando a eles sensacdo de tranquilidade e confianga. Além
disso, o dinheiro possibilita também a realizacdo de “sonhos dourados”, como a

aquisicao de objetos e servicos que sédo apresentados sugestivamente nos folders
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por meio de figuras ou de visualidades, fruto de desejos como imoveis, reforma de
casa, viagens ao exterior, carros, como, ainda, mecanismos alternativos para a
quitacdo de dividas. Entretanto, a utilizacdo reiterada do empréstimo consignado
pode levar as pessoas a transtornos financeiros, como vimos nas paginas
precedentes.

O importante, aqui, foi destacar o papel da publicidade/propaganda como
concretizacdo das manipulacdes propostas pelos bancos, enunciadores
responsaveis pela persuasado do(a)s enunciatério(a)s, servidore(a)s publico(a)s, que
se sentem atraidos pelo dever ou pelo querer efetuar o empréstimo oferecido
exclusivamente a ele(a)s. Assim, dotados da competéncia, isto é, do saber e do
poder realizar a contratacdo, caso a adesado ocorra, ela se desdobrard em outras
narrativas, a depender dos objetos a serem adquiridos com o dinheiro do
empréstimo. Se por um momento o sujeito se sente realizado, dada a obtencao do
dinheiro para sanar determinadas necessidades, ele, na sequéncia, devera estar
preparado para quitar a divida, conforme o previsto na adesdo ao empréstimo. Caso
iSSO ndo ocorra, ou seja, caso ele ndo cumpra o seu contrato, sera interpretado
como um sujeito ndo confiavel, passivel, inclusive de punicdo e castigo, tendo sua
histéria mais uma vez desdobrada em outras historias.

Conforme visto até entdo, as publicidades, por intermédio dos folders,
estabelece uma relacdo com o(a)s enunciatario(a)s inscrito(a)s nelas, o(a)
servidor(a) publico(a), investindo na suposta proximidade, no momento em que 0
discurso utilizado é sempre na primeira pessoa. Além disso, com excec¢ao de apenas
um folder, foram utilizadas imagens que remetem ao mundo de sonhos e de
possibilidades de concretizacdo, uma vez que o objeto valor € o dinheiro e é
exatamente o que esta sendo oferecido.

Outras também utilizam o olhar direto — olho no olho, como visto, na modelo
do Bradesco e da vové Palmirinha, metaforizando o olhar da prépria instituicéo
financeira. Alguns bancos também ja sugerem, em algumas imagens, as
performances pos-empréstimos, a exemplo de aquisicdo de computadores,
presentes, viagens, entre outros, que concretizam, entdo, objetos de valor
desejaveis e necessarios, que, por sua vez, concretizam os sonhos enfatizados

pelos enunciadores das publicidades.
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7. Concluséao

Este presente estudo teve por escopo identificar como as estratégias de
endividamento financeiro impactam a vida de servidore(a)s publico(a)s Técnico-
Administrativos em Educacéo, em suas praticas de consumo e no bem-estar socio-
familiar e profissional.

Diante de tal propdsito, definiu-se como objetivo geral: analisar fatores e
implicagcbes do processo de endividamento financeiro por meio do empréstimo
consignado, junto a servidore(a)s federais Técnico-Administrativos em Educacéo.

Quanto aos especificos:

e Analisar fatores que motivam o endividamento financeiro de servidore(a)s
Técnico-Administrativos em Educacdo de InstituicGes Publicas de Ensino
Superior;

e Analisar produtos, servicos e estratégias comunicacionais que corroboram o
endividamento do(a)s servidore(a)s e familiares;

e Mapear situacfes de endividamento financeiro, especificamente por meio do
empréstimo consignado, junto a profissionais Técnico-Administrativos no
ambito da Universidade Federal Rural de Pernambuco;

e Analisar implicacbes de natureza individual e social decorrentes do

endividamento financeiro de servidore(a)s publico(a)s federais.

Desenvolvida a pesquisa, dentro do periodo previsto e conforme o prévio
planejamento pobde-se, frente ao problema e aos objetivos acima retomados,

apresentar as seguintes conclusoes:

a) Verificou-se que 72 pessoas do universo pesquisado (38,10%) se encontram
com o or¢camento doméstico desequilibrado, denotando-se, portanto, um
percentual maior de servidore(a)s Teécnico-Administrativos com or¢camento
equilibrado. A pesquisa revelou, todavia, que mais de 1/3 das pessoas esta
com dificuldade de ajustar o orcamento a renda mensal.

b) O resultado da presente pesquisa revelou que o0s pagamentos de

empréstimos consignados € fator preponderante no desequilibrio

orcamentério do(a)s servidore(a)s publico(a)s entrevistado(a)s. Na sequéncia
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e por ordem de importancia atribuida, observou-se que as despesas que
também oneram o0 orcamento doméstico sao alimentos, remédios,
manutencdo de veiculos, imprevistos e pagamento de aluguel. Outras
despesas relativas ao cotidiano foram apontadas com menos frequéncia.
Do(a)s entrevistado(a)s, 69,84% afirmaram fazer algum tipo de planejamento,
denotando-se, portanto, existir preocupacéo neste sentido.

Em relacdo aos gastos e a forma de pagamento, evidenciou-se uma
tendéncia expressiva de pessoas que costumam utilizar o cartdo de crédito:
60,85% do(a)s respondentes fazem uso deste instrumento. Além disso,
constatou-se que um percentual de 35,98% ja necessitou fazer empréstimo

para quitar dividas realizadas com o cartdo de crédito.

e) A supracitada pesquisa esclareceu que, no lécus estudado, a contratacao de

empréstimo consignado é pratica recorrente: das 189 pessoas que
responderam o questionario, 111 ja contrataram empréstimos e 93 estdo com
contrato em vigor. Os numeros encontrados demonstram, por conseguinte,
que mais da metade das pessoas entrevistadas ja contrataram este tipo de
crédito.

f) A respeito dos empréstimos consignados realizados na UFRPE, observou-se,

9)

em valores (R$) um aumento de 95,12%, em quatro anos. Em maio de 2012
foi restituido as consignatarias o valor de R$986.931,58, enquanto que em
setembro de 2015 o valor alcancou a marca de R$1.925.728,74 relacionados
a pagamento de empréstimos. Importante registrar que o demonstrativo de
despesas com pessoal (DDP) relativo a folha de pagamento do més de
dezembro de 2015, incluindo a sede e os demais campus da Universidade
Federal Rural de Pernambuco, apresentou valor bruto no montante de
R$28.778.760,62, valor liquido de R$20.052.770,08 e valor referente a
descontos a importancia de R$8.725.990,54. Neste ultimo, estdo incluidos os
descontos de imposto de renda, previdéncia, planos de saude, valores de
pensdes judiciais, entre outros, além dos valores pagos a titulo de
empréstimos consignados as institui¢cdes financeiras.

No que diz respeito a quantidade de empréstimos consignados, o avanco foi
mais timido. Em maio de 2012, foram realizados 4.485 descontos em folha,

enquanto que em setembro de 2015 o ndmero nédo ultrapassou a marca de



h)

)

163

5.616, observando-se, por conseguinte, um aumento de 25,21% de
empréstimos.

As publicidades ndo foram consideradas, pelos participantes da pesquisa a
gue se refere este estudo, importantes no processo de escolha da instituicao
no momento de contratar. Salienta-se, entretanto, que as estratégias de
marketing desenvolvidas dentro da UFRPE tém feito & diferenca. Constatou-
se numero bastante expressivo de contratos efetivados nas empresas que
estdo estabelecidas no campus de Dois Irmaos. Neste caso especifico, o
banco Itad BMG Consignado S/A, representado pelos agentes Augusto &
Marconi, na listagem do més de setembro de 2015, ficou atrds apenas do
Banco do Brasil em relacdo aos valores recebidos. Esta ultima instituicdo
financeira recebeu R$658.332,97, com 858 consigna¢cbes. JA 0 primeiro,
Banco Itat BMG Consignado recebeu R$ 407.209,38, com 1750
consignacoes.

Nesse processo resultante da constante busca por financiamentos, percebeu-
se que os empreéstimos sdo contraidos com 0s objetivos de suprir demandas
diarias da familia, investimentos, problemas de salde, entre outros motivos
considerados importantes.

Depreende-se, da andlise dos dados encontrados, que existe numero
expressivo de empréstimos em relacdo ao quantitativo de pessoas
cadastradas na folha de pagamento da UFRPE. O referido resultado obtido
pode estar relacionado a defasagem salarial, a qual vem ocorrendo desde o
ano de 2005: a precariedade de politicas efetivas de reposicdo salarial &
evidente, face ao crescente processo inflacionario que compromete a renda

do(a)s servidore(a)s publico(a)s federais.

k) Analisou-se, ainda, a consequéncia dos empréstimos consignados na vida

)

das pessoas entrevistadas. Um namero expressivo respondeu que a situacao
de endividamento gera sentimentos diversos, que vao desde a ansiedade e
angustia, até sentimentos de impoténcia e culpa diante da situacdo de
endividamento. Ficou claro também, que o endividamento pode resultar na
completa irresponsabilidade e descontrole financeiro do(a)s entrevistado(a)s.

Os dados aqui relatados apresentam um quadro diferente daqueles
evidenciados em duas pesquisas realizadas no més de dezembro de 2015. A
primeira, da Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e
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Turismo — CNC, responsavel por entrevistar mensalmente 18.000 pessoas
distribuidas em todos os estados e no Distrito Federal. Esta pesquisa
denominada PEIC teve como objetivo fazer levantamento acerca do
endividamento e chegou ao resultado de que 62,3% dos individuos
entrevistados, com renda mensal de até dez salarios minimos, estavam
endividados. Nesta mesma linha, a FECOMERCIO do estado de Sao Paulo
apresentou indice de 53,2% de endividamento para os entrevistados que
possuem renda inferior a dez salarios minimos. A diferenca dos dados obtidos
com o da presente pesquisa pode ser explicada em vista de maior
abrangéncia de campos e fatores estudados. Finalmente,

m) E importante salientar, fazendo um comparativo com o estudo ja referenciado,
realizado por esta pesquisadora em 2013, que dos 100 participantes, 60 deles
consideraram que os itens que mais contribuiam para o endividamento, por
ordem de importancia, eram 0s gastos com alimentos, remédios e pagamento
de empréstimos consignados. Neste momento, como ja referido, o
empréstimo consignado passa a ocupar a liderangca nos motivos apontados
para o desequilibrio orgamentario do publico estudado.

A titulo de esclarecimento é importante pontuar que em 2005 a FASUBRA
assinou acordo para implantacdo do PCCTAE. A época, o piso salarial era de
aproximadamente 2,8 salarios minimos®. Hoje, contudo, o piso salarial nao
ultrapassa 1,6 salarios minimos, de acordo com Relatério do Evento sobre aspectos
conceituais do piso salarial sobre PCCTAE, realizado pela ASSUFRGS/FASUBRA,
no ano de 2015, fortalecendo a conclusao de que a corroséo salarial tem implicacéao
direta na contratacdo dos empréstimos consignados e em consequéncia ho
desequilibrio orcamentario do(a)s servidore(a)s pesquisado(a)s.

Ademais, chega-se a concluséo de que a contratacdo dessa ferramenta pode
resolver uma dificuldade financeira momentanea. Todavia, a médio e longo prazo,
sera ineficaz, podendo agravar ainda mais o desequilibrio orcamentario familiar.

Sabe-se que a maior parte das familias vive com salarios insuficientes frente

as despesas do cotidiano: um esforco devera ser realizado, por conseguinte, para

*" Valor do salario minimo em maio/2005, R$300,00. Com o reajuste do salario minimo neste més de
janeiro/2016 o piso salarial ndo ultrapassa 1,36 salarios minimos.
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gue as despesas sejam condizentes com a receita. Caso isto ndo ocorra, a utilizacao
constante de empréstimos podera acarretar, no mais das vezes, uma situacao
cronica de endividamento.

Por outro lado, a utilizagdo dos empréstimos consignados na dosagem correta
parece ser benéfica, posto que a aquisicdo de produtos e servicos, além de
investimentos realizados, pode facilitar e melhorar a vida de muitas familias. O
problema ocorre no consumo excessivo, de sorte que geralmente ultrapassa as
possibilidades financeiras do individuo. Sugerem-se assim, algumas medidas para
que a situacao de endividamento ndo saia de um controle racional, tais como:

e Implantacdo de um processo de educagédo financeira na Universidade Rural
de Pernambuco por meio de palestras frequentes com profissionais da area
de economia; economia doméstica; psiquiatria e psicologia, desenvolvendo
pesquisas no campo do consumo, visando a orientacdo do(a)s servidore(a)s
na administracdo de seus recursos. Nestas palestras, o(a)s servidore(a)s
devem ser instruidos a elaborar orcamento e planejamento de suas
despesas, evitando-se, assim, o endividamento. Importante ainda é a
explanacéo, nestes eventos acerca de conceitos relativos a semidtica, uma
vez que habilitaria o(a)s servidore(a)s a interpretarem as publicidades de
instituicdes financeiras ofertantes de empréstimos consignados.

e Propde-se a divulgacao, com letras legiveis (ndo inferior ao tamanho 12), no
rodapé do contracheque, dos juros praticados pelas instituicdes financeiras
cadastradas no SIGEPE, bem como sobre o limite da margem consignavel.
Suscita-se, ainda, que as informacfes acerca das taxas de juros aplicadas
pelas instituicbes financeiras consignatarias sejam mais precisas e
simplificadas e divulgadas também na home page do sitio eletrbnico da
UFRPE.

e Faz-se necessario, ainda, dificultar o acesso de agentes de instituicbes
financeiras nos setores administrativos e departamentos académicos.
Destarte, caso o(a)s servidore(a)s Técnico-Administrativos desejem contratar
empréstimos consignados, deverdo buscar a contrata¢do no setor de atuacao
dos referidos agentes.

e Criacdo de um bureau de informacdes ou centro de consulta no

Departamento de Ciéncias Domésticas com objetivo de orientar servidoras e
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servidores que necessitam contratar empréstimos consignados. Este servico
teria como objetivo esclarecer sobre as menores taxas de juros aplicadas no
momento da contratacdo pelas instituicbes financeiras cadastradas no
SIGEPE além de ressaltar sobre os beneficios do planejamento familiar e
orcamentario. E provavel que este servigo coibisse o assédio de agentes
financeiros dentro do campus da UFRPE.

Repise-se, que ndo se deseja a proibicdo de empréstimos consignados, mas
sua utilizacdo consciente, de forma a evitar o endividamento e todos os males que
acompanham o desequilibrio financeiro.

Portanto, embora os objetivos propostos tenham sido atingidos, a referida
pesquisa podera ser aprofundada, uma vez que o tema do endividamento e dos
empréstimos consignados é bastante atual, afetando milhares de familias, além de
gue suas repercussodes ultrapassam a esfera doméstica, atingindo os setores sociais

e econdmicos, em varios estratos da sociedade brasileira.
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APENDICES



APENDICE 1

InstituicGes financeiras® / valores pagos™ / n° de consignacgées

Folha de Instituicdes Financeiras Valor em R$ N° de
pagamento Consignac6tes
Banco BMG S/A 309.418,07 1.879
Banco do Brasil S/A 271.323,93 549
Maio 2012 Caixa Econdmica Federal 207.350,36 453
Banco Bradesco Financiamento 52.250,21 257
Subtotal 840.342,57 3.138
Outras instituicbes 146.589,01 1.347
Total 986.931,58 4.485
Banco do Brasil S/A 471.635,93 682
Banco BMG S/A 360.339,11 1.998
Set. 2012 Caixa Econdmica Federal 242.147,43 461
Banco Bradesco Financiamento 68.810,12 295
Subtotal 1.142.932,59 3.436
Outras instituicbes 148.643,54 1.291
Total 1.291.576,13 4,727

Instituicdes financeiras / valores pagos / n° de consignacoes

Folha de InstituicBes Financeiras Valor em R$ N° de
pagamento Consignacoes
Banco do Brasil S/A 531.408,40 746
Banco BMG S/A 376.756,96 1.562
Maio 2013 Caixa Econdmica Federal 267.612,36 482
Banco Bradesco Financiamento 86.628,04 425
Subtotal 1.262.405,76 3.215
QOutras instituicbes 197.334,14 1.510
Total 1.459.739,90 4,725
Banco do Brasil S/A 535.085,25 747
Banco BMG S/A 372.805,59 1.330
Set. 2013 Caixa Econdmica Federal 280.402,00 479
Banco Bradesco Financiamento 87.522,71 436
Banco Santander (Brasil) S/A 57.143,40 191
Subtotal 1.332.958,95 3.183
Outras instituicbes 204.069,62 1.461
Total 1.537.028,57 4.644

%8 *ODbs.: Foram descritas apenas as instituicbes que receberam mais que R$50.000,00.

% Os valores aqui apresentados s&o referentes, exclusivamente, a folha de pagamento do campus
Dois Irméaos/UFRPE.




Instituicdes financeiras / valores pagos / n° de consignacoes

Folha de Instituicdes Financeiras Valor em R$ N° de
pagamento Consignacoes
Banco do Brasil S/A 580.596,18 813
Banco BMG S/A 328.483,02 1.129
Maio 2014 Caixa Econdmica Federal 314.952,88 524
Banco Itai BMG Consignado 115.615,49 513
Banco Bradesco Financiamento 101.330,05 474
Banco Santander (Brasil) S/A 69.647,47 181
Subtotal 1.510.625,09 3.634
Outras instituicfes 236.756,43 1.541
Total 1.747.381,52 5.175
Banco do Brasil S/A 584.748,53 794
Caixa Econémica Federal 321.843,35 540
Set. 2014 Banco BMG S/A 261.159,68 935
Banco Itau Consignado S/A 190.574,15 739
Banco BMC S/A (Bradesco) 100.400,77 465
Banco Santander (Brasil) S/A 72.795,34 174
Subtotal 1.531.521,82 3.647
Outras instituicbes 172.856,05 1.480
Total 1.704.377,87 5.127

Instituicdes financeiras / valores pagos / n° de consignacoes

Folha de Instituicdes Financeiras Valor em R$ N° de
pagamento Consignac6tes
Banco do Brasil S/A 632.311,07 810
Banco Itatl BMG Consignado S/A* 424.192 45 1.762
Maio 2015 Caixa Econdmica Federal 340.362,98 544
Banco BMC S/A (Bradesco) 103.338,61 462
Banco Panamericano S/A 88.666,43 343
Banco Santander (Brasil) S/A 67.835,39 157
Subtotal 1.656.706,93 4.078
Outras instituicbes 220.765,55 1.413
Total 1.877.472,48 5.491
Banco do Brasil S/A 658.332,97 858
Banco Itai BMG Consignado S/A 407.209,38 1.750
Set. 2015 Caixa Econdmica Federal 345.462,19 566
Banco Bradesco Financiamento 99.673,34 417
Banco Panamericano S/A 101.137,44 372
Banco Santander (Brasil) S/A 73.674,17 158
Subtotal 1.685.489,49 4,121
Outras instituicbes 240.239,25 1.495
Total 1.925.728,74 5.616

60

179

Banco BMG S/A e Ital realizaram uma fusdo, criando um banco exclusivo para créditos

consignados denominado de *Banco Itad BMG Consignado S/A, desde abril de 2014, e é
representado pela empresa Augusto & Marconi — Empréstimos Consignados, que também é captador
de clientes de outras instituicdes financeiras, além desta.



APENDICE 2

Colega,

Estoudandoseguéncia & pesquisa iniciada em
2013, no Curso de Especializacdo em Gestio
de Politicas Piblicas/lUFRPE sobre o
endividamento dos servidores/as pliblicosias,
federais. Neste momento, pretendo aprofundar
sobre o endividamento relacionado com a
contratacio doempréstimo consignade, como
também, suas consequéncias no orcamento
familiar e as repercussdes no bem-estar social e
psiguico dos servidores. Esclareco que este
estudo é tema do trabalho de concluséo no
Curso de Pés-Graduacdo em Consumo,
Cotidiano e Desenvaolvimento Social — Nivel de
Mestrado da UFRPE.

Sua identificacdo ndo serd solicitada.

OBRIGADA PELA S5UA COLABORACAOQ!
AnaPaula Camboim Ledo

QUESTIONARIO

Por favor, assinale com um (X) as guestdes
que seguem.

1. Sexo: [ ) Masculino | ) Feminino

2. Estado civil:
[ Solteiroia
[ ) Cassdois
[y Vidvo/'s
{_.) Divorciadofa - Separado/s
{..yOutros

3. Tém filhos que dependem de wvooa?
{.)Sim { )Mao Quantos?

4. Vocé tem a idade entre:
(.25 —35 anos
[.336 — 45 anos
{346 anos ou mais

26.Caso afirmative, assinalar com um (X}
as alternativas gue mais colaboraram

f. Cargo na UFRPE:
Técnico Administrativa:
[ Classe A — Nivel:
{.) Classe B — Mival:
[.) Classe C — Mivel:
{.) Classe D — Mivel:
{..)Classe E — Mival:

6. Tempo de Servigo na UFRPE:
7. Salario liquido:

2. Recebe “Abono Permanéncia”?
[.1Sim ( )Mo

9. Quantidade de pessoas da familia
residentes na casa: pessoa(s)

10.Chefe/a de familia: {_) Sim [ }Mio

11.Quantas pessoas contribuem com a
renda na familia: pessoss

12.Total da Renda familiar: RS

13.Nivel de escolaridade:
{..) Fundamental incompleto
{..) Fundamental complato
{.y Madio incompleto
..y Médio completo
{_) Superior incompleto
{..) Superor completo
(..) Pés-graduagéo

14.Vocé prefere pagar suas compras?
(..} Em dinheiro
[_) Cartéo de déhito
{..) CartSo de crédito
{_.) Qutros. Qual?

15.Vocé utiliza com frequéncia o cartdo de
credito?

[.3Sim [ )MNEo

32 A publicidade ou propaganda teve :
alguma influéncia na escolha desta(s)

com esta situagdo: instituigdofs)? i
Si NS i
[T Alimenites LJSim () Nea i
{) gernedloswd . I 33 Quanto tempo voCe considera
] Sgamenia de alugus necessaric para ajustar o orgamento
[} | Construgso ou reformas  ns doméstico & sua situagdo financeira?
residéncia
[y " Pagamento de emprestimo [.)Seis meses P [y Um ano
[V | Despesascom escola defilho's [ Um &no & meio i [.) Doz anos
(.} Aguisicao efou manutenceao de [_JWNsiz dedoisanos | jMao sabe
veiculo
[}V Agquisigio de elefrodomeasticos 34. Esteve ou £std com o nome
[} | Feras “negativado”?
[ 3 v Lazer (.JSm [ }Naso
[y 1 Problems de saude . S -
256 Quais as principais consequéncias do
ﬁ |m:£:|5bz parcompras desequilibrio do orgamento domestico?
L. | Outros [ _yAnziedade {yVergonhs
Angustis Humilhagao

27 Vocé faz algum tipo de planejamento de ﬁFaﬁm [ £
despesas? . [_.) Sentimento de impoléncia, culps
[ JSim [ ) Mao

. . L 26.Tai ntimentos tém levado a/ao:

28 Voce ja contratou Emprestimo 8ls sentimentios tem levade afao
Consignado? [ ) Depressao T [.) Isolamento
[.)Sim [ )Mo [..JTns&nis [ J Mervasizma

. . ) Cutros. Qual?

29 Esta papgando algum Empréstimo
Consignado?

[.)8im [ }Nso 237.Vocé se reconhece endividado? Em
30.Quantos? casoposifive, voce pode participar da

21.Qual o Banco ou Financeira em gque
woce costuma contratar empréstimos?

[ Banco do Brasil [ tad

[..) Cabta Econdmica [ ) Santander
() Augustodharcon ..} Bradesco
[} Gutros. Gual?

segunda fase desta pesquisa?
Preencha somente se vocé deseja
participar.

{3 5im, quero participar. T NEo

ROGME:
E-MAIL:
CELULAR:
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16.Voce pode informar o limite ?

17.Utiliza o “Limite de Saque" do cartio?
[ Sim { ) MNs&o

18.Utiliza o limite do cheque especial?
{.)Sim [ ) Mao

19.Vocé pode informar o limite?

20.Alguma wez foi necessario fazer
empréstimo para quitar o cartio?
{.J5im { )Mo

21.Vocé tem dividas que extrapolam o seu
orgamento?
{3Sim | )Mo

22 Que estratégias vocé utiliza para quitar

suas dividas? Assinale QUALS woge
ufiliza:

Pede emprestado s colegas
famigos

Pede emprestado s perentas
Emprastimo Consignado em folha
Emprastimo Pessosl bancano
Limite do Cheque espacial
Recome & pessos de confiancs
gque pratics empréstimos & juros
Sagque I Emprestimo no cartso
de crédito

Cooos ¢

3

23.Vocé |3 precisou recorrer a agiota?
Sim { ) MNao

24. Se. respondey *

quantas vezes?

sim”, sabe informar

25.Vocé considera que o seu orgamento
doméstico estd desequilibrado?

{.¥Sim | ) Méo

° sy
UNMIVERSIDADE
FEDERAL RURAL

DE PERNAMBUCO

Programa de Pés-Graduagio em Consumo,

Cotidiano e Desenvolvimento Social

EDUCAGAQ FINANCEIRA
DO/A CONSUMIDORJA:
Por qué? Para qué?

’5‘%
$?w *‘\IB ~'53'

=7l l\
i produzl n\:lu nel'l:lque-e—l wo-de-caxa

Recife/PE
2015

Cadigo:
e

Pasquisadora: Ana Pauta C. Laao
g:mall: anapaulacleacgfgmall.com
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APENDICE 3

Roteiro de Entrevista de Validac&do do Questionario

1. Vocé considera satisfatoria sua renda frente as suas despesas? Porqué?

2. Vocé saberia informar o nivel de comprometimento da sua renda familiar em
razado do empréstimo consignado?

3. Vocé lembra qual o motivo que levou a fazer o primeiro empréstimo
consignado? Ha quanto tempo?

4. A presente pesquisa obteve como resultado que as principais causas para o
endividamento do(a)s servidore(s)s seria 0 pagamento de empréstimo
consignado, alimentos e remédios. O que vocé acha?

5. Planeja contrair novo(s) empréstimo(s) consignado(s)? Por qual o motivo?

6. Vocé tem utilizado o(s) empréstimo(s) consignado(s) para realizar algum
sonho ou para pagamento de outras dividas?

7. Vocé ja teve acesso a alguma dessas publicidades aqui na Instituicdo?

8. Dessas publicidades que oferecem empréstimo consignado, vocé considera
gue alguma delas ja influenciou ou poderia influenciar na escolha de alguma
instituicdo especifica para contrar o empréstimo consignado?

9. Por qué?
10.Fale a respeito de seus sonhos e a possibilidade de efetiva-los.

11.Vocé compartilha com sua familia as dificuldades que tem enfrentado no
gerenciamento de suas despesas?

12. Na sua percepcao, que consequéncias o endividamento pode causar no
bem-estar fisico e emocional?
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APENDICE 4

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé esta sendo convidado(a) para participar, como voluntario(a), em uma
pesquisa. Apos ser esclarecido(a) sobre as informacdes a seguir, no caso de aceitar
fazer parte do estudo, assine ao final deste documento, que esta em duas vias. Uma
delas é sua e a outra € da pesquisadora responsavel. Em caso de recusa vocé nao
sera penalizado(a) de forma alguma.

INFORMA(}GES SOBRE A PESQUISA:

Titulo do Projeto: Dinheiro como mercadoria e seu consumo: Empréstimos
Consignados e Endividamento, uma estreita relacdo entre servidore(a)s publico(a)s
federais.

Pesquisadora Responsavel: Ana Paula Camboim Leé&o

Telefone para contato (inclusive ligacdes a cobrar): Fone: (81) 3442-3823 / 98809-
3822

Professora orientadora: Profa. Dra. Raquel de Aragado Uchba Fernandes

Professor Coorientador: Marcelo Machado Martins

Telefones para contato: Fone: (81) 3320-6540 / 6541

¢ Descricédo da pesquisa, objetivos, detalhamento dos procedimentos;

¢ Especificacdo da auséncia de riscos e prejuizos;
Esclarecimento da garantia de sigilo e do direito de retirar o consentimento a qualquer
tempo sem qualquer prejuizo.

¢ Assinatura da pesquisadora

%<

¢ CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO SUJEITO

Eu, , RG , abaixo
assinado(a), concordo em participar da pesquisa: Dinheiro _como mercadoria e seu
consumo: Empréstimos Consignados e Endividamento, uma estreita relagcdo entre
servidore(a)s publico(a)s federais, como sujeito. Fui devidamente informado(a) e
esclarecido(a) pela pesquisadora Ana Paula Camboim Le&do sobre a pesquisa, 0S
procedimentos nela envolvidos, e a auséncia de possiveis riscos ou prejuizos decorrentes
de minha participagédo. Foi-me garantido que posso retirar meu consentimento a qualquer
momento, sem gue isto leve a qualquer penalidade.

Local e data: Recife, /11/ 2015.
Nome:
Assinatura;
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ANEXO



Tabela Salarial do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacao a partir de marco de 2015

(Lei n®11.091, de 12 de janeiro de 2005 com estrutura incluida pela Lei n°® 12.772, de 28 de dezembro de 2012)

Hieiid a B C D E VENCIMENTO Acrescida o incentive 3 qualificacio de correlagio direta para a escolaridade formal superior a0 previsto para o carge
Ot Comaiagn [ [ Juw]w o Jwlm]w[alulmw i TulwwlaJTu]m]anw] sasico [rnuoasmestas[ensivo mioio [ enico GRADUACAD | ESPECIALZACAD| MESTRADO | DOUTORADO
Fiso A pOL | 1 1.197,67 131744 137732 143720 1.497,08 1.556,97 1L830,36 2.085,92

P02 | 2|1 1.243,18 1367.50 142966 149182 1.553,98 1.616,13 1.889,63 217557
EEEIRE 1.290,42 141945 1483,98 1548,50 1613,03 1.677.55 1961,44 225824
P04 |43 2|1 1.339,46 147341 1540,38 1607,35 LE74,33 1.741,30 2.035,98 2.344,06
POS | 5|4 |32 1.390,35 1529,38 1.558,90 166842 1.737,54 1.807,46 2113,33 2.433,11
Piso B 6 [ &5 [afa[1 1443,18 1587,51 1659,67 1731,83 1.803,00 1.876,15 2.193,65 152558
po? [ 7|6 [s[af2]1 1.498,03 1647,83 172273 179764 1.872,54 1.047.44 227701 262155
Pod | 8|7 |&|5 [3|z2]1 1.554,55 171045 1784,15 186594 1.543,69 2.001,44 2363,52 271,16
P09 |98 |7 |6 4|3 2|1 1.614,04 177544 1856,15 193585 1.017,55 2.088,75 245334 182457
pig [io|o (a7 [s]a]3]2 1.675,38 1842,02 192662 2010,46 294,23 2.177.99 2.546,58 293193
Piso £ P11 [1a|w|efe[s[s]a]3]2 1739,04 191204 1999,90 1.086,85 2.173,80 2.360,75 2.643,34 3043,32
P12 |ia|n(|9 [7|&|s5| 2|21 1.805,12 1085,63 207588 2.166,14 2.256,40 1.345,66 2.743,78 315896
pi3 |13l fiifwm|s|7|s|s[af2]1 1.873,72 2.061,08 215478 224846 2.342,15 2.435,84 2.848,05 3.275,01
pi4 [1a|w|ofufe]s]7]s[a]a]a]s 1.944,02 2139,41 2.236,66 2.333,90 2.431,15 2.528,40 2.956,28 3.403,61
pis |is|w|n3|ujw|es|=s|7[s[afa]z 1.01%,83 220,71 231165 2.412,60 2533,54 1.624,48 3.068,62 3532,95
Pl [l6|is|i4[13[n|in| 9| &8 |6| 5[4 ]2 3.095,54 2.305,08 7 400 87 1514,65 7 510,43 372430 318537 3 667,20
Fisa D P17 16 [15|aafwfufw[e 765 [a]1 2175,17 2,302,608 250145 2.610,20 2.718,06 1.827,72 3,306, 26 3.805,55
Pid 16|35 |wfizfiafwlal7]6 sz |1 2.257.83 2.483,51 2.586,50 270840 1.822,29 2.335,18 3.431,90 3.851,20
TetnA | Pia AOEEREREEREEEHER 2343,63 2577.98 3 695,17 281236 7.8320,54 1.046,72 3.562,37 410135
P20 slialia|wfw|e[8[7[s |32 ][1 2.433,69 2.575,% 277,58 2919,23 300,86 3.162,50 L.657,60 4.257,21
P21 wlis[alwlufw[s[a[s]ala]2 3 525,13 277764 2903,90 1030,16 1 156,41 31,382,657 383830 441898
P22 iG(is[u[i2|nlw|a|s [s][s[3 1.621,08 FITERT] 014,24 145,30 376,35 1407 40 3.983,04 458583
P23 6|5 |ia|w|u|w|7 &5 |8 2.720,68 2992,75 128,78 3264,82 3.400,B5 3.536,88 213543 4761,18
Teto B P24 AR BRERE 2824 07 310648 3247 68 138888 153000 16710 439258 484213
P25 HEIEEFRIRBREG 2.931,38 1224,52 1.371,09 151766 3.564,23 31.810,79 445570 5.129,92
P26 HEEREERERRE 31.042,78 3.347,06 3.409,20 165134 380348 3,355,651 462503 532487
P27 3 [15[ 8 [11[10] 3 [ & 3.158,40 3474,74 3632,16 1790,08 3 548,00 4.105,92 4.800,77 §537,20
P28 HEEEIRIEIE 1.278,42 606,26 1.770,18 1934,10 4.098,03 4.261,95 4.983,20 5.737,24
Teto€ | P29 AR 3.403,00 374330 3013 45 4083 60 435375 4.423 00 517256 585535
P30 14 13| 12 |11 3153331 4.062,16 4138,77 4.415,30 4.502,00 5.369,11 6.181,54
Pisa E P31 15 [1a| (121 3.666,54 4.216,52 4.399,85 4.583,18 4.766,50 557314 6.416,45
P32 HEEEIR R 3.805,87 4.376,75 456704 475734 4.947,63 5.784,92 6.660,27
P33 HEEEEHERE 3.350,49 4.543,06 474059 4338,11 5.135,54 £.004,74 £.913,36
P34 1 |15 4 |3 |2 [&] &io06l 4.715,70 492073 5.125,76 5.330,79 6.232,93 7.176,07
TewD | Pas 6|5 [4]a[a] s35644 4.804 91 510773 533055 553337 646070 7.44877
P36 B |s5|afa]| saisis 5.522,73 5.743,63 6.715,63 7.731.82
P37 7|6 |54 <5er7 5.732,59 556189 £.970,83 B.025,62
P38 8|7 &[5 e7e03s 5.850,43 5.188,44 7.235,72 330,60
p3g 3 |a|7[6 ]| sos124 6.176,55 5.423,61 7.510,68 B.647,17
[ T EEE TR 641135 §.667,70 779,08 B875,75
a1 fjwle|s| simm 6.554,89 5.921,08 £092,34 031584
paz 1211 fi0] 8] ssze21 6.907,76 7.184,07 £399,84 9.670,87
P43 13[w[i2]10] 573821 7.170,26 7.457,07 £719,04 10.038,37
pad 14| m[1a[1] sessie 7.442,74 7.740,45 ©.050,37 10.419,83
a5 15|34 [13[12] G61s0as 773555 3.034,57 938437 10.815,77
PG 16[ 35 [1a]13] 641530 £.010,13 3.330,80 975126 11.126,78
P47 6 (15] 18] G6.655.08 £.321,85 8.656,80 10.121,80 11.653,39
[T 16|316| soiria B 530,16 4.885,77 1D.506,44 17.066,23
Tete £ | Pag 16| 717470 8068, 40 3.127,23 10,905, 68 12 555,88
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