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RESUMO

O objetivo deste trabalho® é investigar a pratica da “maratona” de séries da Netflix,
com foco no levantamento de seus possiveis impactos sobre a vida de estudantes
universitarios(as). O desenvolvimento da internet nos Ultimos anos possibilitou o
surgimento de novas plataformas de entretenimento, entre elas, a Netflix, além de
popularizar certos habitos de consumo, como a “maratona”. A pratica, caracterizada
por assistir, em sequéncia ininterrupta, varios episddios de uma série, pode
influenciar na gestdo do tempo dos usuarios, em particular, de jovens
universitarios(as). Tal publico merece atencgdo, pois, € um grande consumidor de
conteudo digital. Aumentam-se entdo as chances de sedentarismo, horas de sono
irregulares e até problemas de saude, como obesidade, ansiedade e depressao.
Autores de diversos campos, como Guy Debord, Theodor Adorno, Jesus Martin-
Barbero, David Lyon e Daniel Kahneman foram utilizados na reviséo de literatura. O
trabalho utilizou o método da Andlise do Discurso Mediado por Computador (ADMC)
nas postagens da Netflix em sua pagina oficial no Facebook. Os comentarios de
consumidores(as) universitarios(as) também foram analisados. Concluiu-se que
existem evidéncias de que a “maratona” contribui para o comprometimento das
atividades académicas e de socializagdo. Além disso, descobriu-se que a pratica
pode envolver certo planejamento e consumo de alimentos de baixo valor nutritivo.
Numa era na qual as pessoas estdo sempre conectadas a internet e vinculadas
afetivamente aos seus dispositivos eletrdnicos, é necessario compreender o papel
da Netflix como uma das principais fomentadoras de consumo digital e
entretenimento televisivo, assim como as possiveis consequéncias sociais trazidas

por este cenario.

PALAVRAS-CHAVE: Netflix. Maratona de Séries. Consumo na internet. Estudantes
Universitarios.

' O presente trabalho foi realizado com apoio da Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior — Brasil (CAPES) — Cédigo de Financiamento 001
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ABSTRACT

The objective of this research? is to investigate the practice of the "marathon" series
of Netflix, focusing on the survey of its possible impacts on the lives of university
students. The development of the internet in recent years has allowed the
emergence of new entertainment platforms, among them Netflix, in addition to
popularizing certain consumption habits, such as the "marathon.” The practice,
characterized by watching, in uninterrupted sequence, several episodes of a series,
can influence the time management of users, in particular, university students. Such
a public deserves attention because it is a great consumer of digital content. So, the
chances of a sedentary lifestyle, irregular hours of sleep and even health problems,
such as obesity, anxiety and depression are increased. Authors from various fields,
such as Guy Debord, Theodor Adorno, Jesus Martin-Barbero, David Lyon and Daniel
Kahneman were used in literature review. The paper used the Computer-Mediated
Discourse Analysis (CMDA) method in Netflix posts on its official Facebook page.
Comments from university consumers were also analyzed. It was concluded that
there are evidences that the "marathon” contributes to the impairment of academic
activities and socialization. In addition, it has been found that the practice may
involve certain planning and consumption of foods of low nutritional value. In an era
in which people are always connected to the internet and affectively linked to their
electronic devices, it is necessary to understand the role of Netflix as a major
provider of digital consumption and television entertainment, as well as the possible

social consequences of this scenario.

KEYWORDS: Netflix. Series Marathon. Consumption on internet. University students.

% This study was financed in part by the Coordenacgéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior - Brasil (CAPES) - Finance Code 001
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1. INTRODUCAO

A sociedade contemporanea convive, nessas primeiras décadas do século
XXI, com a rapida ascensdo dos novos meios de acesso, disponibilizacdo de
conteudos e habitos de consumo dos produtos de informacgéo e entretenimento. Tais
fendbmenos, por serem recentes e ainda estarem em desenvolvimento, representam
uma oportunidade impar para estudos interdisciplinares, que devem se focar em
conhecer e compreender 0s acontecimentos citados. Posto isso, € possivel
contribuir para a constru¢do de uma necesséria critica social.

A popularizagdo da internet mudou a forma e a escala de se consumir
conteudo digital. Os grandes veiculos de midia cada vez mais perdem espaco para
as plataformas on-line, resultando na informacéo adquirida por dispositivos méveis,
como os smartphones e tablets. Além disso, essa revolucéo digital ainda em curso
forcou os conglomerados midiaticos, incluindo as emissoras de televisdo, a
repensarem os formatos de producdo e distribuicio de seus produtos
(SACCOMORI, 2015).

Essa nova realidade tem seus rumos comandados por alguns grandes
agentes do entretenimento, e entre eles estad a Netflix. Fundada inicialmente como
uma locadora de DVD'’s via correio, em 1997, a empresa hoje atua como produtora e
distribuidora de séries e filmes on-line. Ou, como ela mesma se define, a maior rede
mundial de televisdo na internet (NETFLIX MEDIA CENTER, 2013). O conteudo é
assistido via streaming®, no formato sob demanda. Barboza e Silva (2014) trazem
uma definicdo clara do termo:

O termo sob demanda (on-demand) se popularizou com os servicos de
televis@o por assinatura. Por meio dos servicos de video on demand, os
usudrios recebem através de redes de banda larga conteddo em formato de
video na hora e no lugar que desejarem. Além disso, podem escolher

apenas os filmes e os programas televisivos que gostam (BARBOZA,
SILVA, 2014, p.9).

Tal contetdo sob demanda ameaca o tradicional modelo da TV, baseado
numa inflexivel grade de programacao. Agora, o consumidor escolhe o que, quando,

como e onde assistir seus filmes e seriados, “sem obedecer a antiga logica de ver

’Da palavra em inglés “cérrego”, é a forma de transmiss&o de audio ou video via uma rede, como a
internet, sem a necessidade de baixar arquivos para o computador.
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TV com hora marcada” (SACCOMORI, 2015, p.2). Tudo a precos mais acessiveis,
guando comparados com os planos de televisdo por assinatura, e com imagens de
alta qualidade®.

Outra caracteristica forte do servico € o aspecto multiplataforma que ele
possui. E possivel assistir todo o seu conteido por meio de diversos dispositivos
eletrbnicos: smartphones, tablets, videogames, smartTVs e notebooks. Aqui, 0
aparelho de televisdo, essencial ao formato tradicional, perde a exclusividade na
exibicdo dos filmes e séries. Em outras palavras, “O conteudo da TV deixou de ser
restrito ao eletrodomeéstico da familia na sala.” (SACCOMORI, 2015, p.4).

Quanto ao fornecimento do produto, a Netflix € conhecida por disponibilizar
todos os episddios de cada temporada das suas séries (quase sempre) de uma
Gnica vez. Diferente de o que acontece com as grandes emissoras (abertas ou de
TV por assinatura), as quais veiculam suas producdes semanalmente, ou, no
maximo, um conteudo por dia.

Ao disponibilizar uma temporada inteira de uma série nova no seu site, o
Netflix estad propondo (a0 mesmo tempo que da origem) uma nova
experiéncia para seus assinantes: consumir da maneira que for mais
conveniente aos episodios que estdo no site [...] Assistir a estes mesmos
episédios se eles fossem transmitidos em sequéncia (ou mesmo um
episédio por dia, digamos, como se fosse uma novela) teria um efeito
diferente no espectador, ja que a possibilidade de pausar, retroceder e parar

guando necessario é algo que ndo faz parte da experiéncia no fluxo
televisivo convencional (SACCOMORI, 2015, p.11).

Cresce, entdo, na internet uma nova forma de consumo: pessoas que Sao
avidas por entretenimento audiovisual de alta qualidade que migraram ou nunca
pertenceram ao publico-alvo da televiséo tradicional (AZAMBUJA; CORREA, 2015).
Os jovens que tém acesso a internet estao insatisfeitos com o modelo tradicional de
TV. Com isso, eles comecam a experimentar novos meios de assistir televiséo, por
intermédio de tecnologias on-line (MATRIX, 2014).

Este servigo Netflix contribui para o desenvolvimento de um mercado de
nichos, pulverizado e sobrecarregado de material, considerando que a multinacional
possui um catalogo com inameros titulos e incontaveis horas de conteudo
audiovisual. A enorme oferta e facilidade em consumir os produtos estimulam novos

habitos que podem interferir no cotidiano do consumidor. Assistir em sequéncia

4 Hoje, o plano mais barato da empresa custa R$ 19,90 (NETFLIX, 2017), porém este valor devera
sofrer um aumento em breve, devido a aprovacéo da cobranca do Imposto Sobre Servigos de
Qualquer Natureza (ISS) por parte do Governo Federal (JC ONLINE, 2016).
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ininterrupta. varios episédios de uma mesma série, pratica conhecida como
“maratona” ou binge-watching®, tornou-se um comportamento comum entre USUArios
da Netflix (principalmente os jovens), inclusive até sendo exaltado nos sites de redes
sociais.

Embora o habito de se realizar uma “maratona” de séries seja
relativamente novo (WALTON-PATTISON; DOMBROWSKI; PRESSEAU, 2016), ele
esta relacionado ao consumo excessivo de televisdo, podendo prejudicar a saude e
a qualidade de vida do consumidor. Estudos apontam que TV em demasia pode
causar ansiedade (BRYANT; CARVETH; BROWN, 1981), depressao (DE WIT et al.,
2011), sedentarismo e obesidade (VIOQUE; TORRES; QUILES, 2000), ma
qualidade do sono, sentimento antecipado de arrependimento, negligéncias
domésticas (WALTON-PATTISON; DOMBROWSKI; PRESSEAU, 2016), entre
outros.

A emergéncia do fendbmeno da “maratona”, tomando os produtos da
Netflix como referéncia, sob a 6tica de universitarios(as) € o objeto de estudo deste
trabalho. De acordo com a Fundacdo Telefénica Vivo (2014, 2016), filmes e séries
representam a principal opcdo de entretenimento na internet para tal publico,
presente massivamente nos sites de redes sociais.

Muito se fala do sucesso mercadoldgico da multinacional, mas, também é
necessario analisar os possiveis efeitos do consumo excessivo do entretenimento
oferecido pela marca. Assim, entender a relevancia da Netflix € entender as novas
formas de comunicagdo e consumo, assim como a influéncia delas no
comportamento social.

O nucleo deste trabalho foi dividido em cinco partes. A primeira delas
apresentou a introducao, justificativa, problematizacéo e objetivos da pesquisa. A
segunda foi focada na fundamentacéo teérica utilizada, onde o capitulo inicial
abordou conceitos da cultura do espetaculo, dos estudos de recepcao e a relacao
deles com a Netflix. O segundo capitulo foi voltado a vigilancia na internet, uso de
dados por parte do servigo e processos de tomada de deciséo.

A parte seguinte do corpo da pesquisa foi dedicada aos procedimentos
metodoldgicos, onde a abordagem da Analise do Discurso Mediada por Computador

(ADMC) foi explicada, seguida pelas andlises dos dados e consolidagbes das

® Numa traducao livre, o termo remete a assistir televisdo durante varias horas ininterruptas.
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evidéncias. A quarta secdo é reservada a conclusdo, e, na Ultima etapa, o

cronograma e as referéncias foram apresentados.

2. JUSTIFICATIVA

Embora a Netflix tenha sido fundada em 1997 pelo norte-americano Reed
Hastings, a empresa s6 veio adotar o formato de streaming em 2005. (BBC BRASIL,
2017). De |4 para cd, as tecnologias digitais ficaram mais baratas e o acesso a
internet aumentou entre a populacdo mundial. A estimativa € que, em cada semana
de 2017, 3.5 milhdes de novas pessoas se conectem a rede por todo o mundo
(SCHULTZ, 2016). Um dado interessante para a multinacional, visto que a ela atua
em 190 paises, incluindo o Brasil. (BBC BRASIL, 2017).

Este panorama no qual os consumidores estdo cada vez mais conectados
certamente foi benéfico a expansao do servico. Hoje, ele conta com cerca de 81
milhdes de assinantes mundiais (BBC BRASIL, 2017), sendo aproximadamente 6
milhdes deles no Brasil. De acordo com Castro, D. (2016), a Netflix esta presente no
Pais desde 2011 e ja possui faturamento estimado em R$ 1,290 bilhdo, arrecadando
mais que o SBT, emissora de televisdo aberta. Quanto aos assinantes, o numero ja
supera o da Sky (servi¢co de TV por assinatura), que possui cerca de 5.3 milhdes de
consumidores. Ou seja, a empresa acumula marcas econémicas expressivas e que
ja superam grandes empresas do ramo.

Mesmo contando com conteldos de outras emissoras em seu catalogo, sao
nas producdes originais que a Netflix se destaca. House of Cards, Orange is the
New Black e Demolidor sdo alguns dos titulos originais do servico, chegando a
conquistar prémios antes exclusivos as redes tradicionais. Em 2013, House of
Cards foi a primeira série exclusiva da internet a vencer o Emmy, a maior premiacao
televisiva norte-americana. A producéao ficou em primeiro lugar na categoria “Melhor
Direcao em Série Dramatica” (CAPELAS, 2013).

Todo este panorama comprova o que ja foi dito anteriormente: a Netflix
mudou a forma de se produzir e consumir televisdo. E, embora este cenario seja
empolgante do ponto de vista mercadolégico, € necessario refletir sobre certos

habitos de consumo que a multinacional ajudou a popularizar.
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O consumo de séries televisivas no formato de “maratona” (o ato de assistir

a Varios episddios em sequéncia ininterrupta) esta fortemente associado a Netflix,
conforme afirma Matrix (2014). O autor considera este habito de consumo “tudo o
que vocé puder assisti’ como uma “dieta midiatica”. Devasagayam (2014)
complementa ao apontar que este comportamento estd se tornando um prazer
comum perante a sociedade, inclusive sendo aceito por ela sem grandes problemas.
Espectadores estdo ficando tdo imersos em seus programas favoritos que

eles ndo podem fazer nada além de assistir mais, tudo ao mesmo tempo

mostrando caracteristicas intrigantemente semelhante aos que abusam de
substancias e comida (DEVASAGAYAM, 2014, p.40, traduc&o nossa)°®.

Ainda sobre essa facil aceitacdo da sociedade em relacdo ao consumo em
demasia de conteudo televisivo, Devasagayam (2014) explica que essa passividade
acontece por causa da aparente auséncia de danos a saude. Pois, durante uma
sessdo de “maratona”, ndo é possivel perceber as mudangas imediatas no bem-
estar do individuo. Os maleficios, no entanto, passam a surgir em longo prazo, caso
esse comportamento se torne comum na vida do consumidor.

Os estudos de Bryant, Carveth e Brown (1981) apontam que assistir muita
televisdo aumenta o nivel de ansiedade e medo entre os consumidores,
especialmente quando o contetdo exibido sdo programas de acdo e aventura. Além
disso, independente dos niveis de consumo, distirbios mentais, como a depressao,
estdo associados ao habito de assistir TV (WIT et al., 2011).

A obesidade € outra doenca que também estd ligada ao consumo
demasiado de conteudos televisivos. De acordo com Vioque, Torres e Quiles (2000),
os telespectadores que passam mais de 4 horas diarias em frente ao aparelho
apresentam os maiores indices de obesidade. Do outro lado, consumidores que
dormem 9 horas ou mais correm menos riscos de desenvolver a doenca. Em relagcao
as criancas, Hare-Brunn et al. (2011) apontam que a televisdo também esta
envolvida nas mas preferéncias alimentares delas.

Apesar de tantos maleficios estarem ligados ao consumo exagerado de
material audiovisual, a Netflix ndo demonstra inten¢des de inibir o comportamento

das “maratonas” entre seus assinantes. Pelo contrario, a empresa as estimula. De

® Texto original: Viewers are getting so immersed in their favorite shows that they can’t help but watch
more, all while showing intriguinly similar characteristics as substance and food abusers.
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acordo com Devasagayam (2014), a interface do servigo apresenta varios recursos
que incentivam o consumidor a passar horas assistindo suas séries e filmes, como
reproducdo automatica dos capitulos e recomendacédo de outros titulos. “Como
resultado, espectadores ndo surpreendentemente estdo assistindo mais televiséo,
incluindo em maiores quantidades por vez.” (MATRIX, 2014, p.120, tradugao
nossa)’.

Nos sites de redes sociais, € comum encontrar postagens dos perfis oficiais
da marca incentivando o binge-watching de forma descontraida e supostamente
inofensiva. O Facebook, uma das plataformas digitais mais acessadas, representa o
ambiente social onde esses estimulos as “maratonas” acontecem, assim como
também € um dos dominios onde os consumidores manifestam sua experiéncia com
a Netflix. Na pagina oficial da marca nesse meio on-line, é possivel ler relatos de
assinantes elogiando as producdes, onde frequentemente o0s depoimentos sao
apoiados por outros consumidores (que se identificaram com o que foi escrito). E
importante salientar que os comentarios sao feitos voluntariamente, ganhando mais
riqueza de detalhes quando publicados em um ambiente onde as pessoas se
sentem a vontade para expressar suas opinidées: no caso, o Facebook. Ao estuda-
las, por meio da Analise do Discurso Mediada por Computador, este trabalho se
propde a compreender o fendbmeno da “maratona” sob a oética de estudantes
universitarios(as).

A estratégia da marca, de incentivar o binge-watching em sua comunicagao
na internet, vem se mostrando eficiente. Segundo pesquisa da Piper Jaffray,
empresa de consultoria empresarial, realizada com jovens de, em média, 16 anos,
38% deles reportou 0 uso do servico como principal meio de se consumir TV, contra
26% dos canais por assinatura e 23% do Youtube, portal de videos on-line (PIPER
JAFFRAY, 2017).

O estudo das “maratonas” realizadas com base nas séries da Netflix revela
importancia, visto que este habito é recente e estreitamente ligado a cultura digital e
novas tecnologias. Além disso, embora exista bastante material académico sobre o
consumo excessivo de séries, a sua maioria adota um ponto de vista mercadoldgico
ou de comunicacao. Ou seja, ha poucos estudos criticos (principalmente no Brasil) e

gue abordem as consequéncias sociais deste hovo comportamento.

’ Texto original: As a result, viewers not surprisingly are watching more television, including in larger
doses at a time.
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Direcionar esta pesquisa ao publico jovem mostrou-se uma escolha
bastante pertinente, pois, € preciso considerar que essa parte da sociedade
brasileira vive uma fase de mudancas bioldgicas, sociais e econdmicas. As decisbes
tomadas por eles podem revelar aspectos frageis, potenciais e vulneraveis de suas
vidas (CAMARANO et al., 2004).

Jovens, em qualquer sociedade, representam o novo, consistindo em si
proprios a principal fonte das transformacgdes. Se, por um lado, a entrada
em um mundo adulto construido por geragcdes mais velhas e experientes &
vista como desvantagem, essa também pode ser entendida como
vantagem, uma vez que engendra mudangas que permitirdo novas
acomodacgdes da malha social (CAMARANO et al., 2004, p.13)

Para Dayrell (2003, p.43), os jovens devem ser vistos como sujeitos sociais,
pois “[...] eles sao seres humanos, amam, sofrem, divertem-se, pensam a respeito
de suas condicdes e de suas experiéncias de vida, posicionam-se, possuem desejos
e propostas de melhoria de vida.”.

Camarano et al. (2004), Dayrell (2003) e Melo e Borges (2007) abordam a
juventude como algo plural, sem estar limitada a um Gnico conceito ou a um grupo
de pessoas. Ela €, entéo, diversificada. E € considerando essa diversidade que Melo
e Borges (2007, p.378) afirmam que os(as) jovens universitarios(as) perto de
concluirem o curso devem ser estudados separadamente, “[...] identificando-se as
particularidades de sua insercdo no mercado de trabalho e os obstaculos que
vivenciam para manter-se nesse mercado.”.

Considerando os pontos vistos acima sobre o jovem brasileiro, a escolha de
universitarios(as) como foco deste trabalho mostra-se apropriada, jA que o Brasil
possui mais de 22 milhdes de habitantes na faixa etaria entre 18 e 24 anos
(FUNDACAO TELEFONICA VIVO, 2014). De acordo com pesquisa Juventude
Conectada 2, realizada pela Fundacéao Telefénica Vivo (2016), com jovens de 15 a
29 anos, 14% deles estdo cursando o0 ensino superior e outros 14% ja se formaram.
O levantamento também revelou que o lazer/entretenimento e a educacao ocupam,
respectivamente, o segundo e o terceiro lugar entre as principais atividades feitas
por essas pessoas na internet. A frente deles, apenas a comunicacgéo interpessoal.
Assistir a filmes e seéries representa a principal opcdo de diversdo para os jovens.

Além disso, 53% dos entrevistados afirmaram consumir filmes, séries e programas
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de televisdo mais de uma vez ao dia, em frequéncia diaria ou proxima a isso
(FUNDACAO TELEFONICA VIVO, 2016).

A pesquisa mostrou ainda que o jovem brasileiro estd massivamente presente
nos sites de redes sociais: 95% deles possui a0 menos uma conta em tais
plataformas. O Facebook ocupa a lideranca entre as mais acessadas.

Percebe-se, entdo, que este trabalho estd alinhado a realidade
contemporanea dos estudantes universitarios no Brasil: individuos conectados a
internet que prezam pelo entretenimento audiovisual em seus cotidianos.

O acesso a diversdao € ampliado quando se assume que 0 jovem usa, em
média, dois dispositivos diferentes para estar na rede, tendo o celular como o
principal aparelho (FUNDACAO TELEFONICA VIVO, 2014, 2016). Considerando
essa informacdo, aliada ao fato de que filmes e séries estdo entre as principais
alternativas de lazer dos estudantes, conclui-se que a pratica da “maratona” torna-se
mais provavel, ou, até mesmo, previsivel. Tal proximidade deste comportamento
com o dia a dia do universitario pode trazer riscos ao seu desempenho académico,
assim como as suas atividades sociais. Logo, é necessario analisar a relacdo do
binge-watching com esses pontos citados.

Pesquisar os riscos da “maratona” € necessario e compreender essa pratica
envolve estudos de diversos campos. Na esfera da comunicacgéo, foram revisitados
inicialmente os estudos sobre Sociedade do Espetaculo (Debord, 1997), Industria
Cultural (Adorno e Horkheimer, 1985) e Cultura da Midia (Kellner, 2001, 2006), a fim
de trazer uma perspectiva mais critica acerca dos meios de comunicacdo de massa
— assim como em relacdo as estratégias utilizadas pela Netflix. Apds este momento,
o trabalho resgatou autores dos Estudos Culturais (Hall, 1990, 2003) e de Recepcao
(Martin-Barbero, 1997) para apresentar um contraponto a criticidade da Escola de
Frankfurt.

No campo da tecnologia, autores como Manuel Castells (2004), David Lyon
(1998) e Eli Pariser (2012) foram consultados para se considerar a vigilancia
exercida na internet, a coleta de dados e como eles influenciam no direcionamento
comportamental dos individuos. Em seguida, explicou-se como a Netflix faz uso das
informagdes que colhe dos seus consumidores para induzi-los a praticar a
“‘maratona”.

Partindo de algumas teorias da psicologia e economia comportamental, o

trabalho também resgatou os trabalhos de Simon (1988, 1991) e Kahneman (1981,
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2012) para abordar os processos de tomada de deciséo e a relacdo deles com a
Netflix. Durante a revisdo, argumentou-se que alguns recursos estratégicos da
marca (como a interface do servico e as postagens no Facebook) possuem ligacées
com conceitos dos campos citados acima.

Assim, a abordagem interdisciplinar proposta por essa pesquisa permitiu
uma compreensdo mais ampla de como a Netflix trabalha a pratica da “maratona”
perante os consumidores. Porém, ndo foram encontrados estudos significativos
brasileiros que analisassem a empresa e o comportamento sob uma otica critica e
direcionada exclusivamente aos(as) estudantes universitarios(as). Esse trabalho
visou diminuir esta lacuna e espera contribuir para o surgimento de futuras iniciativas
com propostas semelhantes.

A contemporaneidade da pesquisa pretende beneficiar jornalistas,
socidlogos da comunicagdo, publicitarios, gestores académicos, professores
universitarios, produtores de conteddo na internet e pesquisadores das ciéncias
sociais e do consumo. Ela sera importante para compreender as caracteristicas e
possiveis consequéncias envolvidas na pratica da “maratona” por universitarios(as),

um comportamento que sintetiza a “entrega” deles(as) ao entretenimento.

3. PROBLEMA DE PESQUISA

Embora o modelo de negdcio da Netflix seja relativamente novo, € possivel
afirmar que a estrutura narrativa dos produtos seja inspirada nos tradicionais meios
de comunicacdo de massa. A maioria das séries da empresa é editada de forma a
obedecer a uma estrutura tradicional de roteiro: personagens carismaticos, conflitos,
reviravoltas e finais emocionantes que criavam expectativas na audiéncia. Esta, por
sua vez, precisava esperar o dia (ou a semana) seguinte para saber a continuacéo
da historia ou consumir uma nova. Esse formato era muito comum nos folhetins
impressos do século XIX e que posteriormente (na década de 1940) influenciaram
as radionovelas. Nos anos 1960, a televisdo importou a linguagem desses meios e a
aprimorou, visto que, além da imagem, possuia mais recursos técnicos que seus
antecessores historicos. (BORELLI, S.H.S; MIRA, M.C, 1996).
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Nas primeiras décadas deste século, a popularizacéo da internet permitiu uma
maior e mais rapida circulacéo de informacdes entre 0os meios de comunicacgao, além
do surgimento de novas plataformas midiaticas, como os sites de redes sociais. E
neste cenario que a Netflix estabeleceu o seu atual modelo de distribuicdo de séries:
todos os episddios da temporada sé@o disponibilizados de uma s6 vez. A estratégia,
entdo, elimina a necessidade de espera do consumidor, podendo agora assistir
todos os capitulos em sequéncia ininterrupta. Em outras palavras, nao foi a narrativa
dos produtos de entretenimento que sofreu grandes mudancgas, mas sim a maneira
em que elas sao consumidas.

Apds a Netflix ter se inserido nos espacos que antes eram exclusivos as
emissoras convencionais de televisdo, tomando-lhes até certas premiacfes, a
empresa norte-americana veio a superar as suas concorrentes inclusive na
realizacdo de determinados conteldos. Recentemente, 0 servico passou a ser
considerado o maior produtor de seriados televisivos do mundo, com 43 titulos
autorais até o momento, onde os futuros investimentos nestes materiais estédo
estimados em 6 bilhdes de dolares. (GOLDBERG, 2017).

A enorme oferta de séries parece estimular o consumo exagerado de
contetdo televisivo entre o0s jovens, base majoritaria dos assinantes da Netflix
(MATRIX, 2014). De acordo com o autor:

Quando todos os episodios de uma temporada sao lancados
simultaneamente, esses programas inspiraram sessdes de maratona
difundidas para um puablico demografico de 18-34 anos e entre as
audiéncias mais jovens da Netflix, onde muitas delas maratonaram e foram
as redes sociais para postar suas (largamente positivas) andlises dos

primeiros passos que a Netflix deu para produzir conteddo original de TV
(MATRIX, 2014, p.119, traducso nossa) °.

No Brasil, segundo a pesquisa Geek Power, o consumidor da chamada
cultura pop “tem de 18 a 34 anos (68%), mora no Sudeste (60%), tem ensino
superior completo ou o esta cursando (65%), tem renda familiar entre 02 e 10
salarios minimos (64%) e 91% fazem compra online” (IBOPE INTELIGENCIA, 2016).
A pesquisa ainda relatou que, entre as trés séries preferidas dos entrevistados, duas
séo produzidas pela Netflix (GIGLIO, 2016).

® Texto original: “When all episodes of a season were released simultaneously, these shows inspired
widespread marathon-viewing sessions for the eighteen-to-thirty-four age demographic and among
the younger audiences of Netflix, many of whom binge watched and then took to social media to post
their (largely positive) reviews of the first steps Netflix had taken to produce original TV content.”
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Considerando, entédo, que o fa de cultura pop brasileiro € muito exposto a
internet, além de possuir (ou estar cursando) o ensino superior, € necessario avaliar
se este entretenimento que ele consome é capaz de influenciar na sua vida. No caso
do presente estudo, buscou-se avaliar se as séries televisivas saem do patamar da
pura diversdo e interferem no desempenho académico e nas relagbes sociais e
cotidianas dos jovens.

Baseado neste panorama, surge entdo a pergunta deste projeto: até que
ponto o conteddo audiovisual da Netflix, quando consumido por meio das

“maratonas”, tem sido capaz de alterar o cotidiano de estudantes universitarios(as)?

4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GERAL

e Investigar a pratica das “maratonas” de séries da Netflix, com foco
no levantamento de evidéncias sobre seus possiveis impactos no

cotidiano de estudantes universitarios.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Caracterizar o0 que compde e 0 que representa a “maratona” para

0S jovens universitarios;

e Realizar analise estruturada dos relatos de universitarios sobre a
pratica da “maratona” e sua ligacdo com o cumprimento de

atividades académicas;

e Investigar em que medida as “maratonas” influenciam habitos e

relagcbes sociais cotidianas.
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5. FUNDAMENTACAO TEORICO-CONCEITUAL DIANTE DE UMA REALIDADE
EM TRANSFORMAGCAO

5.1. ENTRETENIMENTO E ESPETACULO

As possibilidades de se consumir entretenimento dentro de uma sociedade
globalizada, na qual os individuos estdo cada vez mais presos aos seus aparelhos
eletrbnicos, sao extensas. Smartphones, tablets e videogames sdo alguns
dispositivos que podem ser conectados a internet, e, com isso, tornam-se
plataformas de acesso a inumeros conteudos de lazer. Uma vez on-line, o usuario
encontra, em poucos segundos, varios aplicativos de jogos, além de assistir a filmes
e séries em servicos de streaming, como a propria Netflix.

De maneira clara, Gabler (1999, p.25) define o entretenimento como “aquilo
que diverte com distragao ou recreagao”, enquanto Coan (2012) ressalta que o ato
de entreter faz parte da esséncia psiquica do ser humano, além de ser uma das
bases da cultura. Porém, o autor também faz questdo de frisar que “o fato de o
ltdico estar presente no componente humano ndo quer dizer que se deva atuar em
relacdo a tudo apenas para se distrair ou se divertir’. (COAN, 2010, p.27). Em outras
palavras, estabelecer o lazer como forca motriz da sociedade € um equivoco que
pode trazer sérias consequéncias. Na opinido de Llosa (2013, p.19), a “banalizagéo
da cultura, generalizacédo da frivolidade e, no campo da informacgéo, a proliferacao
do jornalismo irresponsavel da bisbilhotice e do escandalo” sdo alguns desses
resultados.

Porém, mesmo ciente desse alerta, a sociedade contemporanea nao
consegue fugir do chamado espetaculo. Para Debord (1997, p.14), “o espetaculo
ndo é um conjunto de imagens, mas uma relacdo social entre pessoas, mediada por
imagens” e também “é o capital em tal grau de acumulacédo que se torna imagem”
(1997, p.25). Ou seja, € a valorizacdo da cultura da aparéncia, do “parecer”
ocupando o lugar antes pertencente ao “ser” e ao “ter”. Em sua obra intitulada “A
Sociedade do Espetaculo”, o autor aponta o grau de influéncia do espetaculo sobre

a sociedade:
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O espetaculo apresenta-se ao mesmo tempo como a prépria sociedade,
como uma parte da sociedade, e como instrumento de unificacdo. Como
parte da sociedade, ele é expressamente o setor que concentra todo o olhar
e toda a consciéncia. Pelo fato de esse setor estar separado, ele é o lugar
do olhar iludido e da falsa consciéncia; a unificacdo que realiza é téo-
somente a linguagem oficial da separacédo generalizada. (DEBORD, 1997,
p.14).

s

Segundo o autor, 0 que era vivido diretamente agora € substituido por
representacdes. A realidade foi tomada pelo espetaculo, que agora constréi as
percepgdes de mundo do individuo. “[...] a realidade surge no espetaculo, e o
espetaculo é real.” (DEBORD, 1997, p. 15).

Embora massivamente difundido na sociedade contemporanea, o
espetaculo ndo é de agora. Ao longo da histéria, é possivel encontrar registros que
comprovam sua presenca em eventos esportivos, guerras e nas festividades sociais
e religiosas (KELLNER, 2006). Contudo, Llosa (2013) d4 um recorte mais especifico
no contexto historico e aponta o periodo de desenvolvimento econémico que as
sociedades ocidentais vivenciaram, anos apés o fim da 22 Guerra Mundial, como a
época que impulsionou a propagacao do espetaculo.

Llosa (2013) enfatiza que esta fase foi marcada pelo crescimento da classe
média nas sociedades democraticas liberais europeias e norte-americanas, nas
quais passaram a ter uma forte mobilidade social e mais abertura quanto aos valores

morais.

O bem-estar, a liberdade de costumes e o0 espaco crescente ocupado pelo
6cio no mundo desenvolvido constituiram notavel estimulo para a
multiplicagdo das industrias de televisao, promovidas pela publicidade, mée
e mestra do nosso tempo. Desse modo sistematico e ao mesmo tempo
insensivel, ndo se entediar e evitar 0 que perturba, preocupa e angustia
passou a ser, para setores sociais cada vez mais amplos do vértice a base
da pirdmide social, o preceito de toda uma geracdo, aquilo que Ortega y
Gasset chamava de “espirito de nosso tempo”, deus folgazdo, amante do
luxo e frivolo, ao qual todos, sabendo ou néo, rendemos tributo ha pelo
menos meio século, e cada dia mais. (LLOSA, 2013, p.19-20).

Mesmo presente em esferas diferentes, caracteristica que se perpetua até
os dias atuais e com mais intensidade, o propoésito do uso do espetaculo ndo se
alterou: dominio e poder. Certamente, o controle que ele exerce hoje acontece de
modo sutil, tendo o entretenimento como pano de fundo. Afinal, “o entretenimento

popular ha muito tem suas raizes no espetaculo [...]" (KELLNER, 2006, p. 120).
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Para Debord (1997), por possuir 0 monopélio da aparéncia, o espetaculo
promove a passividade do individuo, retirando o seu pensamento critico e a
capacidade de questionamento.

A alienacdo do espectador em proveito do objeto contemplado (o que
resulta de sua propria atividade inconsciente) se expressa assim: quanto
mais ele contempla, menos vive; quanto mais aceita reconhecer-se nas
imagens dominantes da necessidade, menos compreende a sua propria
existéncia e o seu proprio desejo. Em relagdo ao homem que age, a
exterioridade do espetaculo aparece no fato de seus proprios gestos ja ndo
serem seus, mas de um outro que os representa por ele. E por isso que o

espectador ndo se sente em casa em lugar algum, pois o espetaculo esta
em toda a parte. (DEBORD, 1997, p.24).

A alienacdo no entretenimento € um dos pontos abordados no conceito de
Industria Cultural, desenvolvido por Adorno e Horkheimer (1985), tedricos da Escola
de Frankfurt, na Alemanha. Segundo o0s autores, a expressao representa a
apropriacao pelos donos dos meios de producéo de bens culturais (cinema, musica,
pintura, literatura, entre outros) nos quais estes perdem suas particularidades. Os
resultados s&o produtos padronizados, massificados e incapazes de estimular o
pensamento critico do espectador, pois ndo ha o interesse nisso por parte de quem

possui o poder.

z

Sob o poder do monopdlio, toda cultura de massas € idéntica, e seu
esqueleto, a ossatura conceitual fabricada por aquele, comeca a se
delinear. Os dirigentes ndo estdo mais sequer muito interessados em
encobri-lo, seu poder se fortalece quanto mais brutalmente ele se confessa
de publico. O cinema e o radio ndo precisam mais se apresentar como arte.
A verdade de que ndo passam de um negdcio, eles a utilizam como uma
ideologia destinada a legitimar o lixo que propositalmente produzem.
(ADORNO; HORKHEIMER, 1985, p.99).

Os autores ainda explicam gque todos estdo sujeitos ao filtro da Industria
Cultural, capaz de impor ao espectador uma nocao de realidade de acordo com os
produtos midiaticos de massa. Como, por exemplo, ele poderia sair de uma sessao
de cinema e, a partir dai, enxergar o mundo sob a ética ludica do filme.
Considerando que “o entretenimento estéd muito distante de ser neutro” (MARIN,
2008, p.2) e que “[...] o espetaculo constitui 0 modelo atual da vida dominante na
sociedade” (DEBORD, 1997, p.14), ndo é de se estranhar que os produtos

midiaticos de massa ja sdo planejados para possuirem recursos técnicos (como
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efeitos especiais, sonorizacéo alta, etc.) responsaveis por reduzir a imaginagédo do
consumidor. (ADORNO; HORKHEIMER, 1985).

Debord (1997) deixa claro que a visdo é o sentido que mais possibilita a
consumacao do espetaculo. Entdo, a Netflix, uma empresa que vende contetudo
audiovisual, ndo enfrenta muitas dificuldades para promover seus produtos e até
mesmo conduzir pautas de discussdo (muitas delas possuindo um tom critico, deve-
se reconhecer) para com o consumidor. Afinal, suas séries sdo cheias de recursos
técnicos encantadores, como abundancia de efeitos especiais. Seduzido por eles, 0
individuo consome o0 espetaculo passivamente, pois ele acontece de forma
imperceptivel.

Assim, o0 entretenimento € tratado como o principal produto da cultura
midiatica, responsavel por espetacularizar o cotidiano e seduzir as massas. O
propoésito é claro: induzi-las a se identificarem com as representagfes sociais e
politicas pertencentes aos donos dos meios de comunicacdo (ROCHA; CASTRO,
G.G.S, 2009).

Para os estudiosos da Escola de Frankfurt, uma producédo sé poderia ser
considerada artistica se ela fosse criada sem a intencdo de divertir o publico.
Segundo eles, a Industria Cultural coloca o entretenimento a servigo do capitalismo,
no qual o tempo livre do trabalhador € convertido em consumo. Pois, ao chegar em
casa, ele ira consumir bens midiaticos seja assistindo televisdo, lendo o jornal ou
acessando a internet. E, nos finais de semana, os shopping centers estao entre as
opcOes preferidas de lazer da sociedade. Em outras palavras, mesmo
inconscientemente, o individuo esta sempre consumindo. (COAN, 2012).

Para Kellner (2006), as induastrias culturais sdo responsaveis pela
proliferacdo dos espetaculos em campos distintos (economia, religido, esportes,
politica, etc.), possibiltando o surgimento de novos formatos midiaticos. Tais
espetaculos passaram a exercer uma funcdo organizadora no dia a dia e, com isso,
a economia baseada na internet ganhou forca, na qual produtos (incluindo os de

entretenimento) sdo criados e postos em circulagdo em pouco tempo.

A multimidia emergente, que sintetiza formas de radio, cinema, noticiarios
de TV e programas de entretenimento, € o dominio crescente do
ciberespago tornaram-se espetaculos da tecnocultura, gerando sites de
informacdo e entretenimento, enquanto intensificam a forma-espetaculo.
(KELNNER, 2006, p.119).



26

O progresso da tecnologia ndo acontece em fungédo do desenvolvimento
humano, mas sim sob os interesses do mercado (COAN, 2012). Logo, ndo ha
interesse por parte dos grandes veiculos de massa na veracidade das informacdes,
mas sim em transmiti-las de forma subserviente aos donos dos meios de producéo e
que sejam atraentes ao consumidor. A sua atencdo é prendida e a audiéncia dos
meios de comunicagédo cresce. E altas audiéncias significam mais investimentos por
parte dos patrocinadores.

O espetaculo esta em todos os lugares e ndo possui critérios bem definidos
de selecdo. Para prender a atencdo do espectador, ele se apodera tanto dos
acontecimentos reais quanto do mundo ludico. “O que se observa [...] € um
crescente embaralhamento das fronteiras entre os campos documental e ficcional.”
(ROCHA; CASTRO, G.G.S, 2009, p.53).

Em seu texto “Cultura da Midia e Triunfo do Espetaculo”, Kellner (2006)
aponta que o espetaculo possui varios tipos e formatos e que, embora ele exista ha
muito tempo, sua complexidade cresce com o desenvolvimento das tecnologias de
informacdo e comunicacdo. Os exemplos na sociedade sdo inUmeros: shows de
artistas consagrados da mauasica, com seus palcos extravagantes e efeitos
pirotécnicos; eventos esportivos, como a Copa do Mundo e as Olimpiadas;
premiacdes da industria do cinema, entre outros. Para Kellner (2006, p.119), estes
acontecimentos “celebram os valores dominantes e validam uma sociedade baseada
na competicao e na vitoria”.

Tais eventos acima, mesmo pertencentes ao campo do entretenimento, sao
noticiados exaustivamente pelos meios de comunica¢cdo como noticia jornalistica. A
linha que divide a diversdo e os fatos deixou de ser nitida e, agora, as formas de
entretenimento permeiam a informagcéo na cultura midiatica®. Essa hibridizacdo entre
estes campos € o que Kellner (2006) vai definir como infoentretenimento.

Segundo o autor (2006), o infoentretenimento ocorre devido ao fato de que
os grandes conglomerados de midia foram fundidos com as multinacionais do
entretenimento. Apenas para ilustrar um dos exemplos mais famosos, ap6s uma
rapida busca na internet € possivel verificar que a Disney é dona dos direitos da
ABC, conhecida rede de televisdo norte-americana (DISNEY ABC PRESS, 2017). E

? No Brasil, € comum as grandes emissoras de televisdo n&o noticiarem o que n&o é transmitido por
elas. Consequentemente, determinados fatos e acontecimentos ndo chegam ao conhecimento da
populacdo. E quando conseguem, séo retratados de forma superficial e sem criticidade.
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o resultado de uma era globalizada, marcada pela competividade entre as
corporagbes, que buscam seduzir constantemente o consumidor. Entre as
consequéncias, “[...] mais controle corporativo dos jornais e do jornalismo, da
televisado, radio, filme e outras midias” (KELLNER, 2006, p.125). Além disso, a
noticia perde a sua estrutura social devido a estetizacdo imposta pela cultura
midiatica (COAN, 2011).

Kellner (2001) discorre sobre os riscos de uma sociedade sujeita aos

discursos da midia e do entretenimento.

Numa cultura contemporadnea dominada pela midia, os meios dominantes
de informacéo e entretenimento séo uma fonte profunda e muitas vezes nédo
percebidas de pedagogia cultural: contribuem para nos ensinar como nos
comportar e 0 que pensar e sentir, em que acreditar, o que temer e desejar
— e 0 que ndo. (KELLNER, 2001, p.10).

Como visto anteriormente, o espetaculo valoriza a imagem. Por isso, é
necessario analisar o papel da televisdo sobre o entretenimento na cultura midiatica.
Para Kellner (2006), a televisdo desde a sua origem esta vinculada ao
espetaculo, consumo e imposicdo de valores como estilo de vida. J& Marin (2008)
ressalta que o meio € capaz de criar diversos sentidos no cotidiano da sociedade,
visto que ele é capaz de reproduzir linguagens (imagem, som, texto, etc.) de

maneira dindmica, ao contrario da imprensa, por exemplo.

O poder de seduzir com jogos de cores, de imagens, de interpretacdes, de
gestualidades, de oratérias e com modelos e matrizes histérico-culturais que
se mantém vivos no imaginario dos povos, transforma a “realidade” por
vezes em algo encantado, outras vezes em algo grotesco, e opera também
virtualizando a “realidade”. (MARIN, 2008, p.7).

A referida autora vai além e explica que a televisdo se configura deste
modo, alternando entre o Iudico e o real, para prender a atencdo do espectador por
longos periodos. Ou seja, o individuo passa mais tempo sendo exposto a ideologia
de quem possui 0os meios de comunicacdo, além de estar sujeito as mensagens
publicitarias.

A publicidade, principal financiadora do entretenimento no espetaculo,
ocupou nos bens midiaticos o espaco antes reservado ao pensamento critico. Com

isso, 0s produtos perderam sua capacidade de favorecer a reflexdo pelo
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consumidor, transformando-se em reproducdes light, vazias (LLOSA, 2013). Esse
esvaziamento critico das produc¢des ocorre com maior eficiéncia na televiséo, visto
que o meio “¢ a melhor demonstracdo de que a tela banaliza os contelddos —
sobretudo as ideias — e tende a transformar tudo em espetaculo (no sentido mais
epidérmico e efémero do termo) tudo o que passa por ela” (LLOSA, 2013, p.106).
Pode-se dizer entdo que, baseado na citacdo acima, a televisdo cumpre com
exceléncia o seu papel alienante dentro do entretenimento, visto que ela se apodera
de manifestacdes culturais antes legitimas do povo e as transforma em produtos
midiaticos, condizentes com os interesses da Industria Cultural.

Porém, é necessério salientar que ha estudos que séo contrarios as principais
afirmacdes da Escola de Frankfurt. Tais correntes teoricas defendem que a
populacdo é capaz de gerar suas proprias interpretacbes ao consumir conteddo
midiatico, e, assim, ser resistente ao discurso do emissor. Mais adiante, no item
5.1.4, este trabalho resgatou alguns autores(as) que sdo contrarios(as) a visao

pessimista da Industria Cultural.

5.1.2. Netflix sob a Otica do Espetaculo

Dado todo este panorama sobre a ligacao entre entretenimento, espetaculo e
cultura da midia, € possivel perceber que a Netflix também faz parte desse conjunto.
Partindo de um dos conceitos essenciais de Debord (1997) sobre o espetaculo,
guando o autor afirma que as relagdes sociais sdo mediadas por imagens, nota-se
claras evidéncias disto por meio do comportamento dos consumidores do servi¢o. A
“‘maratona” ou binge-watching, termos usados para a pratica de assistir diversos
episddios em sequéncia ininterrupta de uma série, € um habito forte entre os
assinantes da Netflix e esta ligado a esfera espetacularizada. Pode-se afirmar isso
devido ao fato de que a marca associa caracteristicas da cultura do espetaculo a
“maratona” em sua comunicacado nas plataformas digitais™®.

A “maratona” ainda é um habito recente (WALTON-PATTISON;
DOMBROWSKI; PRESSEAU, 2016), mas ja se mostra fundamental para a Netflix.

De acordo com Matrix (2014), a pratica esta cada vez mais culturalmente aceitavel,

% A associagao entre cultura do espetaculo e “maratona”, promovida pela Netflix em sua comunicacéo
on-line, foi aprofundada na secédo de andlise de dados dessa pesquisa.
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resultando numa maior ades&o entre os consumidores “[...] principalmente na Netflix,
onde a audiéncia por meio da maratona ndo € apenas encorajada, como € o modo
de consumo padrdo” (MATRIX, 2014, p.133, traducéo nossa)™'.

Com isso, o0 binge-watching funciona como estratégia do posicionamento
de marca da Netflix. A empresa se aproveita das varias horas continuas de
exposicdo dos assinantes para estabelecer seu mindshare. O termo, oriundo do
campo do marketing, remete a “um conjunto de associagbes abstratas” (HOLT,
2004, p.14, traducdo nossa)'? que o consumidor constréi na mente reservando a um
produto ou servico. O individuo passa a atribuir a esses ultimos caracteristicas
subjetivas e emocionais, indo além dos beneficios diretos oferecidos pelo consumo.
Para Holt (2004), sdo esses aspectos intangiveis que fortalecem a marca. No caso
da Netflix, a empresa faz uso de ferramentas tecnoldgicas e estratégias de
comunicacdo com a finalidade de aumentar o vinculo dos consumidores com o
servigo. Alguns destes recursos serdo analisados ao longo deste capitulo.

Em seus estudos sobre a frequéncia da préatica das “maratonas”, Walton-
Pattison, Dombrowski e Presseau (2016) relataram que ela é realizada, em média,
1.42 dias por semana, onde aproximadamente sdo assistidos trés episddios de uma
série. Além disso, 16% dos seus informantes concretizam uma sessdo de binge-
watching na casa de outra pessoa. Isto quer dizer que a atividade nem sempre é
solitaria. Além disso, a existéncia de diversos foruns na internet e sites dedicados as
séries da marca, muitos deles criados e mantidos pelos consumidores, representam
um espaco de conexdo entre os fas das producdes. Logo, o espetaculo
proporcionado pela Netflix é capaz de promover relagbes sociais em qualquer
esfera, seja ela fisica ou virtual. Porém, percebe-se que tais interacbes sO
acontecem por causa de um interesse em comum: o0 conteudo oferecido pelo
servigco. As imagens responsaveis por mediar tais relacdes sao representadas pelos
produtos da marca: séries, flmes e documentarios.

Durante a “maratona”, o nivel de imersao dos consumidores pode ser alto.
Usuarios adeptos da pratica se encontram em um estado de fluxo (SCHWEIDEL;

MOE, 2016), estabelecido quando o assinante se encontra totalmente envolvido com

" Texto original: [...] chiefly on Netflix, where marathon spectatorship is not only encouraged but is the
default consumption mode.
'2 Texto original: A set of abstract associations.
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um produto (SOLOMON, 2011). Csikszentmihalyi, Abuhamdeh e Nakamura (2014)

trazem uma definicdo mais detalhada sobre o assunto.

Fluxo € um estado subjetivo no qual pessoas reportam quando elas estao
completamente envolvidas em algo ao ponto de esquecer o tempo, fadiga e
tudo o mais, exceto a prépria atividade. E o que sentimos quando lemos um
romance bem escrito, jogamos um bom jogo de squash ou tomamos parte
numa conversa estimulante. A caracteristica que define o fluxo é o
envolvimento experiencial intenso na atividade momento a momento. A
atencao é totalmente investida na atividade em méos, e a pessoa funciona
em sua total capacidade. (CSIKSZENTMIHALYI; ABUHAMDEH,;
NAKAMURA, 2014, p.230, traducéo nossa)™.

Neste caso, a atividade em questdo é a série ou filme que o(a) usuério(a)
esta assistindo. Schweidel e Moe (2016) afirmam que o estado de fluxo proporciona
experiéncias imersivas e alegria intrinseca, além de alterar a percepcdo do tempo
para o consumidor. Ou seja, € possivel que o consumidor ndo se dé conta de quanto
tempo gastou durante uma sessdo de binge-watching. Os autores complementam
que a exibicdo de comerciais de publicidade podem cortar este estado de fluxo, pois
0s anuncios funcionam como uma ferramenta que traz o consumidor de volta a
realidade. Tal argumento mostra-se pertinente com o modelo de negdcios da Netflix,
visto que a empresa ndo veicula videos de anunciantes entre 0s episodios.
Certamente, ela ndo deseja interromper a imersao dos assinantes enquanto eles
consomem o0s produtos da marca.

Sobre vida social, Debord (1997) acredita que 0s espetaculos privam o
individuo de suas atividades, ja que ele os consome dentro de casa, afastando-se do
mundo externo. Trazendo para o contexto da Netflix, Devasagayam (2014) mostra
gque ha a possibilidade de adolescentes diminuirem seus programas sociais por
causa das séries. Nos sites de redes sociais, ndo é raro encontrar depoimentos de
pessoas que abriram mao de sair de casa para ficar em dia com suas séries
favoritas. Estes pontos reforcam a pertinéncia desta pesquisa, visto que ela propde

analisar as possiveis consequéncias do servi¢o no cotidiano dos universitarios.

3 Texto original: Flow is a subjective state that people report when they are completely involved in
something to the point of forgeting time, fatigue, and everything else but the activity itself. It is what we
feel when we read a well-crafted novel or play a good game of squash, or take part in a stimulating
conversation. The defining feature of flow is intense experiential involvment in moment-to-moment
activity. Attention is fully invested in the task at hand, and the person functions at his or her fullest
capacity.
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Figura 1 - Depoimentos de consumidores(as) da Netlfix sobre suas vidas sociais.

Mariana Hemelin o Netflix insistindo que eu ndo tenha mais
. vida hahaha
Curtir - Responder - ) 1
Hemelin MEU DEUS, que vida social eu vou ter!?22222!11
Curtir - Responder - © 1

. Anténio Vida social pra que? Obrigado netflix! {9
Curtir - Responder i -

Bruna Netflix fazendo eu esquecer minha vida social pra sempre !
Curtir - Responder

. Kelly Nem estreiou e ja quero 2 temporada. Ja saquei a de vcs, € me
privar da vida social! Eu ndo ligo, vcs s6 me magoam quando demoram para

lancar as temporadas mais ai vcs vdo e me apresentam um novo vicio e eu vou
me perdendo nos seriados...

Curtir - Responder - @ 178

Fonte: pagina oficial da Netflix no Facebook. Disponivel em: < https://pt-

br.facebook.com/netflixbrasil>. Acesso em: 23 jan. 2017.

Entre os depoimentos, percebe-se que um deles obteve 178 “curtidas” no
Facebook. Nele, a opcéo é vista como uma forma de se concordar e legitimar a
mensagem postada (RECUERO; SOARES, 2013). Portanto, o discurso em questao
possui significativo apoio de outros internautas que se identificaram com o relato.

No espetaculo, economia e entretenimento andam juntos com o propdsito
de cultivar uma indugdo comportamental sobre os individuos. Uma ligagdo inevitavel,
visto que o lazer na cultura midiatica esta atrelado ao consumo, mesmo que de
forma inconsciente. A globalizacdo presente nas relacdes comerciais amplifica e
fortalece o vinculo economia/entretenimento, resultando ndo s6 apenas numa
cultura de infoentretenimento como também numa inddstria lucrativa, como aponta
Kellner (2006).

Em 1999, a CBS se juntou com o colosso do entretenimento Viacom em
uma megafusdo de US$ 38 hilhdes. Ultrapassando todas as combinacfes
de corporacdes de informacao/entretenimento, a Time Warner e a America
On-line (AOL) propuseram uma fus@o de US$ 163.4 bilhdes em janeiro de
2000, que foi aprovada no ano seguinte. Essa unido entre duas grandes
corporagfes envolvidas com TV, filmes, revistas, jornais, livros, bases de
dados de informacdo, computadores e outros veiculos sugere uma sintese
futura de midia, computador, entretenimento e informagdo em uma nova
sociedade de infoentretenimento. (KELLNER, 2006, p.124).


https://pt-br.facebook.com/netflixbrasil
https://pt-br.facebook.com/netflixbrasil
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Embora a Netflix seja uma empresa de entretenimento focada em contetdo
audiovisual, ela até o momento ndo é dona de veiculos voltados a informacédo. Mas,
isso nédo significa que o servico ndo possua fortes nimeros econémicos. Em 2017,
apenas no primeiro trimestre, a empresa conseguiu mais de sete milhdes de novos
assinantes, muitos deles fora dos Estados Unidos (ALBA, 2017). Hoje, o valor de
mercado estimado da companhia € de mais de 60 bilh6es de délares. Uma
valorizacéo significativa, considerando que, em 2016, ela estava avaliada em cerca
de 35 bilhdes de dolares (MAMONA, 2017). Quanto a criacdo de novos contetdos
audiovisuais originais, a marca investiu 05 bilh6es de délares no ano passado
(ALBA, 2017). Atualmente, os planos sao de aplicar um bilhdo a mais em mil horas
de séries e filmes proprios, correspondendo a um crescimento de dois tercos de
programacao (MERIGO, 2017). Em seu catalogo, o servico acumula até agora 43
producdes originais (GOLDBERG, 2017).

Com marcas econdmicas expressivas, a Netflix se consolida como uma
gigante do entretenimento que investe forte na producdo de seus espetaculos. A
empresa entende que producfes de grande qualidade técnica e histérias cativantes
sdo capazes de prender a atencdo de seus consumidores por mais tempo, além de
atrair novos assinantes. Ndo € por acaso que, no ano passado, das 10 séries de
televisdo mais pesquisadas no servico de buscas on-line Google, metade delas € da
marca (MERIGO, 2017).

A funcdo do consumidor nesta relacdo economia/entretenimento é de
alavancar os lucros das industrias. Ndo ha a preocupacéao por parte das corporacdes
em oferecer um contelddo que auxilie em seu desenvolvimento humano, mas sim em
transforma-lo em uma engrenagem que seja parte de um sistema complexo,
envolvendo diversos campos de producao.

E o que mostra Martel (2013) em seu livro Mainstream: a guerra global das
midias e das culturas. O autor usa o periodo da Grande Depressdo, em 1929, para
ilustrar o papel do consumidor na economia do entretenimento. Na época, os donos
de cinemas se encontravam em dificuldades financeiras e, visando aumentar a
renda, passaram a introduzir a pipoca nas salas. A escolha do alimento néo foi a toa,

visto que o custo do milho era muito baixo. A estratégia funcionou e logo os
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multiplexes'* e cinemas drive-ins™® da época adotaram o mesmo esquema. Esse
modelo de neglcio cresceu e 0s cinemas passaram a lidar diretamente com a
indUstria atacadista alimenticia, que possuia ligacdo com a esfera agricola. Com
mais receita em caixa, esta Ultima passou a investir em tecnologias de producéo
mais eficientes (MARTEL, 2013). Em suma, um novo habito de consumo durante
momentos de diversdo foi capaz de desencadear um complexo sistema

econdmico®®.

Ja frequente nos drive-ins, a pipoca se generaliza nos multiplexes. Os
balc6es de venda aumentam de tamanho, assim como as por¢cdes — e 0s
precos acompanham devidamente. Um dos gerentes do AMC Mall of
America 14, com o qual converso em Minneapolis, me explica que a
rentabilidade dos cinemas depende menos das entradas e mais das
concessoes, cujas receitas sao integralmente embolsadas pelo exibidor.
Segundo ele, cada espectador gasta em média 2 ddélares em pipoca. “Os
filmes de acdo vendem mais”, diz ele. Noventa por cento da receita sdo
apurados antes do inicio do filme e nada no fim. “Os espectadores nunca
consomem ao ir embora”, lamenta o gerente. (MARTEL, 2013, p.37).

De acordo com o que foi visto antes, o espetaculo se configura de varias
maneiras e formatos. O megaespetaculo € um deles, que, para Kellner (2006), é
composto por algumas caracteristicas. Sao elas: o dominio das manchetes de varios
meios de comunicacao, incluindo os virtuais; o enquadramento como elementos-
chave de uma época; a dramatizacdo de controvérsias, embates e resolucédo de
conflitos; cobertura exagerada de eventos e o sensacionalismo na producdo de
noticias (KELLNER, 2006, p.122).

Ora, néo seria exagero considerar que a Netflix caminha em direcdo ao
megaespetaculo, visto que a empresa apresenta ligagdes crescentes com algumas
dessas caracteristicas.

Sobre o dominio das manchetes, ja é de praxe encontrar diversos meios de
comunicacdo noticiando as novidades do servico, como o0 lancamento de

determinada série, por exemplo.

' Estabelecimentos que abrigam varias salas de cinema. No Brasil, a maioria dos multiplexes se
encontra dentro de shopping centers.

> Formato de cinema localizado em grandes estacionamentos, onde os consumidores assistem os
filmes dentro dos seus proprios carros.

'® Do ponto de vista estritamente econdmico, a pipoca é um mecanismo de discriminacdo de precos.
Landsburg (1994) afirma que ela é mais cara em determinados estabelecimentos (como o cinema),
pois h& consumidores dispostos a pagar.
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Figura 2 - Manchetes anunciando novas séries da Netflix.
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Fontes: sites Combo Infinito, Omelete e Correio Braziliense. Disponivel em:
<http://www.comboinfinito.com.br/principal/netflix-lanca-nova-serie-de-sylvester-stallone-ultimate-

beastmaster-brasil/>;

<https://omelete.uol.com.br/series-tv/noticia/desventuras-em-serie-programa-de-tv-ganha-data-de-
estreia-na-netflix/>; <http://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/diversao-e-
arte/2016/03/10/interna_diversao_arte,521469/netflix-lanca-trailer-da-nova-serie-the-ranch-com-

ashton-kutcher.shtml>. Acesso: 24 fev. 2017.

Ja4 sobre o enquadramento como elemento-chave de uma era, é fato
consolidado que a Netflix mudou a forma de se produzir e consumir contetado
audiovisual por meio de estratégias mercadoldgicas vistas anteriormente ao longo
do texto: conteudo sob demanda, rompimento com a grade (fixa) de programacao,
disponibilizacdo dos episdédios da temporada de uma Unica vez, entre outros. Além
disso, 0 sucesso da empresa forcou as emissoras tradicionais de televisdo a criarem
seus proprios servicos de streaming (Globo Play, HBO Go, etc). Ou seja, nesta era
onde o entretenimento cada vez mais migra para o meio digital, a Netflix assumiu a
frente em relagdo aos novos padrbes de consumo. A empresa, por meio de novas
ferramentas técnicas, € capaz de estabelecer um direcionamento comportamental
sobre os assinantes e, consequentemente, influenciar em suas decisbes de

consumo. Assim, o desenvolvimento das tecnologias de informagdo e comunicagao


http://www.comboinfinito.com.br/principal/netflix-lanca-nova-serie-de-sylvester-stallone-ultimate-beastmaster-brasil/
http://www.comboinfinito.com.br/principal/netflix-lanca-nova-serie-de-sylvester-stallone-ultimate-beastmaster-brasil/
https://omelete.uol.com.br/series-tv/noticia/desventuras-em-serie-programa-de-tv-ganha-data-de-estreia-na-netflix/
https://omelete.uol.com.br/series-tv/noticia/desventuras-em-serie-programa-de-tv-ganha-data-de-estreia-na-netflix/
http://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/diversao-e-arte/2016/03/10/interna_diversao_arte,521469/netflix-lanca-trailer-da-nova-serie-the-ranch-com-ashton-kutcher.shtml
http://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/diversao-e-arte/2016/03/10/interna_diversao_arte,521469/netflix-lanca-trailer-da-nova-serie-the-ranch-com-ashton-kutcher.shtml
http://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/diversao-e-arte/2016/03/10/interna_diversao_arte,521469/netflix-lanca-trailer-da-nova-serie-the-ranch-com-ashton-kutcher.shtml
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€ capaz de promover um servico de entretenimento a categoria de
megaespectaculo.

Embora o conteddo da Netflix seja consumido majoritariamente on-line
(hoje, j& é possivel baixar algumas séries e filmes para o smartphone e assisti-las
depois em modo off-line), a empresa consegue materializar sua presenca perante o
publico também no meio fisico, ampliando entdo o espetaculo promovido. A marca
sempre realiza agdes de marketing em eventos voltados ao entretenimento, como a
Comic-Con Experience (CCXP), famosa convencédo nacional de cultura pop que
ocorre anualmente em S&o Paulo.

Na edicdo de 2016 do evento, a empresa foi responsavel por realizar uma
coletiva de imprensa de quatro horas de duracdo com as principais novidades de
suas séries para 0s anos seguintes. O momento contou com a presenca de atores e
integrantes da equipe técnica de diversas producdes, onde perguntas foram
respondidas e curiosidades dos bastidores foram reveladas (GOGONI, 2016). Além

disso, foi instalada no evento uma “cabine do spoiler'””

um espago com paredes a
prova de som no qual os visitantes poderiam revelar informacfes importantes das
séries que assistem. O resultado desta acao foi o video “O Maior Video de Spoilers
do Mundo”, um compilado de mais de quatro horas dos depoimentos dos fas dentro

da cabine, relatados durante o evento.

Figura 3 - Depoimentos do “Maior video de Spoilers do Mundo”

ESTE E O MAIOR

DO MUNDO.

Fonte: Canal da Netflix Brasil no Youtube. Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=1-
SifMZSEdI>. Acesso em: 06 mar. 2017.

7 Derivado do verbo em inglés “to spoil” (estragar, em portugués), spoiler é quando o contetido de
uma série, livro ou filme é revelado a alguém que ainda nao os assistiu ou os leu. O spoiler pode ser
feito por um veiculo de midia ou por pessoas comuns.


https://www.youtube.com/watch?v=1-SifMZSEdI
https://www.youtube.com/watch?v=1-SifMZSEdI
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Este posicionamento da Netflix, ao querer se manter presente na vida do
consumidor até quando ele ndo esta assistindo seus produtos, refor¢a o que foi dito
anteriormente por Coan (2012), quando o autor afirma que o tempo livre do
trabalhador foi convertido em consumo, inclusive de entretenimento, favorecendo,

entdo, o sistema capitalista.

5.1.3. O Papel das Celebridades e as Apropriacdes de Fatos Veridicos nos
Espetaculos produzidos pela Netflix

Tendo em vista tais fatos acima, de que o entretenimento faz parte do
espetaculo, no qual este esta atrelado a cultura midiatica globalizada, € necessario
ressaltar o papel das celebridades nesse cenario. Assim, “[...] as celebridades sao
as divindades fabricadas e administradas. S&o icones midiaticos, e deuses e deusas
da vida cotidiana”. (KELLNER, 2006, p. 126). Barroso (2013, p.10) complementa ao
afirmar que “a celebridade é mais o produto da funcdo de espetaculo ou
entretenimento dos media, do que resultante do cumprimento das funcbes de
informagéo, educacdo ou socializagdo de cidaddos.”. A Netflix, uma empresa que
funciona com base na cultura do espetaculo, percebe o propdsito do culto as
celebridades e o executa por meio da contratacdo de renomados artistas de
Hollywood para estrelarem e dirigirem suas producdes.

No universo da marca, este culto as pessoas famosas se perpetua. Basta
ver como 0s principais artistas das séries autorais do servico sdo alcados a posicéo
de estrelas do entretenimento, posto antes ocupado apenas pelos astros de
Hollywood. Exemplo disso foi em 2014 quando a atriz Robin Wright, uma das
protagonistas da série House of Cards, ganhou o Globo de Ouro por interpretar, na
trama, a primeira-dama americana.

A estratégia de usar celebridades em suas séries e filmes vem dando
certo para a Netflix. Ndo é a toa que, em 2016, a quarta temporada de House of
Cards foi a sexta producdo mais assistida do servico, com quase nove milhdes de
visualizacbes apenas no primeiro més de lancamento (AHMED, 2017). A série
possui nomes de peso da industria do cinema em seu elenco e produgdo, como o
ator Kevin Spacey e o diretor David Fincher. Para o futuro, a empresa ja anunciou a
realizagdo do longa-metragem The Irishman, no qual contard com estrelas

consagradas, como Al Pacino, Robert de Niro e o diretor Martin Scorcese. Os
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investimentos iniciais da producdo estdo estimados em 105 milhdes de dolares
(GALLAGHER, 2017)*8.

A Netflix e suas celebridades se mostram influentes também em
conferéncias importantes do mercado. Em marco de 2017, o South by Southwest,
evento norte-americano voltado as industrias criativas e de comunicacgéo, realizou
um painel sobre a diversidade em Hollywood. Os principais convidados deste
momento eram os atores brasileiros Wagner Moura e Alice Braga, ja conhecidos dos
publicos brasileiro e internacional. O primeiro protagonizou a série Narcos, original
da Netflix, interpretando Pablo Escobar, famoso traficante colombiano morto na
década de 1990. Ja a segunda estava envolvida no desenvolvimento de Samantha!,
comédia autoral da marca prevista para entrar no catalogo futuramente. No debate,
os dois falaram sobre a necessidade de trabalhos de atuacdo que fujam de
esteredtipos. (MERIGO, 2017).

Percebe-se aqui algo particularmente curioso. A organizacdo do evento
convidou dois artistas conhecidos do publico para debater um tema importante que,
embora os vivenciassem diariamente (sdo pessoas latinas dentro de uma industria
norte-americana), ndo possuiam conhecimento qualificado para debaté-lo. Sao
profissionais talentosos e consagrados, sem duvidas, mas ndo sdo pesquisadores
da éarea. Isto remete ao pensamento de Llosa (2013), quando o autor afirma que as
celebridades tomaram o protagonismo dos filésofos, compositores, professores e
demais pensadores quanto a influéncia na sociedade.

Assim, seja lancando artistas antes desconhecidos do publico a fama
mundial, contratando estrelas consagradas do cinema para suas séries e filmes ou
atrelando sua marca em eventos de alta credibilidade, a Netflix percebe a
importancia do culto as celebridades em seus espetaculos como forma de fidelizar
seu publico e, por consequéncia, gerar grandes receitas. A popularizacdo das
“‘maratonas” facilita a familiarizagdo do consumidor com a celebridade, gerando o
sentimento de simpatia do primeiro para com o segundo. Devasagayam (2014)
afirma que é possivel o individuo criar vinculos emocionais com as personagens
favoritas de suas séries, na qual essa relagdo unilateral entre

consumidor/personagem resulta em mais horas de binge-watching. Afinal, se o

¥ Mais adiante, no capitulo seguinte, este texto discutird como a contratagéo de astros do
entretenimento pela Netflix também envolve fatores tecnolégicos.
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assinante se sente envolvido com a celebridade, ele naturalmente desejara passar
mais tempo com ela.

E € no fator envolvimento que a Netflix investe forte. De acordo com
Palmieri (2017), o servico desenvolve personagens cativantes, carismaticos e
complexos em suas producdes para que os consumidores se identifiguem com o0s
mesmos. Com o vinculo emocional firmado, as personagens fixam-se com mais
forca na memdria do espectador, ocupando um espaco significativo na mente; no
sistema limbico, regido do cérebro relacionada as emocdes (PALMIERI, 2017). Para
Castro, G.G.S, (2012), a identificagdo atrai os consumidores para O universo
simbdlico da marca, na qual € mais importante envolver o publico nos aspectos
intangiveis dela.

Estando ciente disto tudo, a Netflix se aproveita do fator identificacdo
também em campanhas publicitarias para divulgar suas séries, atraindo o publico na

internet ao consumo dos espetaculos fabricados pela marca.

Figura 4 - Banner da Netflix no Youtube, divulgando suas séries autorais.

(' Tube j Peslen —
_ Inicio Em alta

Emalta

: 2

Close Ad [X]

Histérico

HOR DO YOUTUBE
Misica
Esportes
Jogos

Filmes

Noticias

Ao vivo

Fonte: pagina inicial do Youtube. Disponivel em: <http://www.youtube.com>. Acesso em: 25 mar.
2017.

No caso acima, a marca utilizou os super-heréis de suas producgdes
autorais, personagens que despertam a simpatia do publico, como garotos-

propaganda dos produtos. O recurso é bastante comum na publicidade.

[...] a publicidade, em consonancia com os objetivos pré-estabelecidos pelo
aunciante, se utiliza de diversos mecanismos e estratégias para promover
marcas, produto e servicos. Dentre as muitas estratégias possiveis do
movimento de promocéo, cabe destacar o uso de personagens, comumente
conhecidos como garotos-propaganda, que, atuando na mediacdo entre o


http://www.youtube.com/
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consumidor e a construgcdo publicitaria, emprestam aos anuncios valores
diversificados que extrapolam os prdprios produtos. (DE CASTRO; BON;
JOAO, 2007, p.1-2).

O resultado disso é a verdadeira admiracdo que os consumidores possuem
em relacdo a Netflix. Segundo a pesquisa The Love Index (2016), realizada pelas
empresas de consultoria digital Accenture Interactive e Fjord, a Netflix é a marca
mais amada entre os consumidores. O trabalho entrevistou 27 mil participantes dos
Estados Unidos, Reino Unido e Brasil, no qual mensurou o nivel de amabilidade das
marcas através de cinco campos: diversdo, relevancia, engajamento *°, social *° e
atil. A Netflix foi a marca que alcancou os maiores indices em todas estas
categorias. Ainda conforme a pesquisa, 0 servico promoveu uma ruptura na forma
de se assistir televisdo e na cultura pop em geral, elevando as expectativas dos
consumidores para qualquer outro produto ou servigo que eles viessem a usar.

Sobre o conteudo abordado dentro das séries, é possivel perceber que a
Netflix se apropria de histérias veridicas para produzir alguns de seus espetaculos.
Como visto anteriormente, estes Ultimos estdo em varias esferas da atividade
humana e influenciam na producdo de noticias, criando uma cultura de
infoentretenimento (KELLNER, 2006). Ou seja, os acontecimentos do cotidiano
ganham um carater midiatizado. Em seu texto Cultura da Midia e Triunfo do
Espetaculo, Kellner (2006) traz alguns exemplos de eventos globais que foram
noticiados de forma espetacularizada, como a Guerra do Golfo, em 1991 e o
escandalo sexual envolvendo o ex-presidente norte-americano Bill Clinton.

Dentro dos titulos da Netflix, cheios de tramas complexas e polémicas,
personagens cativantes e recursos técnicos de alta qualidade, nota-se que a marca
€ capaz de direcionar o pensamento critico de seus consumidores sobre
determinados fatos e temas, sempre relatados sob a Gtica do espetaculo. No final de
2015, a empresa lancou Making a Murderer, um documentéario polémico que levanta
guestdes sobre o sistema judiciario dos Estados Unidos. Dividido em dez episodios,
a producéo conta a historia de Steven Avery, cidaddo comum que, apos passar 18
anos na cadeia sob a condenacdo de abuso sexual, € solto apOs provar sua

inocéncia. Sentindo-se lesado, ele (agora em liberdade) entra com um processo

¥ No contexto da pesquisa The Love Index, que avalia o relacionamento dos consumidores com as
marcas, a palavra “engajamento” refere-se quando as empresas identificam as necessidades e
desejos dos individuos.

2% 34 a palavra “social’, na conjuntura da mesma pesquisa, refere-se quando pessoas estabelecem
uma conexao entre elas.
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milion&rio contra o Estado, além de denunciar os policiais envolvidos no seu caso.
Pouco tempo depois da soltura, um novo crime acontece na propriedade da familia
de Avery, onde ele acaba sendo acusado e preso novamente. A partir dai, a trama
mostra as contradicdes deste novo processo, no qual o documentario questiona
diversas vezes se a justica poderia errar uma segunda vez com a mesma pessoa ou
incrimind-la intencionalmente.

Novamente, vale lembrar que esta historia € veridica. Mas, sem duvidas, a
Netflix usou recursos técnicos que deixaram a narrativa com aspectos
hollywoodianos. Depoimentos de familiares (e do proprio Steven Avery, via
gravacdes de voz), videos do julgamento, audios e exibicdo de documentos do caso
(BARBOSA, T. 2016), além de uma trilha sonora comovente na abertura de cada
episodio, sdo alguns dos recursos utilizados para prender a atencdo do consumidor
e criar uma atmosfera Iudica no produto.

O documentario foi um sucesso de publico, na qual a segunda temporada
ja esta confirmada (DIARIO DE PERNAMBUCO, 2016) dando continuidade ao
debate sobre o caso. Debate este que, de tao intenso, estimulou atitudes para com o
publico. Hospedada no site Change.org, a peticdo on-line “Free Steven Avery” %! foi
enderecada ao ex-presidente Barack Obama pedindo a libertacdo de Avery, que se
encontra preso até hoje (BBC BRASIL, 2016). Embora néo tenha atingido a meta de
01 milhdo de assinaturas, o documento conseguiu mais de 400 mil adesdes
(CHANGE.ORG, 2017.), mostrando o envolvimento dos consumidores com a causa.
Além disso, Making a Murderer foi uma das séries mais assistidas da Netflix no
primeiro semestre de 2016 (BARBOSA, T. 2016).

Assim, alguns espetaculos da Netflix ndo s6 sdo baseados em histérias
reais como também sdo capazes de influenciar seus consumidores em
determinadas tomadas de decisdes, ndo estritamente relacionadas a compra (como
visto no caso de Steven Avery), mas também em questdes sociais.

No Brasil, um dos episddios mais recentes de corrupcao na esfera politica
do Pais também viraria producdo da Netflix: a Operagcdo Lava Jato. Com direcao
assinada por José Padilha, responsavel pelo filme Tropa de Elite e por Narcos (série
também autoral da marca), a historia seria focada nas investidas policiais e nos

esquemas de corrupc¢ao investigados pela operagcédo (BARBOSA, D. 2016).

2L ¢ ibertem Steven Avery”, em traducéo livre.
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Seja com exemplos internacionais ou nacionais, a Netflix se mostra
interessada em transformar acontecimentos veridicos em espetaculos. No caso do
Brasil, a operacdo Lava Jato ainda néo foi encerrada e ja ha a intencdo em relata-la
dentro da perspectiva do entretenimento. Mesmo com o diretor responsavel pelo
projeto afirmando que o contetdo dele sera imparcial (BARBOSA, D. 2016), ndo ha
como garantir como sera a aceitacdo da producao perante os assinantes do servico,
principalmente quando o assunto € um escandalo politico, que vem dividindo
opinides sobre como as investigacbes estdo sendo conduzidas. Também néao ha
como prever se a série exercera algum tipo de influéncia sobre a verdadeira
operacao, ou até mesmo no senso de julgamento dos consumidores.

Os espetaculos promovidos pela Netflix sdo consumidos facilmente quando
se vive em grandes cidades, ja que no “nosso espago urbano, cada vez mais
permeado por redes wireless, ou sem fio, testemunha a crescente hibridizacdo que
favorece a conectividade, a mobilidade e a ubiquidade caracteristicas dos tempos
atuais” (CASTRO, G.G.S., 2012, p.134). Essa infraestrutura hibrida dos grandes
centros, onde tudo estad conectado a internet € um campo fértil para a préatica das
‘maratonas”, pois, como visto anteriormente, o conteudo da Netflix pode ser
acessado via diversos dispositivos, como notebooks, smartphones e tablets. Assim,
devido ao enorme catalogo de titulos da marca, o individuo se vé de frente a uma
guantidade imensuravel de espetaculos de entretenimento. Espetaculos estes que,
gragas a popularizagdo das “maratonas”, acabam sendo devorados por longas
horas, muitas vezes de forma ininterrupta. E tal “dieta midiatica”, como afirma Matrix
(2014), pode acarretar sérios problemas na vida das pessoas.

A Netflix utiliza estratégias e ferramentas do campo da comunicagdo com
a finalidade de promover e estimular o consumo dos seus espetaculos,
essencialmente por meio do binge-watching. Alguns destes recursos séao taticas ja
consolidadas e usadas com frequéncia ao longo da historia, como o culto as
celebridades e o uso de garotos-propaganda. Exemplos de como a marca se
apropria destes mecanismos classicos foram mostrados no decorrer do texto.

Embora seja necessaria a realizacdo de uma leitura critica acerca da
relacdo dos produtos midiaticos com o publico, é valido também discorrer sobre as
correntes tedricas que ndo concordam com 0s pontos levantados pelos estudos a

respeito da Industria Cultural. O topico a seguir relune autores(as) que possuem
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visbes contréarias as de Adorno e Horkheimer (1985) em relacdo ao consumo de

informagdes por parte do consumidor.

5.1.4 — Outros Olhares sobre Audiéncias e Meios de Comunicacéo de Massa

Certamente, o que foi abordado sobre Industria Cultural e as culturas do
espetaculo, midia e entretenimento é importante a proposta deste trabalho. No
entanto, € necessario expor alguns contrapontos aos principais pensamentos
evidenciados nos tépicos passados. As observacdes a seguir contribuem para
melhor compreensdo do publico consumidor de informacao/conteddo via meios de
comunicacdo de massa, e, consequentemente, enriquecem a pesquisa.

Como visto anteriormente, Adorno e Horkheimer (1985), pesquisadores da
Escola de Frankfurt, cunharam o termo “Indastria Cultural” para se referir ao
processo de industrializacdo e mercantilizacdo da cultura classificada como “de
massa”, colocando-a como manipuladora da populacdo (vista aqui como totalmente
passiva). (RAMIRES, 2010). Surgida nos anos 1930, tal escola enxergava os bens
culturais como ferramentas de legitimacdo da sociedade capitalista existente da
época, além de analisar a relagdo econémica dos meios de comunicacdo com 0S
efeitos sociais sobre o publico (KELLNER, 2001).

Contudo, ha autores(as) e correntes tedricas que divergem da Vvisao
defendida pela Escola de Frankfurt. Canclini (2008) néo critica diretamente os
estudos de Adorno e Horkheimer, mas sim os trabalhos publicados durante o
periodo (até 1970). Para o autor, tais pesquisas sobre comunicacdo de massa
superestimaram o poder de influéncia das empresas sobre o publico. Ele ainda

defende que a relacéo entre emissor e receptor ndo € unilateral.

Hoje vemos os processos de consumo como algo mais complexo do que
uma relacdo entre meios manipuladores e ddceis audiéncias. Um bom
namero de estudos sobre comunicacdo de massa tem mostrado que a
hegemonia cultural ndo se realiza mediante acdes verticais, nas quais 0s
dominadores capturariam os receptores: entre uns e outros se reconhecem
mediadores, como a familia, o bairro e o grupo de trabalho. [...] A
comunicacao ndo é eficaz se nao inclui também interacbes de colaboracao
e transacéao entre uns e outros. (CANCLINI, 2008, p.59-60)



43

Canclini (2008) afirma que esta relacdo dindmica entre empresa e
consumidor € mais complexa do que aparenta, pois, o0 consumo desenvolve uma
racionalidade sociopolitica interativa. Para ele, os emissores ndo podem ficar
limitados as estratégias de seducédo, sendo necessario formular justificativas l6gicas
aos seus receptores.

J& Martin-Barbero (1997) critica diretamente os pensamentos de Adorno e
Horkheimer (1985). Em sua obra “Dos Meios as Media¢des”, o autor contesta a

visdo pessimista dos tedricos da Escola de Frankfurt.

Cheira demais a um aristocratismo cultural que se nega a aceitar a
existéncia de uma pluralidade de experiéncias estéticas, uma pluralidade
dos modos de fazer e usar socialmente a arte. Estamos diante uma teoria
da cultura que ndo s6 faz da arte seu Unico verdadeiro paradigma, mas que
o identifica com seu conceito: um “conceito unitario” que relega a simples e
alienante diversao qualquer tipo de pratica ou uso da arte que ndo possa
ser derivado daquele conceito, e que acaba fazendo da arte o Unico lugar
de acesso a verdade da sociedade. (MARTIN-BARBERO, 1997, p.70).

Ao contrario da Escola de Frankfurt, Martin-Barbero (1997) ndo enxerga a
populacdo como totalmente passiva e submissa aos discursos do emissor, mas sim
ativa e capaz de resistir as mensagens dos meios de comunicacdo. Ele também
defende a existéncia de “espacos” entre a elaboracdo e o0 recebimento da
mensagem pelo publico. Sado nesses tais lugares, chamados pelo autor de
mediacdes, onde a cultura se estabelece, podendo entdo criar interpretacbes
diferentes daquelas planejadas pelo emissor. Em outras palavras, tais intermédios
atuam como filtros — representados pelos costumes e crencas da sociedade - nos
processos comunicacionais.

Kellner (2001) reconhece a importancia dos estudos de Adorno e Horkheimer
(1985) ao afirmar que eles foram os pioneiros a analisar e criticar os meios de
comunicacdo de massa de modo sistematico e fundamentados na teoria critica da
sociedade. Ele ressalta que os trabalhos sobre a Industria Cultural enxergaram tais
veiculos como importantes instituicbes da sociedade contemporanea, gerando
efeitos sociais, econémicos, politicos e culturais.

Contudo, Kellner (2001) também aponta varias criticas aos estudos da
Escola de Frankfurt. Para ele, € necessario que esses trabalhos desenvolvam uma
analise mais concreta da economia politica da midia e dos processos de producéo

da cultura. O autor ainda levanta outras iniciativas que, para ele, sdo fundamentais
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na atualizacdo das teorias de Adorno e Horkheimer (1985). Entre elas: realizagéo de
investigagdo historica da interacdo dos meios de comunicagdo de massa com outras
entidades sociais e mais estudos de recepcao por parte do publico.

Kellner (2001) também refuta a ideia de alta cultura e baixa cultura defendida
pela Escola de Frankfurt. Segundo ela, a arte ndo poderia ser prazerosa, pois
resultaria na alienacdo do povo. Logo, produtos populares da época (primeiras
décadas do século XX), como o cinema e os folhetins de suspense, eram Vistos
unicamente como instrumentos de entretenimento e dominacao da Industria Cultural.

O estudioso questiona esse pessimismo e aponta outras alternativas.

[...] a dicotomia da Escola de Frankfurt entre cultura superior e inferior é
problematica e deve ser substituida por um modelo que tome a cultura
como um espectro e aplique semelhantes métodos criticos a todas as
producBes culturais que vao desde a literatura modernista até as novelas.
Em particular, & extremamente problematico o modelo de cultura de massa
monolitica da Escola de Frankfurt em contraste com um ideal de “arte
auténtica”’, modelo este que limita os momentos criticos, subversivos e
emancipatorios a certas produgfes privilegiadas da cultura superior. A
posicao da Escola de Frankfurt, de que toda cultura de massa é ideoldgica e
aviltada, tendo como efeito engodar uma massa passiva de consumidores,
€ também questionavel. Em vez disso, devemos ver os momentos criticos e
ideoldgicos em todo o espectro da cultura, e ndo limitar os momentos
criticos a cultura superior, identificando como ideolégicos todos os da
cultura inferior. Também precisamos pensar na possibilidade de se
detectarem momentos criticos e subversivos nas produ¢des da indastria
cultural assim como nos classicos canonizados da cultura superior
modernista que a Escola de Frankfurt parecia privilegiar como lugar de
contestacdo e emancipacédo artistica. Ademais, é preciso fazer a distingdo
entre a codificacdo e a decodificagdo das producdes de midia,
reconhecendo que um publico ativo frequentemente produz seus préprios
significados e usos para os produtos da indastria cultural. (KELLNER, 2001,
p.45).

Percebe-se entdo que Kellner (2001) concorda com Martin-Barbero (1997)
sobre a questdo das audiéncias poderem oferecer resisténcia e desenvolver
interpretagfes proprias aos discursos transmitidos pelos meios de comunicacao de
massa. Ambos argumentam que essas novas leituras do publico sdo influenciadas
pelas culturas onde ele esta inserido, as quais ndo podem ser ignoradas pelos
estudos de midia e consumo.

Tendo como pressuposta uma reconsideracdo dos produtos populares, 0s
chamados Estudos Culturais registraram suas primeiras manifestagdes ao final dos

anos 1950. Mas, somente na década seguinte € que tal campo se organizou por
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meio do Centre for Contemporany Cultural Studies (CCCS)%, ligado & Universidade
de Birmingham, na Inglaterra. Seus estudos se concentram na relagdo entre a
sociedade e a cultura contemporanea, incluindo suas formas, praticas e mudancas
sociais. (ESCOSTEGUY, 2010).

Os Estudos Culturais valorizam a interdisciplinaridade entre os campos de
conhecimento para que se consiga uma analise coerente sobre determinado
fendmeno (NELSON; TREICHLER; GROSSBERG, 1992). Eles enxergam a cultura
na esfera de uma teoria da producdo e reproducdo social, especificando as
maneiras como as praticas existentes agem tanto para aumentar a dominacéo social
guanto com o objetivo de criar resisténcia e combate a esse controle (KELLNER,
2001). Os Estudos Culturais devem considerar o contexto histérico do objeto de
estudo e ndo precisam ficar presos unicamente aos métodos utilizados por seus
criadores, visto que as regides do planeta apresentam diferentes caracteristicas,
costumes e discursos (HALL, 1990). “Ha, portanto, uma pluralidade de estudos
culturais e uma série de debates em torno de métodos, focos e politica, bem como
em torno de sua institucionalizagdo ou nao, etc. (KELLNER, 2001, p.52)”.

Pode-se afirmar entdo que, assim como Canclini (2008), Martin-Barbero
(1997) e Kellner (2001), esta abordagem também n&o subestima a capacidade de
resisténcia, interpretacédo e producdo de novos sentidos da populacdo. Ao invés de
atribuir a ela um status de impoténcia, os Estudos Culturais procuram analisa-la por
meio de suas praticas, crencas, manifestacfes artisticas e de comunicacao,
incluindo os produtos midiaticos que sdo consumidos (NELSON; TREICHLER;
GROSSBERG, 1992). Desta forma, debates sdo promovidos e auxiliam numa
compreensao mais ampla e organica da sociedade, porém, usando a criticidade
guando necessario.

E importante ressaltar como um determinado objeto pode ser lido de
maneiras diferentes. Sob a Otica da Industria Cultural e cultura do espetaculo, os
filmes e séries da Netflix sdo vistos como instrumentos do mercado visando
hegemonia e dominacdo. Partindo da perspectiva dos Estudos Culturais, esses
mesmos produtos midiaticos podem ser encarados como oportunidade de
discussbes sobre fendmenos e realidades vividas pela sociedade. A abordagem

guestiona quais significados podem-se extrair destes bens, onde suas interpretagdes

> Em uma tradugéo nossa: Centro para Estudos Culturais Contemporaneos.
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podem ser plurais. Assim, ndo é possivel formar a opinido dos individuos de forma
unilateral, determinando o que seria bom ou ruim quanto ao consumo cultural.
(HALL, 2003; COSTA, 2012).

O fato de os Estudos Culturais enxergarem o publico como sujeito ativo
possibilita a ligacdo deles as pesquisas de recepcdo. Elas sdo focadas na andlise
das caracteristicas socioculturais dos receptores, assim como sua atuagdo na
significacdo, ressignificacdo, didlogo e praticas culturais dentro da esfera da
comunicacdo (BACCEGA, 1998). Os estudos de recepcdo divergem da visdo de
uma relacdo linear entre emissor, mensagem e receptor. No caso, eles defendem
que tal ligacao é interativa e complexa, ndo se limitando a apenas uma transmissao
de informacdes. Pode-se entdo considerar esse processo como “‘uma estrutura
produzida e sustentada através da articulacdo de momentos distintos, mas
interligados — produgao, circulagéo, distribuicdo/consumo, reprodugdo.” (HALL,
2003, p.387).

Baccega (1998) ressalta o fato de que os estudos de recep¢do ndo sdo um
novo lado da comunicacdo, mas sim outra perspectiva dentro do campo. Ja Paulino
(2000) acrescenta que tais pesquisas sdo importantes para compreender o papel
dos meios na sociedade contemporanea e suas atuacfes em diferentes grupos
sociais, comunidades e culturas. A autora ainda esclarece que a literatura sobre
recepcao “permite-nos também sair da oposicdo emissor todo-poderoso versus
receptor passivo ou, por outro lado, emissor neutro versus receptor/consumidor
todo-poderoso.” (PAULINO, 2000, p.37). Pode-se afirmar entdo que essa
abordagem diverge de uma visdo dicotbmica na relacdo entre os dois polos, sendo
necessario analisar os discursos e suas ressignificacdes dentro de um contexto
interdisciplinar. Além disso, € preciso considerar as novas funcées que passam a ser
desempenhadas pelos individuos. Nas palavras de Martin-Barbero (1997, p.287)
“[...] o receptor, portanto, ndo € um simples decodificador daquilo que o emissor
depositou na mensagem, mas também um produtor”.

Baseada na pluralidade de possiveis leituras do receptor, Hall (2003)
sugere trés posicdes de interpretacbes da mensagem. A primeira delas € chamada
de “hegemdnica-dominante”. No caso, quando a pessoa interpreta e aceita o
discurso do emissor da maneira que foi planejada por ele. Logo, ndo ha resisténcia

por parte de quem a decodificou.
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A segunda é intitulada “negociada” e corresponde as situagdes onde o
receptor compreende o sentido da mensagem, mas a adapta de acordo com suas
crencas, valores e cultura. Nas palavras de Costa (2012, p.113), € “[...] quando o
sentido da mensagem entra em negociacdo com as condi¢bes particulares dos
receptores.”.

Ja a ultima posigéo recebe o nome de “oposi¢cao”. Corresponde aos casos
onde o individuo percebe o sentido do discurso original, mas, o rejeita e o interpreta
de maneira contraria a intencdo do emissor. “Ele ou ela destotaliza a mensagem no
codigo preferencial para retotaliza-la dentro de algum referencial alternativo.” (HALL,
2003, p.402).

Considerando que as posi¢coes de interpretacdes elaboradas por Hall
(2003) levam em conta a pluralidade de significados que o consumidor possa
decodificar, e, por consequéncia, estabelecer uma relacdo de concordéancia ou
resisténcia com os discursos do emissor, é possivel afirmar que suas leituras se
relacionam com os estudos de Martin-Barbero (1997). Como visto anteriormente, as
mediacbes sdo as praticas culturais existentes entre 0os meios e 0 publico,
responsaveis por influenciar na comunicacgéo deles.

Martin-Barbero (1997) explica que as mediacdes sdo divididas em trés
etapas. A primeira € chamada de “tecnicidade” e corresponde ao uso de recursos
tecnolégicos em funcéo do discurso dos meios de comunicacdo. Por exemplo, 0 uso
de computacéo grafica nas séries da Netflix que desejam enaltecer a fungéo ludica
das producdes, além da trilha sonora, narracdo, entre outras ferramentas técnicas
do meio audiovisual.

A segunda etapa € intitulada “ritualidade”, sendo atribuida as maneiras em
gue nos relacionamos e consumimos o0s produtos midiaticos. Numa sessédo de
cinema, por exemplo, é comum as pessoas comprarem pipoca para comerem
durante a exibigc&o do filme.

Ja& a etapa seguinte recebe o nome de “sociabilidade”’. E quando os
produtos midiaticos se tornam parte do dia a dia dos receptores, gerando debates e
interacOes entre as pessoas. No caso da Netflix, pode-se tomar como referéncia a
estreia da nova temporada de alguma série de sucesso (Stranger Things, por
exemplo), onde, durante ou depois do binge-watching, a audiéncia comenta suas

impressodes sobre a trama nos sites de redes sociais.
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Tais plataformas digitais, como o Facebook, sdo ambientes comunicacionais
onde a Netflix € muito presente. Do ponto de vista da aceitacdo do discurso, elas
podem ser vistas como ferramentas que auxiliam na averiguacdo de como a
mensagem do emissor foi interpretada. Isso € possivel devido aos varios recursos
técnicos presentes nesses meios, possibilitando um alto nivel de interacdo na
relacdo empresa-consumidor ou entre 0s proprios usuarios. O Facebook, por
exemplo, permite que uma postagem receba curtidas, reacdes?®, comentarios,
compartilhamentos, etc. Ele ainda viabiliza a criagdo de grupos de discussao,
realizacdo de transmissdes ao vivo de video e postagem de stories®’. Logo, essa
gama de possibilidades do Facebook proporciona a veiculacdo do discurso de
maneiras diversas, das mais simples as mais complexas. Por consequéncia, cria-se
um campo fértil para interpretacdes proprias e ressignificacdes de sentido por parte
dos receptores. A secdo de analise de dados deste trabalho ird analisar, com mais
profundidade, a emissao e a aceitacdo dos discursos da Netflix no Facebook sobre
estudantes universitarios.

Ao longo do primeiro capitulo deste trabalho, foi discutido como a Netflix esta
relacionada aos campos do entretenimento, espetaculo e Induastria Cultural,
utilizando estratégias dessas areas para promover uma maior aproximag¢ao dos
consumidores a marca, representada pela pratica da “maratona”. Porém, foi visto
gue os produtos do servico podem ser estudados também sob a 6tica dos Estudos
Culturais e de recepcdo. Estes ultimos sdo contrarios as ideias de Adorno e
Horkheimer (1985) e defendem a pluralidade de interpretagcbes por parte do
consumidor, podendo desenvolver resisténcia perante o discurso.

Percebe-se entdo que a andlise dos produtos da Netflix nos leva a transitar
por mais de uma corrente teérica, mesmo havendo divergéncias entre elas. 1sso ndo
implica dizer que o servico seja contraditério, mas sim que, para uma ampla
compreensao dele, € necessario estar aberto as abordagens oferecidas por diversos
campos.

Com base nisso, o capitulo seguinte ira considerar alguns estudos em

tecnologia para abordar o fato de que a Netflix se aproveita de instrumentos

? As ferramentas de reacdes do Facebook estdo explicadas detalhadamente na parte de
procedimentos metodoldgicos do trabalho.

**Videos curtos, de até 15 segundos, que podem ser postados no Facebook pelo usuario. Na
interface da plataforma, a localizacdo dos stories ocupa uma posicdo de destaque para que outros
internautas consigam visualizar o contetido com facilidade.
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inovadores desta area para monitorar seus consumidores na internet e promover um
direcionamento comportamental sobre eles, influenciando nos seus processos de
tomada de decisdo. A finalidade é clara: estimular uma maior imersdo deles no

universo da marca, materializada por meio da “maratona”.

5.2. VIGILANCIA NA INTERNET E DIRECIONAMENTO COMPORTAMENTAL

A internet, na contemporaneidade, se tornou um espaco de monitoramento
por parte de diversas instituicdes sobre os individuos. Embora o seu inicio tenha
sido marcado pela liberdade e anonimato dos usuarios (CASTELLS, 2004), hoje o
meio on-line sofre constante vigilancia, onde agéncias governamentais, locais de
trabalho e empresas coletam dados dos individuos de diversas maneiras (LYON,
1998). Essas Ultimas sao capazes de tracar perfis de comportamento bastante
precisos dos usuarios para, posteriormente, obter lucro. A presente secao se atém a
vigilancia na internet exercida pelas companhias em relacdo aos consumidores, visto
que é 0 segmento que mais se adequa a pesquisa.

De acordo com Castells (2004), a internet inicialmente foi arquitetada como

um ambiente favoravel a liberdade de expresséo e troca de informacdes.

A liberdade de expressdo podia estender-se por todo o planeta sem
depender dos meios de comunicac¢do de massas, ja que a Internet permitia
a comunicagdo de muitos para muitos sem entraves. A propriedade
intelectual (da mdusica, das publicacdes, das ideias, da tecnologia e do
software) devia ser partilhada ja que, quando estas criagbes entravam na
Rede, ndo havia maneira de limitar a sua difusdo. (CASTELLS, 2004, p.
201).

Assim, com a internet dificil de ser controlada, ndo havia interesse por parte
das empresas em registrar as atividades dos individuos. Os cliques (opc¢fes de
navegacao) dos usuarios ndo eram mensurados comercialmente, servindo apenas
aos seus objetivos originais: “[...] como meios de se encontrar um arquivo ou de
repassar alguma informagéao.” (PAIM, 2013, p.58).

Porém, esse cenario de liberdade mudou quando o meio passou a ser Vvisto
pelas empresas como um ambiente de prestacdo de servigos (PAIM, 2013). Para
Castells (2004, p.203), “A transformacao da liberdade e da privacidade na Internet é

consequéncia direta da sua comercializagao”. O autor afirma que novas concepgoes
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de software foram desenvolvidas com a finalidade de identificar a comunicacédo na
esfera on-line, para que, assim, fosse possivel lucrar sobre ela, além de proteger os
direitos de propriedade intelectual. Ashworth e Free citam alguns dos
comportamentos que podem ser observados pelas companhias, além das
consequéncias de tal pratica.
A aceitacdo generalizada da Internet como plataforma de comércio tornou
possivel para as organizagfes juntarem um amplo alcance de informagoes
do consumidor, incluindo padrdes de navegacdo, itens comprados,
rentabilidade, datas e horas das atividades e o comportamento de batida de
tecla. Com base na riqueza desses dados, ao longo da Ultima década, o
marketing comportamental online, que usa comportamento de navegacao

como preditor de receptividade a determinadas mensagens publicitarias,
cresceu. (ASHWORTH; FREE, 2006, p.107, traducdo nossa)®.

Pariser (2012) complementa afirmando que tal mudanca na internet esta
ocorrendo sem grandes alardes®® e que, o que antes era um meio anénimo, tornou-
se num recurso voltado a solicitar e analisar dados pessoais.

Assim, a crescente coleta de dados dos consumidores na esfera on-line
levanta questBes sobre as praticas de vigilancia nesse meio. Fuchs et. al (2011)
afirmam que tal ambiente permite uma forma global e em rede de monitoramento.
Para Lyon (1998), o termo “vigilancia do ciberespago” € o mais adequado para se
referir a quaisquer tipos das referidas atividades que acontecem dentro das
comunicacdes mediadas por computador?’.

O monitoramento na internet faz parte das novas praticas de vigilancia, que
englobam o uso de recursos técnicos para coletar ou gerar dados, tanto de
individuos quanto de contextos (MARX, 2004). Tal controle acontece em tempo real
por meio de redes em alta transmissdo, onde os dados digitais duplos séo copiados
e manipulados de maneira facil, barata e infinita. (FUCHS et. al, 2011). Em seu

artigo What’'s New About the “New Surveillance”?: Classifying for Change and

% Texto original: The widespread acceptance of the Internet as a platform for commerce has made it
possible for organisations to gather a wide range of consumer information including browsing patterns,
items purchased, profitability, dates and times of activities and keystroke behaviour. Drawing on the
richness of this data, over the past decade online behavioural marketing, wich uses browsing
behaviour as a predictor of receptiveness to certain messages, has burgeoned.

® Nos momentos finais de elaboracdo da presente dissertacéo, foram aprovadas leis no Brasil
(VALENTE, 2018) e na Europa (GOMES, 2018) com a finalidade de controlar a coleta de dados dos
individuos por parte das empresas, garantindo maior protecao das informacgfes pessoais dos
consumidores.

*” De acordo com Hering (1996), a Comunicacgéo Mediada por Computador (CMC) é a comunicagao
entre individuos por intermédio das operacionalidades dos computadores. O campo da CMC e suas
derivagfes serdo discutidos com maior profundidade na metodologia deste trabalho.
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Continuity %, Marx (2004) compara as diferengas entre a “nova vigilancia” e aquela
considerada tradicional, deixando claro que elas estdo em lados opostos. Na
contemporaneidade, a vigilancia é sutil, rotineira e onipresente, tecnoldgica,
atemporal, mais profunda, mensurada de varias formas, imperceptivel ao sujeito e
dificil de ser neutralizada (MARX, 2004).

Castells (2004) deixa claro seu pensamento sobre as tecnologias de

vigilancia e sua capacidade de rastreamento.

As tecnologias de vigilancia interceptam mensagens e colocam marcadores
gue permitem seguir os fluxos de comunicacgdo a partir de um determinado
computador e controlar a atividade da maquina dia e noite. Podem
identificar um determinado servidor na origem de uma mensagem. Entéo,
através da persuasdo ou coac¢do, 0S governos, as empresas Ou 0S
tribunais podem obter do fornecedor de servigcos Internet a identidade do
potencial suspeito utilizando as suas tecnologias de identificagdo ou
simplesmente procurando-a nos seus registos quando possuem uma
informacdo (ja que através dos enderegos electronicos se podem obter as
moradas reais dos clientes de quase todos os fornecedores de servicos
Internet). (CASTELLS, 2004, p.205).

Assim, Clarke (1988, p.499, traducdo nossa) 2° define como dataveillance o
“uso sistematico de sistemas de dados pessoais na investigagdo ou monitoramento
das acbdes ou comunicagcbes de uma ou mais pessoas.”. Numa traducgao livre, o
termo pode ser referido como “vigilancia de dados”, executada por meio de
algoritmos com a finalidade de coletar informac@es particulares do consumidor na
internet. Tais ferramentas sao capazes de tracar o perfil de atividades do individuo,
incluindo sites visitados, padrbes de compra, localizacdo, preferéncias politicas,
entre outras caracteristicas. Para Pridmore e Zwick (2011), os bancos de dados
funcionam como um repositério eletrénico das vidas dos consumidores, visto que
eles registram suas acdes na rede de forma detalhada. Munidas disso, as
companhias passam a oferecer conteudo personalizado, incluindo noticias e
anuncios publicitarios, ao usuario comum. O propésito é claro: aumentar as chances
de venda dos seus produtos ou servigos. “[...] o algoritmo reconstrdi esses dados em
uma estrutura padronizada, racionalizada e comparavel, tornando possivel aos

comerciantes identificarem alvos ‘certos’ e ‘errados’ para intervengdes de marketing.”

B Em traducao livre: O Que Ha de Novo Sobre a “Nova Vigilancia”?: Classificagdo para Mudanca e
Continuidade

# Texto original: [...] is the systematic use of personal data systems in the investigation or monitoring
of the actions or communications of one or more persons.
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(PRIDMORE; ZWICK, 2011, p. 271, traducdo nossa) *°. Em outras palavras, as
marcas monitoram seus clientes na internet com o objetivo de influenciar os seus
comportamentos.

Percebe-se entdo que o dataveillance € uma ferramenta tecnoldgica
relacionada com o que Solomon (2011) chama de direcionamento comportamental.
O autor explica que, na esfera do comportamento do consumidor, esse campo é
uma vertente do marketing de estilo de vida, onde a estratégia consiste em veicular
publicidade segmentada ao publico-alvo com base em suas atividades anteriores.
Nas palavas de Pariser (2012, p.34), “Tudo isso significa que nosso comportamento
se transformou numa mercadoria, um pedaco pequenino de um mercado que serve
como plataforma para a personalizacdo de toda a internet.”. E com base nessa
customizacdo dos conteudos oferecidos na internet que o autor afirma que o meio,
atualmente, funciona como uma “bolha de filtros”. “Sao mecanismos de previsdo que
criam e refinam constantemente uma teoria sobre quem somos e sobre 0 que vamos
fazer ou desejar a seguir.” (PARISER, 2012, p.11).

Um dos tipos mais claros de sistemas de vigilancia de dados sao os

mecanismos de busca. Orito (2011) explica como eles funcionam:

Individuos usam mecanismos de busca inserindo palavras-chave na caixa
de pesquisa para adquirir a informacdo que precisam. Os usudrios
consideram esse processo simplesmente obtendo informacéo relevante a
partir de um site de motor de busca. Quando varios resultados sédo exibidos,
€ normalmente impossivel para qualquer usuério acessar todos eles. Assim,
muitos individuos preferencialmente acessam links, que sdo colocados no
topo da lista dos resultados da busca. Entretanto, a “relevancia” dos
resultados da pesquisa para as palavras-chave que foram digitadas
depende dos algoritmos adotados pelas empresas de busca, e tais
algoritmos podem nédo ser totalmente divulgados aos usuarios. (ORITO,
2011, p.7, traducéo nossa) **.

Certamente, o mais conhecido servico de busca € o oferecido pelo Google,
empresa de tecnologia norte-americana fundada em 1998 por Larry Page e Sergey
Brin (EPOCA NEGOCIOS ONLINE, 2017), com cerca de 3 bilhdes de pesquisas

% Texto original: [...] the algorithm reconstructs this data into a standardized, rationalized, and
comparable structure, making it possible for marketers to identify “right” and “wrong” targets for
rofessional marketing intervention.

! Texto original: Individuals use search engine services by entering keywords into the search box to
acquire information they need. The users consider this process to be simply obtaining relevant
information from a search engine site. When numerous search results are displayed, it is normally
impossible for any user to access all of the results. that were entered depends on algorithms that the
search engine companies adopted, and such algorithms may not be fully disclosed to users.
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realizadas diariamente (DIAS, 2014). Pariser (2012) afirma que, em 2009, a
companhia adotou o sistema de busca personalizada por contetdos da rede. Com
isso, ela passou a coletar dados de quem usa 0 mecanismo (como pesquisas
anteriores, localizacdo e qual navegador estava usando) e, a partir dai, conseguiu
tracar um perfil do individuo, oferecendo resultados mais propensos ao seu gosto. O
recolhimento de informacdes é preciso, visto que ndo € necessario o individuo estar
ativamente usando uma conta do Google para que o servico mostre resultados com
maiores probabilidades de serem clicados (PARISER, 2012).

Para Orito (2011), o marketing movel, exercido por meio dos telefones
celulares, também é considerado uma forma de vigilancia via sistema de dados. A
autora aponta que 0s servicos personalizados neste meio sdo oferecidos com base
nas informacdes pessoais dos usuarios, sendo combinadas com os sinais de
geolocalizagdo enviados por satélite. “O sistema de vigilancia de dados nesse caso
coleta informacgfes pessoais de forma continua por meio de terminais moveis em
favor de rastrear clientes individualmente e determinar seus padrfes de

comportamento” (ORITO, 2011, p.9, traducdo nossa) *.

Ou seja, os proprios
recursos tecnoldgicos instalados de fabrica dos smartphones, como GPS, microfone
e camera, servem como ferramentas minuciosas de monitoramento, facilitando o
direcionamento comportamental. Percebe-se entdo o surgimento de uma relacao
indireta de troca entre a empresa e o consumidor, muitas vezes nao percebida pelo
segundo: a marca oferece alguns beneficios técnicos em troca de informacbes
pessoais do usuario.

Quando essa relacao de troca € notada, sua relevancia é desmerecida pelo
préprio consumidor, pois ele ndo percebe a importancia dos seus dados pessoais.
Pariser (2012) aponta que a personalizacdo dos contetdos na internet € vista, pelas
empresas, como uma barganha se comparada com o valor das informacbes
privadas dos seus clientes. Para o autor, a quantidade de dados fornecida pelos
consumidores para se ter acesso aos servicos das grandes empresas Sao
responsaveis por alimentar e melhorar as estratégias mercadoldgicas delas.

Bauman (2014) utiliza um tom mais critico para tratar do assunto.

%2 Texto original: The dataveillance system in this case continually collects personal information
through mobile terminals in order to track individual customers and determine their behavioural
patterns.
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Quanto a morte do anonimato por cortesia da internet, a histéria é
ligeiramente diferente: submetemos a matangca nossos direitos de
privacidade por vontade propria. Ou talvez apenas consintamos em perder a
privacidade como preco razoavel pelas maravilhas oferecidas em troca. Ou
talvez, ainda, a pressao no sentido de levar nossa autonomia pessoal para
0 matadouro seja tdo poderosa, tdo proxima a condicdo de um rebanho de
ovelhas, que sO uns poucos excepcionalmente rebeldes, corajosos,
combativos e resolutos estejam preparados para a tentativa séria de resistir
(BAUMAN, 2014, p.20).

Essa perda de autonomia dos consumidores em relacdo ao recolhimento de
suas informacdes resulta em um tratamento ndo humanizado por parte das
empresas. Assim, eles sdo vistos apenas como um conjunto de relatérios
armazenados em bancos de dados, os quais sdo atualizados constantemente. Nos
sistemas de vigilancia de dados, indices complexos (como a satisfacdo do cliente)
também sdo delegados a analise estatistica do que é coletado (YORIKO, 2011). De

acordo com a autora:

[...] a satisfacdo do cliente com sistemas de vigilancia de dados pode ser
caracterizada como “felicidade padronizada”, na qual é determinada por
andlises estatisticas de um enorme nimero indefinido de dados pessoais de
usuarios armazenados em bancos de dados. Aqui, a tdo falada “sabedoria
das massas” é o fator decisivo ao determinar o que nossa felicidade €, e o
algoritmo nao revelado usado no sistema identifica a “felicidade”. Assume-

se que a visdo coletiva das “informagbes de todos os usuarios” ou “a
sabedoria das massas” ira resultar numa maior satisfagdo do consumidor.
(YORIKO, 2011, p.9, traduc&o nossa.) .

Além disso, Lessig (2006) aponta que a arquitetura da internet
contemporanea, baseada em codigos computacionais, € uma das estratégias
responsaveis por regular o comportamento do individuo no meio. Para o autor,
certas atividades na rede s6 podem ser realizadas de uma Unica maneira, pois elas
sao limitadas por softwares de programacéo. Lessig (2006) cita 0 acesso a servicos
exclusivamente por senha como exemplo disso. Nas palavras dele (2006, p.125,
traducdo nossa) 3 “O coédigo embute certos valores ou torna certos valores

impossiveis. Neste sentido, isso também € regulacdo, assim como a arquitetura do

* Texto original: [...] customer satisfaction with dataveillance systems can be characterized as
“standardised happiness”, wich is determined by statistical analysis of a large indefinite number of
users’ personal data stored in databases. Here, the so-called “wisdom of crowds” is the decisive fator
in determining what our happiness is, and the undisclosed algorithm used in the system identifies the
*happiness”. It is assumed that the collective view of “all user’s information” ou “the wisdom of crowds”
will result in increased customer satisfaction.

% Texto original: The code embeds certain values or make certain values impossible. In this sense, it
too is regulation, just as the architetures of real-space cores are regulations.
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espaco real sdo regulagdes.”. Percebe-se entdo que a internet, em seu formato
atual, além de exercer uma vigilancia continua sobre seus usuérios, coletando dados
em tempo real e de modo invasivo, também €& capaz de limitar as alternativas de
como essas informacfes serdo repassadas. Ou seja, as grandes empresas de
tecnologia decidem o que sera coletado dos consumidores e como esse
recolhimento ir4 ser feito.

Ao longo desse capitulo, pontos importantes sobre a internet contemporanea
foram discutidos: sua comercializacdo acabou com o0 anonimato na rede; por
consequéncia, as empresas passaram a exercer vigilancia on-line sobre os
individuos (via coleta de dados diversa e continua); o resultado foi a personalizacédo
dos conteudos oferecidos, a fim de direcionar o comportamento de guem esta
conectado. Considerando estes fatos, € possivel afirmar que a “bolha de filtros”,
denominada assim por Pariser (2012), aumenta as chances de “isolamento” das
pessoas em relagdo a conteudos contrarios ao gosto delas. “[...] esses mecanismos
criam um universo de informacdes exclusivo para cada um de nés [...] que altera
fundamentalmente o0 modo como nos deparamos com ideias e informacdes.”
(PARISER, 2012, p.10).

Percebe-se entdo que a internet, antes marcada pela liberdade, corre o risco
de se tornar um ambiente pouco flexivel ao debate. Dependendo da intensidade da
coleta de dados, a oferta personalizada de informaces pode impedir a vontade de
aprender coisas novas, discutir ideias ou até conhecer outras pessoas, Vvisto que o
individuo ter4 sua experiéncia de navegacédo limitada as suas atividades e gostos
anteriores. Em outras palavras, um cenario determinista e repetitivo, onde o que foi
clicado no passado € o que definira o que sera visto no futuro (PARISER, 2012).
Verdu (2016) esclarece os riscos disso por meio de um questionamento de cunho
moral. “Mas o0 que aconteceria se a vida nos desse sempre 0 que gostamos e nos
rodeasse apenas das pessoas que nos fazem sentir bem?” (VERDU, 2016).

A Netflix ndo é diferente das outras empresas que atuam na internet e, por
meio de diversas ferramentas de vigilancia de dados, monitora seus consumidores
com o objetivo de induzi-los a “maratona”, forma de consumo mais popular entre
seus consumidores. Algumas das estratégias usadas pela marca serdo discutidas no

tépico a sequir.
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5.2.1. Netflix e o uso de Dados de seus Consumidores

Como visto no primeiro capitulo, a Netflix usa estratégias das esferas do
entretenimento, tecnologia e das culturas da midia e do espetaculo com o propdsito
de estabelecer uma inducdo de comportamento nos consumidores. Somada aos
campos citados acima estdo outros recursos utilizados pela empresa: big data
(coleta em massa de informacdes pessoais), leitura e uso de dados dos assinantes.
Minuciosamente, a marca é capaz de monitorar seus clientes e, com base em seus
gostos, direciona-los a praticas como as que podem resultar em imersao no universo
das “maratonas”.

De acordo com os seus termos de privacidade, a Netflix além de coletar
informacbes fornecidas pelos proprios usuarios (como nome, e-mail, forma de
pagamento, etc.), ainda realiza um apanhamento automatico de material envolvendo
varias caracteristicas. Entre elas: tipo de plataforma a qual se assiste o contetudo
(computador, smartphone, tablet, entre outros), histérico de titulos assistidos e
buscas realizadas, endereco de IP e localizacdo, além do uso de cookies
(PRIVACIDADE NETFLIX, 2017). Estes ultimos sdo usados massivamente pelas
empresas como recurso de coleta de dados dos consumidores. “[...] Sdo marcadores
digitais que os sitios web colocam automaticamente nos discos rigidos dos
computadores que a eles acedem.” (CASTELLS, 2004, p.204). O autor ainda explica
que, uma vez que o cookie esteja dentro da maquina, todas as atividades realizadas
pelo individuo na internet séo registradas automaticamente pelo servidor do site que
instalou o recurso.

Assim, a Netflix sabe detalhadamente quais séo os padrées de consumo dos
seus usuarios em relacdo as producdes disponiveis. O servico consegue identificar
as atividades de visualizacdo dos assinantes: quando eles iniciam um video, param,
avancam, rebobinam, pausam ou até mesmo se 0 conteudo foi assistido até o fim
(HALLINAN, STIPHAS, 2016). “A chave para a Netflix sdo os dados coletados por
meio das respostas do publico, também conhecidos como big data” (MANN, 2016,
p.76, traducdo nossa) *. Para Tryon (2015), acdes como informar ao sistema quem
esta assistindo (adulto, criangca, homem, mulher, etc.) e o recurso de vincular a conta

ao Facebook também estdo suscetiveis ao monitoramento. Ou seja, empresas

% Texto original: The key to Netflix is data collected through audience response, also knows as big
data.
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distintas de tecnologia séo capazes de trocar entre elas dados de seus usuarios em
comum a fim de saber mais dos seus padroes de comportamento. Um processo que
ocorre silenciosamente, muitas vezes sem a ciéncia daqueles que forneceram tais
informagdes. Mann (2016) afirma que os dados coletados agem nos “bastidores” da
plataforma, influenciando em decisbes de programacao e, assim, promovendo
comportamentos de consumo favoraveis ao perfil de publico que a Netflix deseja
construir.

A precisdo quanto ao uso de dados se aplica também na questdo emocional.
No caso, a Netflix sabe exatamente qual o episédio de determinadas séries foi
responsavel por “prender’” o consumidor, de acordo com pesquisa realizada pelo
servico. Em outras palavras, 0 momento em que 0 assinante deixou de ser um
espectador casual para se transformar em fa do produto (NETFLIX MEDIA CENTER,
2016). Os resultados do estudo foram divulgados na internet, em um comunicado
para a imprensa. Sobre a analise do processo, foi feito um cruzamento de dados de
visualizacGes de 20 séries em 16 paises, incluindo o Brasil, onde os resultados
gerados por algoritmos revelaram em qual momento o assinante foi “fisgado” pela
producgéo. Estabelecido esse envolvimento entre o espectador e o produto, a sua
primeira temporada era assistida no formato da “maratona” (SACCOMORI, 2016).

Outros recursos da marca que funcionam a base de dados sdo as
ferramentas de avaliacdo e recomendacdo. Sobre a primeira, sua mais recente
atualizacao ocorreu em abril de 2017, quando o servico mudou a forma de classificar
os titulos. Agora, o consumidor julga um filme ou série clicando em icones de
polegares (apontados para cima e para baixo), visiveis na interface da plataforma
guando o longa-metragem/episddio termina. “Para cima, significa que vocé gostou
do titulo e quer ver outras coisas nesse mesmo estilo. Para baixo, significa que vocé
nao esta interessado nesse titulo e que, portanto, devemos parar de recomenda-lo a
vocé” (JOHNSON, 2017). Os habitos de consumo sado armazenados nos bancos de
dados da empresa, alimentando os algoritmos na construgdo do perfil do
consumidor. Seus gostos, como géneros preferidos de filmes, sédo registrados e,
com isso, influenciam nas indicacdes de contetdos da plataforma para futuras
visualizagbes. Nas palavras de Saccomori (2016, p.63) “As recomendagdes
personalizadas sdo exibidas de diferentes formas no site do Netflix: quando o
usuario concluiu o consumo de algum produto, outros produtos de perfil semelhante

sdo oferecidos.”.
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Para Tryon (2015), o sistema de recomendacdes da Netflix procura saber o
que os consumidores desejam assistir antes mesmo de eles o saberem. A
importancia de dados precisos para a Netflix € apontada por Hallinan e Striphas
(2016).

A producao de recomendacdes sofisticadas gera maior satisfacdo do cliente
gue cria mais dados de consumidores que, por sua vez, produzem mais
indicagdes refinadas e, assim por diante, resultando — teoricamente — em
um ciclo comercial fechado no qual a cultura se conforma, mais do que
confronta, seus usuarios. (HALLINAN; STRIPHAS, 2016, p.122, tradugéo

nossa.) *°.

Mann (2016) complementa ao afirmar que esse ciclo de dados cada vez
mais refinados deve ser entendido como uma triangulacdo entre os assinantes, a
plataforma e os titulos do catalogo. O autor explica que as informacdes de cada
ponta desse triangulo conversam entre si, influenciando na ordem de exibicdo dos
conteudos na interface inicial da Netflix. Os filmes e séries mais propensos a serem
assistidos seriam expostos no topo das opcdes disponiveis, logo apds o usuario
acessar a sua conta. Tal posicdo de destaque, somada com as caracteristicas
citadas acima, criam um cenario favoravel a “maratona”.

Percebe-se entdo que o tratamento da Netflix para com os consumidores
coincide com o que foi visto anteriormente no texto, em relacdo as empresas
tratarem a satisfacdo de seus clientes puramente como dados estatisticos.

Considerando que o uso de algoritmos do sistema de dados da Netflix tende
a recomendar filmes e séries parecidos com o perfil do consumidor (definido por
meio das suas atividades passadas), nota-se que a marca se depara em uma
situacdo intrigante e, até certo ponto, contraditoria. Sua comunicacdo nos sites de
redes sociais muitas vezes enfatiza o seu extenso catalogo de titulos, uma
caracteristica inegavel do servico, sem duvidas. No entanto, os coédigos de
programacao da companhia acabam restringindo as opc¢des de entretenimento para
o consumidor. De acordo com Tryon (2015), empresas de contetdo sob demanda
(n&o se limitando apenas a Netflix) se promovem por meio da imagem de serem

servicos onde a escolha do individuo é ilimitada, sendo possivel consumir os

% Texto original: The production of sophisticated recommendations produces  greater customer
satisfaction wich produces more customer data which in turn produce more sophisticated
recommendations, and so on, resulting — theoretically — in a closed commercial loop in which culture
conforms to, more than it confront, its users.
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produtos em diversos dispositivos (computador, smartphone, etc.). Todavia, o autor
também afirma que esse modelo de audiéncia promove uma ilusdo quanto a essa
liberdade de escolha, visto que os consumidores estao sujeitos ao monitoramento.
Eles séo vistos como pontos de dados pertencentes a uma rede maior, tendo nela
produtores e executivos de midia responsaveis por analisar padrées de consumo,
via algoritmos, e direcionar conteudos personalizados de forma a enfraquecer seu
poder de selecédo (TRYON, 2015).

Em relacdo a Netflix em especifico, o autor aponta como o uso de dados
pode rotular certos conteddos audiovisuais a determinadas situacdes,

comprometendo a experiéncia do assinante.

Para muitos espectadores — especialmente na era pos-locadoras de video —
se algo nédo esta disponivel na Netflix, € capaz de isso nem existir. E mesmo
gue esteja na Netflix, escolhas anteriores de visualizagdo podem dificultar
para o usudrio descobri-lo. Essa pratica de criagcao de perfis detalhados de
espectadores estava parcialmente por tras da premiagao “Flixie” da
empresa, na qual deu prémios para filmes e programas de TV do seu
catalogo, baseado em definidas categorias humoristicas de visualizagéo,
como melhor filme de ressaca, domador de birra e bromance. Implicitas em
cada uma dessas categorias estdo caracteristicas como idade, género e até
o horéario de assistir (filmes de ressaca seriam provavelmente vistos nas
tardes dos fins de semana). (TRYON, 2015, p.4, traducéo nossa.)*’.

O monitoramento de dados por parte da empresa exerce influéncia até nas
suas futuras iniciativas. Sabe-se, por exemplo, que a Netflix analisou as informacdes
de navegacdo de seus consumidores e concluiu que os filmes em seu catalogo
contendo o ator Kevin Spacey eram bastante assistidos pelos assinantes.
Descobriu-se também que os usuarios davam uma alta avaliacdo as producdes
assinadas pelo diretor David Fincher, assim como também gostavam da antiga
versao britanica da série House of Cards. A intersecdo entre esses trés dados
embasou 0s executivos da companhia a investir 100 milhdes de ddélares na compra
dos direitos da trama, incluindo a filmagem de duas temporadas. N&o
coincidentemente, na versao da Netflix, a historia é protagonizada por Kevin Spacey
e teve os dois primeiros episodios dirigidos por David Fincher (CARR, 2013).

*’ Texto original: For many viewers — especially in the post-video store era — if something is not on
Netflix, it might as well not even exist. And even if it is on Netflix, previous viewing choices may make
it harder for a user to discover that text. This pratice of generating detailed viewer profiles was partially
behind Netflix’s "Flixie” awards, in which it gave awards to movies and TV shows in its catalog based
on humorously defined categories of viewing pratices, such as best hangover movie, tantrum tamer,
and bromance. Implicit in each of these categories are characteristics such as age, gender, and even
the time of viewing (hangover movies would likely be warched on weekend afternoons).
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[...] a Netflix tomou uma abordagem baseada em fatores na busca de House
of Cards, usando seus algoritmos para decompor a propriedade de
determinar se uma audiéncia possa existir para uma combinagao de “David
Fincher”, seu “estilo”, a colegao de géneros nos quais ele trabalhou, “Kevin
Spacey”, o género especifico de thriller policial e assim por diante. [...] com
a Netflix se distanciando de uma massa indiferenciada e indo em direcdo a
uma agregacdo de microaudiéncias altamente diferenciadas. (HALLINAN;
STRIPHAS, 2016, p.128, traduc&o nossa.)®.

Para deixar a experiéncia ainda mais exclusiva, o servico produziu diferentes
trailers de divulgacéo da série de acordo com o perfil dos assinantes. Aqueles que
gostavam do ator Kevin Spacey eram veiculados pequenos filmes no qual o préprio
aparecia com mais frequéncia, enquanto 0s usuarios que costumavam assistir obras
estreladas por personagens femininas eram surpreendidos com trailers onde a
presenca das principais atrizes de House of Cards era maior (CARR, 2013). Tryon
(2015) lembra que a producdo de contetados promocionais direcionados a um
determinado publico ndo é novidade no campo da comunicacao e entretenimento,
porém, a Netflix se utilizou desta estratégia para transmitir a ideia de que a marca
oferece experiéncias personalizadas de consumo audiovisual. Para o autor, a agao
foi alinhada com o discurso mercadolégico da empresa, que prega O
desprendimento do conteddo sob demanda em relagéo a televisao tradicional.

No mercado de entretenimento, o uso de dados dos consumidores por parte
de uma empresa ndo é novidade. A diferenca, no caso, € que a Netflix usou tais
informacdes antes mesmo de comecar a produzir sua primeira série autoral, e ndo
depois de ela ter sido feita. Ou seja, de certo modo, ela se antecipou quanto ao que
0s consumidores gostariam de assistir, garantindo uma maior chance de retorno no
que foi investido (ATCHISON; BURBY, 2016). Tal previsao so foi possivel gracas ao
fato de que a Netflix opera em um ambiente favoravel as novas tecnologias de
informacéo e comunicacdo, ndo se prendendo aos formatos antigos do mercado
televisivo tradicional. Com isso, a empresa consegue gerar um enorme banco de
dados que serdo levados em conta na producdo de outras séries autorais, e, por

consequéncia, em suas estratégias de divulgacéo e disponibilizacéo.

% Texto original: [...] Netflix took a fator-based approach to pursuing House of Cards, using its
algorithms to decompose the property to determine whether an audience might exist for some
combination of “David Fincher”, his “style”, the collection of genres across which he has worked,
“Kevin Spacey’, the specific genre of political thriller, and so forth. [...] with Netflix moving away from
na undifferentiated mass toward na aggregation of highly differentiated micro-audiences.
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Baseado no que foi visto anteriormente, de que o uso sistemético de dados
esta presente nas principais operagfes da Netflix (incluindo nas decisbes de
mercado), pode-se afirmar que a empresa atua sobre a logica da personalizacdo de
conteudos oferecidos na rede. Essa “bolha de filtros”, que Pariser (2012) afirma
estar dominando o meio on-line, acaba regulando diversas atividades dos usuarios e
comprometendo a possibilidade de novas experiéncias. Para a Netflix, exibir em sua
tela inicial apenas titulos mais parecidos com o gosto do consumidor € uma forma de
reduzir o tempo gasto escolhendo o que assistir. Por consequéncia, as chances de
ele realizar a “maratona” crescem, visto que seu envolvimento com o0s produtos

podera ser maior.

5.2.2. A Relagao da Netflix com os Processos de Tomada de Decisao

Embora os algoritmos da empresa comprometam, em alguma medida, a
autonomia do assinante, o desenvolvimento e o funcionamento desses célculos
levam em conta aspectos psicolégicos e emocionais do ser humano. Ou seja, €
necessario compreender que a coleta sistemética de dados por parte da Netflix
também é uma estratégia relacionada com os processos de tomada de decisdo do
consumidor. Alguns pontos sobre esse campo serdo abordados a seguir, assim
como a sua relagdo com a companhia.

Na perspectiva econémica convencional, o ato de fazer escolhas é visto
como atividade plenamente racional. “Nessa visdo, as pessoas calma e
cuidadosamente integram o maximo possivel de informagdes ao que ja sabem sobre
um produto, esmeradamente pesam os prés e contras de cada alternativa e chegam
a uma decisdo satisfatoria.” (SOLOMON, 2011, p.333). O individuo é visto como
alguém bem organizado, sistematico e, quando diante de varias alternativas, &
capaz de calcular e escolher aquela considerada a melhor para satisfazer suas
preferéncias ao maximo (SIMON, 1955).

No entanto, estudos de Simon (1955, 1991) apontam que a racionalidade do
ser humano € limitada, onde as decisdes sao influenciadas pelas suas emocdes e
comportamento - além de sujeitas a restricbes e vieses cognitivos. Ou seja, as
escolhas podem, com certa frequéncia, diferir daquelas consideradas
economicamente melhores. Para o0 autor, essa restricdo da racionalidade é

responsavel por simplificar as etapas do processo de deciséo.
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Por causa dos limites psicoldgicos do organismo (particularmente a respeito
das habilidades computacionais e preditivas), a real racionalidade humana
pode, na melhor das hipéteses, ser uma aproximacao extremamente crua e
simplificada ao tipo de racionalidade global que esta implicita, por exemplo,
por modelos tedricos. (SIMON, 1955, p.101, traduc&o nossa)™°.

De acordo com Solomon (2011, p.334) “Um consumidor avalia o esforgo
necessario para fazer uma determinada escolha, entdo escolhe a estratégia que for
mais adequada ao nivel de esforgo exigido.” Para o autor, decisbes puramente
racionais exigem alto esforco mental, onde, muitas vezes o organismo automatiza
essas acghes para poupar energia.

Simon (1955, 1991) afirma que a quantidade e disponibilidade de
informagdes acerca das alternativas exercem influéncia na hora de se fazer uma
escolha. Ao contrario do campo tradicional da tomada de decisdo, que defende uma
extensa pesquisa de conhecimento, a solucao limitada do problema (SOLOMON,
2011) alega que o consumidor usa apenas informacdes essenciais para realizar a
acao. “A quantidade de pesquisa externa para a maioria dos produtos é
surpreendentemente pequena, mesmo quando informacfes adicionais podem
beneficiar o consumidor.” (SOLOMON, 2011, p. 339).

Considerando que a sociedade de consumo contemporanea esta rodeada por
novas plataformas de midia, como os smartphones e tablets, pode-se afirmar que o
excesso de informacBes na mente do individuo, agora, tende a ser ainda maior. A
simplificacdo dos processos cognitivos ocorre com mais frequéncia, visto que o
processamento de tamanho volume de dados seria inviavel para o cérebro. Assim, o
consumidor se vé diante de um cenario onde as solucdes limitadas de problemas
Sao muito mais provaveis de acontecer no seu cotidiano.

Tendo em vista o que foi abordado acima, de que o ser humano busca
simplificar os processos de tomada de decisao, € possivel afirmar que o sistema de
coleta de dados da Netflix cria um cenario favoravel a essas agdes posturais em
favor de solugbes como a automatizagdo. Afinal, a interface do servigo exibe ao
assinante titulos propensos ao seu gosto, evitando o trabalho de uma pesquisa

elaborada para saber se o filme é bom ou ndo. Os algoritmos da empresa,

% Texto original: Because of the psychological limits of the organism (particularly with respect to
computational and predictive ability), actual human rationality-striving can at best be an extremely
crude and simplified approximation to the kind of global rationality that is implied, for example, by
game-theoretical models
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baseando-se nas experiéncias anteriores de visualizacao, ja realizaram esse tipo de
‘curadoria® para que o momento do play ocorra sem dificuldades.
Consequentemente, o consumo dos filmes e séries € maior e as chances de uma
“maratona” ser realizada também crescem.

Outro recurso de automatizacao de escolhas usado pelo organismo humano
séo as heuristicas. De acordo com Solomon (2011, p. 355) elas s&o “regras mentais
que levam a uma decisao rapida.”, sendo mais frequentes quando a solucéo limitada
de problema acontece antes de a decisdo ser tomada (SOLOMON, 2011). Ja
Kahneman (2012, p.110) as define tecnicamente como “um procedimento simples
gue ajuda a encontrar respostas adequadas, ainda que geralmente imperfeitas, para
perguntas dificeis.”.

Entre os diversos tipos existentes, a Heuristica da Disponibilidade pode ser
definida como “o processo de julgar a frequéncia segundo a ‘facilidade com que as
ocorréncias vém a mente” (KAHNEMAN, 2012, p.142). No campo do consumo,
Folkes (1988) argumenta que individuos podem recorrer as suas experiéncias
anteriores com o produto para calcular os riscos envolvendo futuras compras. Se as
lembrancas negativas sao faceis de serem recordadas, a probabilidade de aquisi¢éo
diminui. Caso contrario, as chances aumentam.

Foi visto anteriormente que os algoritmos da Netflix, de acordo com o perfil
do consumidor, determinam o tipo de celebridade que ird aparecer nos materiais de
divulgacao das producdes. Baseado no conceito de heuristica de disponibilidade, é
possivel relaciona-lo como uma forma de induzir o assinante a “maratona”. Ao se
deparar com titulos protagonizados por alguma estrela do cinema que o individuo
admira, ele naturalmente ir4 se sentir tentado a assisti-los. Por valorizar o trabalho
do(a) ator/atriz, suas memaorias provavelmente serdo positivas. Consequentemente,
o0 risco de n&o consumir o contetdo sera baixo.

Outra iniciativa da empresa que influencia nas tomadas de decisdes do
assinante é a possibilidade de ndo assistir a abertura dos capitulos das séries.
Segundo Newton (2017), um recurso que o servigco esta testando é o de “pular” a
introducéo dos episodios. A opcao funciona tanto para as series originais da Netflix,
como Demolidor, por exemplo, como para os titulos ndo autorais, como The Office, e
estd disponivel para quem assiste os titulos nas principais plataformas de
transmissao: notebooks, smarTVs, smartphones, entre outras. Localizada no canto

inferior direito da tela, a ferramenta certamente amplia a sensacdo de imersao
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durante o binge-watching, visto que a sua experiéncia ndo sera mais interrompida
pelos créditos iniciais de cada capitulo. Ou seja, em breve serd possivel que uma
temporada inteira de Orange is the New Black, por exemplo, seja consumida como

se fosse um filme de sete ou oito horas.

Figura 5 - Recurso de “pular” abertura do episddio (canto inferior direito)

P ) Marvel - Demolidor Ter

Fonte: Netflix. Disponivel em: https://www.netflix.com/br/. Acesso em: 25 jun. 2018.

Além do recurso de “pular’” abertura, a Netflix possui também o de
reproducdo automatica dos episodios, igualmente situado na parte inferior direita da
tela. Ele funciona como uma contagem regressiva, iniciando aos 15 segundos, que é
acionada cada vez que um capitulo termina. “O consumidor, entao, optaria por
continuar assistindo porque desejaria repetir a experiéncia prévia de consumo da
qual esta participando.” (SACCOMORI, 2016, p.83). Pode-se afirmar que a escolha
de um tempo curto por parte da empresa (15 segundos) € estratégico, visto que ela
reconhece a “maratona” como a principal forma de consumo dos seus produtos
(MATRIX, 2014). Assim, um intervalo grande entre o0s episoédios representaria
maiores chances de rompimento da imersdo de quem esta assistindo. Vale ressaltar
que a reproducdo automatica esta na configuracdo padrdo da interface que, na
literatura de ciéncias comportamentais, € conhecido como default, sendo necessario

0 consumidor acessar as opcdes de sua conta para desativar o recurso, caso assim


https://www.netflix.com/br/

65

queira. Ou seja, o play ja programado, sutilmente, é favoravel a “maratona” e capaz

de influenciar nas escolhas.

Figura 6 - Recurso de reproducgdo automatica dos episédios (canto inferior direito)

Comecaem segundos

\

Mad Men

Temporada 2 Ep. 1~ For Those Who Think Young
2008 16 49min

No Dia dos Namorados, a Sterling Cooper se esforca para permanecer em
primeiro lugar enquanto Don e Duck discutem por causa de uma conta.

Voltar & navegagdo Sair da tela inteira Mais episodios

Fonte: Netflix. Disponivel em: https://www.netflix.com/br/. Acesso em: 25 jun. 2018.

Foi visto anteriormente que os processos de tomadas de decisdo ndo sao
puramente racionais, sendo afetados pelas caracteristicas psicolégicas humanas.
Com base nesse argumento, é possivel relacionar as escolhas do individuo aos
vieses cognitivos. Para Haselton, Nettle e Murray (2016), eles podem ser definidos
como casos onde a cognicdo dos individuos gera julgamentos deturpados e/ou
tendenciosos em determinadas situacdes do cotidiano. Tais suposicdes muitas
vezes ocorrem de maneira inconsciente e podem resultar em decisfes questionaveis
sob diferentes angulos, como os da economia, da psicologia e das ciéncias do
consumo. A quantidade de vieses cognitivos € bastante extensa, por isso, este
trabalho selecionou alguns deles que mais se encaixam com a proposta da
pesquisa.

O primeiro a ser destacado s&@o as preferéncias enviesadas no presente®.
Elas atuam quando a pessoa se encontra numa relacdo de recompensa versus

custo na realizagdo de suas atividades. Individuos tendem a procurar por

40 Traducdo livre do termo presente-biased preferences. Este trabalho ndo encontrou nenhuma
traducgdo anterior exata sobre o termo, por isso, optou por adotar uma propria.


https://www.netflix.com/br/

66

gratificacfes imediatas (ou em curto prazo) e adiar tarefas ndo prazerosas, mesmo
que isso resulte em sérias consequéncias no futuro. (O'DONOGHUE; RABIN, 1999).
Em outras palavras, estéo relacionados & procrastinacdo®’. E preciso considerar que
as preferéncias enviesadas no presente criam uma tendéncia a0 consumo excessivo
de produtos considerados viciantes, assim como a conscientiza¢cdo sobre possiveis
problemas de autocontrole no futuro podem mitigar ou exacerbar tal abundancia.
(O’'DONOGHUE; RABIN, 2002).

Contudo, ¢ valido ressaltar que a “maratona” ndo deve ser estudada dentro
da otica dos estudos classicos sobre vicio. O binge-watching, de fato, possui
conexdes claras com esse campo, mas, ao mesmo tempo apresenta
particularidades que ndo se enquadram dentro do espectro da dependéncia.
(FLAYELLE; MAURAGE; BILLIEUX, 2017).

O’'Donghue e Rabin (1999) denominam “ingénuos” os individuos que,
influenciados pelas preferéncias enviesadas no presente, ndo preveem que terao
problemas de autocontrole no futuro. J4 aqueles que enxergam as complicacdes por
vir sdo chamados de “sofisticados”. Os autores explicam que as pessoas do primeiro
grupo, por serem otimistas quanto ao futuro, adiam as atividades comumente
consideradas custosas (néo prazerosas): limpar a casa, estudar, etc. Elas acreditam
que terdo autocontrole posteriormente, permitindo-se entdo a antecipar experiéncias
agradaveis para o presente, como, por exemplo, uma sessao de “maratona”.

Do outro lado, os classificados como “sofisticados” sdo pessimistas em
relacdo ao futuro e, por isso, acabam antecipando as tarefas custosas e adiando
aguelas interpretadas como prazerosas. Eles compreendem os riscos envolvidos no
adiamento dos deveres, pois, ndo ha garantias que possuirdo autocontrole
futuramente. “Quando os custos sdo imediatos, a sofisticagdo mitiga a tendéncia
para procrastinar.” (O'DONOGHUE; RABIN, 1999, p.104, traducdo nossa)*.

Percebe-se entdo que, por estarem relacionadas a procrastinacao e tarefas
custosas, as preferéncias enviesadas no presente podem estar ligadas a pratica da
“‘maratona” entre estudantes universitarios. Na parte de analise de dados, este
trabalho discorrera se ha conex&o entre tais pontos.

Outro viés cognitivo que é pertinente a pesquisa ¢é a falacia do planejamento.

Para Kahneman (2012), o termo € usado para descrever planos e prognésticos com

*! Quando o individuo adia suas tarefas e obrigacdes.
* Texto original: “When costs are imediate, sophistication mitigates the tendency to procrastinate.”.
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prazos extremamente otimistas para serem realizados e que podem ser melhorados
por meio de checagem de dados sobre projetos semelhantes. O autor discorre sobre

como esse viés influencia nas tomadas de decisdes.

Ao prognosticar os resultados de projetos de risco, 0s executivos caem
muito facilmente vitimas da falacia do planejamento. Sob sua influéncia,
tomam decis6es antes com base em um otimismo ilusério do que na
ponderacao racional de ganhos, perdas e probabilidades. Superestimam os
beneficios e subestimam os custos. Imaginam cenarios de sucesso ao
mesmo tempo em que fecham os olhos para as potenciais falhas e erros de
célculo. Como resultado, favorecem iniciativas que dificilmente ficardo
dentro do orcamento ou cronograma, ou que trardo os resultados esperados
— ou que sequer serdo finalizadas. (KAHNEMAN, 2012, p.270)

Embora a afirmacdo acima esteja sob uma perspectiva econdmica, é
possivel associar o que foi discorrido sobre tal falacia para a esfera dos servicos da
Netflix. Por exemplo, haveria a possibilidade de a “maratona” representar uma falha
no planejamento do trabalho de conclusédo de curso (TCC) de um estudante. No
caso, o(a) universitario(a) nao teria considerado cuidadosamente as consequéncias
de passar varias horas assistindo os filmes e séries da marca, comprometendo o
prazo estabelecido. Assim, esse viés cognitivo € mais um capaz de interferir nas
decisdes do consumidor.

Os efeitos de enquadramento® também merecem ser evidenciados como
orientacdes mentais capazes de influenciar nas escolhas. Eles correspondem aos
diferentes modos de se apresentar a mesma informacdo, evocando emocdes
distintas no receptor. (KAHNEMAN, 2012). Sobre a influéncia desses mecanismos
na compreensdo do individuo acerca de ganhos, perdas e responsabilidades, é

possivel afirmar:

[...] o enquadramento de uma agéo as vezes afeta a experiéncia real dos
seus resultados. Por exemplo, a concepcdo de consequéncias em termos
de rigueza ou bem-estar, e ndo em termos de ganhos e perdas especificos,
podem atenuar a resposta de alguém em relacdo a uma perda ocasional.
Do mesmo modo, a experiéncia de uma mudanca para pior pode variar se a
alteracdo for enquadrada como uma perda descompensada ou como um
custo incorrido para alcancar algum objetivo. O enquadramento de acdes e
resultados também podem refletr a aceitacdo ou rejeicdo de
responsabilidades sobre determinadas consequéncias, e a deliberada
manipulagdo do enquadramento é comumente usada como instrumento de
autocontrole. Quando o enquadramento influencia nas experiéncias das

3 Termo oriundo do inglés “framing effects”.
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consequéncias, a adocao de uma moldura de decisédo € um ato eticamente
significativo. (TVERSKY; KAHNEMAN, 1981, tradugdo nossa)™.

Assim, o discurso do emissor € “emoldurado” em uma perspectiva favoravel a
ele, onde os pontos positivos séo realgcados, enquanto que 0s negativos (quando
expostos) sdo atenuados. A Netflix frequentemente faz uso desse viés cognitivo em
sua pela plataforma Facebook, onde, em suas postagens, a “maratona” sempre é
estimulada e tratada como algo natural. Quando evidenciadas, suas possiveis
consequéncias sdo tratadas sob um tom de brincadeira e/ou descontraido,
naturalizando a pratica perante o publico.

Conclui-se, entdo, que o0s principais conceitos sobre tomadas de deciséo
estdo relacionados ao universo da Netflix. Seja na interface do servigo, nas
tecnologias usadas para coleta sistematica de dados ou nas estratégias
comunicacionais, a empresa mostra-se certeira no direcionamento comportamental
de seus consumidores. Pratica ja existente no passado, mas, popularizada pela
empresa, a “maratona” possivelmente € a evidéncia mais clara de que as estratégias
utilizadas vém obtendo sucesso.

A segquir, as explicacdes sobre a principal abordagem usada na pesquisa. A
analise dos dados encontra-se logo em seguida, discorrendo sobre os possiveis
riscos na relacdo do binge-watching com estudantes universitarios, revelados via
postagens da Netflix no Facebook. Os discursos da marca foram estudados por
meio de uma perspectiva interdisciplinar e utilizou conceitos dos campos de

conhecimento vistos ao longo dos dois capitulos.

6. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DE PESQUISA

Como dito anteriormente, essa pesquisa se propds a analisar publicacdes
da Netflix no Facebook. No campo do discurso e seus significados, pode-se afirmar

que tais comunicagfes sdo classificadas como textos. Posto isso, € necessario

* Texto original: Further complexities arise in the normative analysis because the framing of an action
sometimes affects the actual experience of its outcomes. For example, framing outcomes in terms of
overall wealth or welfare rather than in terms of specific gains and losses may attenuate one's
emotional response to an occasional loss. Similarly, the experience of a change for the worse may
vary if the change is framed as an uncompensated loss or as a cost incurred to achieve some benefit.
The framing of acts and outcomes can also reflect the acceptance or rejection of responsibility

for particular consequences, and the deliberate manipulation of framing is commonly used as an
instrument of selfcontrol. When framing influences the experience of consequences, the adoption of a
decision frame is an ethically significant act.
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ressaltar que eles séo “‘uma peca de linguagem, uma peca que representa uma
unidade significativa.” (ORLANDI, 1995, p.111) e “como toda peca de linguagem,
como todo objeto simbdlico, o texto € objeto de interpretacdo.” (ORLANDI, 1995,
p.117). Aqui, ele adquire uma conotacdo mais ampla do que a vivenciada no dia a
dia. Ou seja, na esfera do discurso, o texto ndo se limita as palavras, mas sim deve
ser tratado como espaco que engloba varios tipos de linguagem e sentidos, cabendo
ao pesquisador compreende-los. (ORLANDI, 1995).

Assim, a principal ferramenta utilizada neste trabalho foi a Analise do
Discurso Mediado por Computador (ADMC)*, desenvolvida por Herring (2004,
2012). Tal método se enquadra dentro da Netnografia, campo voltado a estudar
comunidades virtuais, chats, sites de redes sociais, foruns e demais ambientes on-
line (TAFARELO, 2013). A ADMC foi aplicada aos contetdos disponibilizados por
meio do Facebook, mais especificamente na péagina oficial brasileira da Netflix.
Tanto as postagens feitas pela empresa quanto os principais comentarios dos
consumidores foram estudados. Entende-se que a analise do discurso é um
processo que tem “a pretensao de interrogar os sentidos estabelecidos em diversas
formas de producdo, que podem ser verbais e ndo verbais, bastando que sua
materialidade produza sentidos para interpretacéo [...]” (CAREGNATO; MUTTI,
2006, p.680). O motivo da escolha da ADMC sera justificado abaixo, assim como o
uso de técnicas complementares.

A pesquisa é de carater gqualitativo, visto que o interesse do trabalho é
investigar o fenbmeno das “maratonas” de séries da Netflix e levantar possiveis
evidéncias do impacto delas na vida de estudantes universitarios.

Como discutido em sec¢des anteriores, esta pesquisa esta diretamente ligada
a um servigo de entretenimento presente na internet: a Netflix. Nos sites de redes
sociais, a empresa € conhecida por possuir uma forte atuacao, se utilizando desses
espacos para anunciar novidades, como novas producdes e renovacoes de titulos
antigos, além de estimular a “maratona” em suas postagens, sempre usando na sua
comunicacdo um tom leve, descontraido e com sofisticagcdo técnica variada. A
empresa € capaz de incentivar o binge-watching por meio de uma simples frase ou
até mesmo veiculando um video publicitario bem elaborado, com efeitos visuais,

edicao profissional e atores contratados.

* Tradugao livre do termo, em inglés, Computer-Mediated Discourse Analysis (CMDA).
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Outra caracteristica comum dos posts € a utilizagcdo de uma “persona” por
parte da Netflix. No meio on-line, ela adota uma linguagem coloquial e cheia de
girias, chegando a se autorreferir na 12 pessoa do singular. Aparentemente, tais
estratégias atuam como ferramentas que podem aumentar a identificacdo do publico
em relacdo & marca. Em 2017, a fanpage*® brasileira da empresa no Facebook
acumulou mais de 35 milhdes de “curtidas” (PAGINA DA NETFLIX NO FACEBOOK,
2017).

Ainda sobre sua presenca nessa plataforma digital, a Netflix € capaz de criar
um ambiente de didlogo com os consumidores em um nivel mais intimista, mesmo o
Facebook sendo um espaco publico. A empresa realiza tal feito ao responder os
comentarios da publicacdo considerados mais relevantes a marca. A interacdo entao
adquire um carater de proximidade entre o emissor e a pessoa que escreveu 0
relato, onde a Netflix aproveita para reforcar o discurso inicial da postagem. E
importante ressaltar que essas conversas, quando acontecem, estdo visiveis a
todos, convidando terceiros a participacdo. Em suma, ndo ha obstaculos técnicos
gue impecam outros(as) internautas de participarem da acdo e, por consequéncia,
criarem niveis mais complexos de didlogo.

Para Recuero (2014, p.16), “as redes sociais sao as estruturas dos
agrupamentos humanos, constituidas pelas interacdes que constroem 0S grupos
sociais.”. A autora afirma que tais redes sao alteradas por meio da mediagao das
tecnologias, resultando na apropriacdo delas para fins de comunicacdo. Ainda de
acordo com Recuero (2014), o Facebook ndo é considerado uma rede social de fato,
mas sim o ambiente tecnologico que possibilita o surgimento delas. Ou seja, do
ponto de vista da autora, ele é um elemento (ator) que se apossa da rede. “As redes
sociais, desse modo, ndo sao pré-construidas pelas ferramentas, e, sim, apropriadas
pelos atores sociais que lhe conferem sentido e que as adaptam para suas praticas
sociais.” (RECUERO, 2014, p.20).

Recuero (2014) explica a relacdo dos aparelhos tecnolégicos com o0s

espacos conversacionais:

Com a popularizagdo dessas ferramentas, as praticas de uso de
computadores, notebooks, celulares etc. para trocar ideias e conectar-se a

** No Facebook, a fanpage é uma pagina dentro da plataforma dedicada a assuntos especificos. O
recurso é bastante usado pelas grandes marcas do mercado, onde elas decidem criar espagos
voltados aos seus produtos.
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outras pessoas passaram a fazer parte do dia a dia de milhares de pessoas
em todo o mundo, incorporadas no cotidiano de suas praticas de
comunicacdo. Com isso, essas tecnologias passam a proporcionar espacgos
conversacionais, ou seja, espacos onde a interacdo com outros individuos
adquire contornos semelhantes aqueles da conversacdo, buscando
estabelecer e/ou manter lacos sociais. Passam a representar um espaco de
lazer, lugares virtuais onde as praticas sociais comecam a acontecer, seja
por limitacdes do espaco fisico, seja por limitacbes da vida moderna, seja
apenas pela comodidade da interacdo sem face. Tratam-se de novas
formas de “ser’ social que possuem impactos variados na sociedade
contemporanea a partir das praticas estabelecidas no ciberespaco.
(RECUERO, 2014, p.16-17).

Devido a seu acesso depender de ferramentas computacionais, o Facebook
se enquadra no conceito de Comunicacéo Mediada por Computador®’, definida por
Herring (1996) como aquela ocorrida entre seres humanos por meio da
instrumentalidade desses aparelhos. Para Castells (2003, p. 431), “Ainternet [...] é a
espinha dorsal da comunicacéo global mediada por computadores (CMC): € a rede
que liga a maior parte das redes.”.

Herring e Adroutsopoulos (2015) explicam que a CMC é mais focada na
comunicacgdo textual, como os e-mails, féruns de discusséo, blogs, entre outras
ferramentas. Isso se justifica devido ao fato de a internet, em seu inicio, ser um meio
pouco interativo entre 0s usuarios e ter seu acesso restrito ao computador. Anos
depois, o surgimento da Web 2.0 possibilitou um meio on-line mais amplo e flexivel,
onde novos canais de comunicagdo, como audio, video e imagens de alta qualidade,

passaram a ser suportados na internet.

O termo Web 2.0 refere-se a plataformas baseadas na rede que incorporam
contelidos gerados pelos usuarios e interacdes sociais, frequentemente ao
lado ou em resposta as estruturas/ou contetdos (multimidia) fornecidos
pelos préprios sites; tais plataformas tém ascendido desde a virada do
milénio. Uma caracteristica comum dos ambientes da Web 2.0 é a
coocorréncia ou convergéncia dos diferentes modos de comunicacdo em
uma Unica plataforma. (HERRING; ANDROUTSOPOULOS, 2015, p.130,
traducéo nossa)48.

O Facebook possui diversos recursos técnicos que possibilitam a interacao

entre seus usuarios. Nele, é possivel postar textos, fotos, realizar transmissdes ao

* Tradugao livre do termo, em inglés, Computer-Mediated Communication (CMC).

“8 Texto original: The term Web 2.0 refers to Web-based platforms that incorporate user-generated
contente provided by the sites themselves; such platforms have been ascendant since the turn of the
millenium. A common characteristic of Web 2.0 enviroments is the cooccurence of different modes of
communication on a single platform.
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vivo em video, entre outros, caracterizando-se como uma plataforma multimodal. Ao
utilizar algum desses recursos, o individuo esta sujeito a receber comentarios,
compartilhamentos, “curtidas” e “reagdes”. Estas ultimas sao recursos semelhantes
as curtidas, porém focados em expressar as emoc¢des que 0S uSuarios sentem ao
lerem determinados posts. Alegria, amor, raiva, surpresa e tristeza sdo alguns dos

sentimentos disponiveis.

Figura 7 - Reacdes do Facebook
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Fonte: Facebook. Disponivel em: <https://www.facebook.com>. Acesso em: 20 dez. 2017.

Assim, ao considerar o surgimento da Web 2.0 e os novos formatos de
linguagem, a CMC passa a ter uma atualizacdo chamada de Discurso Mediado por
Computador (DMC)*°, aceitando novos contextos e contetdos da internet: é o
“Discurso 2.0” (HERRING; ANDROUTSOPOULOS, 2015). O conceito de DMC é
fundamentado no da CMC (comunicacéo entre seres humanos via computadores),
mas agora ele engloba os aparelhos méveis, onde “[...] ‘computadores’ sao definidos
amplamente para incluir qualquer dispositivo digital de comunicacédo.” (HERRING;
ANDROUTSOPOULOS, 2015, p.127, traducdo nossa®).

Considerando que o formato da internet contemporéanea é multimodal,
incluindo os sites de redes sociais (como o Facebook), Herring (2004, 2012)
argumenta que a ADMC é a abordagem mais adequada para estudar os discursos
on-line. De acordo com a autora, essa perspectiva é focada na linguagem e no seu
uso, utilizando diversos métodos desses campos (e de qualquer outro que seja
relevante na analise do discurso) para investigar o comportamento dos individuos na
internet. Ela n&o deve ser vista como uma unica teoria ou método, mas sim sob a
perspectiva de um conjunto de ferramentas metodologicas. Tal flexibilidade da
ADMC é pertinente com a interface do Facebook, pois ela suporta diversos formatos

de linguagem (texto, imagem, video, elementos graficos, etc.).

9 Traducao livre do termo, em inglés, Computer-Mediated Discourse (CMD).
% Texto original: [...] “computers” are defined broadly to include any digital communication device.
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Herring (2004) e Recuero e Soares (2013) explicam que a Andlise do
Discurso Mediada por Computador obedece a uma hierarquia dividida em 4 niveis:
estrutura, sentido, interacdo e comportamento social. Em seus estudos posteriores,
Herring (2012) sugere um possivel quinto nivel, a comunicacdo multimodal, que
seria necessario para incorporar as caracteristicas versateis que o discurso pode
adquirir na Web 2.0.

Tabela 1 - Cinco niveis da ADMC (quatro iniciais e um adicional).

Nivel Questdes Fenémeno Método

Oralidade; Tipografia; ortografia; | Linguistica
Estrutura formalidade; eficiéncia; | morfologia; sintaxe; | estrutural/descritiva;

expressividade; esquema do discurso; | analise textual; corpus

complexidade de | convencgdes de | linguistico; estilistica.

género, etc. formatacéao; etc.

O que € intencionado; | Sentido das palavras; | Semantica;
Sentido 0 que é comunicado; enunciados (atos de | Pragmética.

0 que é realizado. fala); trocas, etc.

Interatividade; tempo; | Turnos;  sequéncias; | Analise de
Interac&o coeréncia,; reparo; | trocas, etc. Conversacao;

interacéo como etnometodologia.

construcao, etc.

Dinamicas sociais; | Expressoes Sociolinguistica
Comportamento pode_r; influéncia; Iinguis;_ticas de stat_us; inte_racional; _anélise
Social identidade; negociacdo de conflito; | critica do discurso;

comunidade; gerenciamento de | etnografia da

diferencas  culturais, | face; jogos; estilos de | comunicagéo.

etc. discurso, etc.

Efeitos de  modo; | Escolha modal; texto- | Semidtica social;
Comunicacao coeréncia de na—im.agem; citag_(")?s anélise de conteudo
Multimodal cruzamento de modos | com imagens; posicéo visual, etc.

e gerenciamento de | espacial, temporal e

enderecamento; deixis; animacéo, etc.

geracdo e propagacao

de unidades graficas

de sentido; coatividade

de midia; etc.

Fontes: adaptado de Herring (2004, 2012) e Recuero e Soares (2013).
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A tabela 1 é autoexplicativa, mas alguns aspectos ali presentes merecem
comentarios adicionais. Inicialmente, observa-se que ela é organizada de modo a
abranger tanto o ambiente micro (como os recursos linguisticos usados) até o macro
(relacbes de sentido) do contexto da interacdo. Ou seja, a Analise do Discurso
Mediada por Computador além de ser versatil, consegue também ser sistemética.

Percebe-se também que ela exemplifica, de forma clara, quais métodos sao
mais adequados de acordo com o0 que se deseja estudar (estrutura, sentido, etc.),
cabendo ao(a) pesquisador(a) decidir quantos deles serdo utilizados. Tal liberdade
de escolha garante a ele(a) mais seguranca na andlise, evitando resultados que
destoem dos objetivos propostos pela pesquisa.

Embora a Andlise do Discurso Mediado por Computador seja uma abordagem
relativamente nova, € possivel encontrar autores brasileiros e estrangeiros que a
utilizaram em seus trabalhos. Tanto Recuero e Soares (2013) quanto Freda e
Recuero (2014) optaram pela ADMC para estudar a violéncia simbolica utilizada em
determinadas paginas no Facebook. Ela também foi o procedimento metodoldgico
da pesquisa de Volcan (2014), focada no papel do humor no discurso politico dos
perfis Dilma Bolada e Dilma Roussef, presentes na plataforma.

Internacionalmente, Kushin e Kitchener (2009) s&o pesquisadores que
também fizeram uso da Analise do Discurso Mediado por Computador para estudar
grupos no Facebook dedicados a politica. Ja Ong’onda, Oketech e Ongaroa (2013)
escolheram tal abordagem para estudar as caracteristicas prosédicas de linguagem
nas mensagens postadas naguele mesmo site de rede social.

Além do uso da ADMC, percebe-se que os autores acima citados possuem
outra caracteristica em comum: todos utilizaram o Facebook como ambiente on-line
de pesquisa. Tal fato fortalece a pertinéncia deste trabalho quanto a escolha da

plataforma para a coleta de dados.

6.1. Procedimentos e Critérios de Amostragem

Este trabalho analisou as postagens da Netflix no Facebook (perfil oficial
brasileiro da marca) baseado nos niveis de hierarquia acima citados da Analise do
Discurso Mediada por Computador. O periodo de coleta foi de fevereiro de 2017 a

novembro do mesmo ano, onde a empresa veiculou, aproximadamente, 466
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publicacbes em sua pagina®’. Dentro desta quantidade, a Netflix incentivou a
“maratona” ao publico 45 vezes. Considerando o alto volume de contetddo produzido
no prazo estabelecido, decidiu-se restringir a coleta em 15 postagens que obtiveram
boa interacdo dos(as) estudantes: curtidas, comentarios, compartilhamentos, etc.
Apos isso, a ADMC foi aplicada nos 05 posts (dentro dos 15 coletados) mais
expressivos ao trabalho (os outros 10 encontram-se nos anexos desta pesquisa, a
titulo de ilustracdo complementar).

Foram adotados o0s seguintes critérios na sele¢cdo dos dados: primeiramente,
identificou-se posts da empresa que estimulavam a pratica da “maratona”, de forma
direta ou indireta. Em seguida, foram escolhidos os comentarios mais relevantes dos
consumidores da marca que se relacionaram aos objetivos especificos desta
pesquisa. Ou seja, foram extraidos dos discursos dos usuarios da Netflix, em
resposta as suas chamadas, 0s elementos com 0s quais estudantes universitarios
configuraram e representaram a “maratona”; a atencdo, portanto, voltou-se a
amplitude dos possiveis impactos da pratica e 0os eventuais sinais de influéncia na
vida social e no desempenho académico.

Ainda acerca dos critérios de amostragem, apenas depoimentos de
assinantes universitarios foram coletados, dado o foco da pesquisa. A captura do
material foi feita através de print screens®, com as imagens e os conte(dos
selecionados sendo posteriormente organizados no programa de computador Adobe
Photoshop CS6, em formato de folha A4.

Inicialmente, a verificacdo do pré-requisito “universitario(a)” foi por meio da
leitura do proprio testemunho, onde buscou-se indicios no texto do(a) internauta
sobre sua condicdo de estudante. Outro recurso (mais aprofundado) foi a consulta
ao perfil do usuério(a) no Facebook, onde possibilitou-se averiguar se ele(a)

declarava estar matriculado em uma instituicdo de ensino superior.

A contagem foi feita manualmente pelo autor deste trabalho, por meio de consulta ao acervo de
publicagdes da Netflix em sua pagina no Facebook. Porém, é possivel que esse nimero sofra
alteracdes, caso a empresa decida excluir alguma postagem futuramente.

°2 Recurso dos sistemas operacionais de computadores, onde, apertando determinado bot&o do
teclado, é possivel capturar o que esta exibido na tela e reproduzi-lo, posteriormente, como uma
fotografia.



Figura 8 - Depoimentos de universitarios(as) em postagem da Netflix

Netflix
28 demaio as21:00- @

A vida é feita de escolhas...

il Curtir

@ =0 Deisy

@8 Comentar # Compartilhar (" Rg

e outras 39 mil pessoas

w174
6.328 compartilhamentos =X
W 57
eacdes @ 31mil & 63mil €21mi Mais ®7

. Marcella Deveria ter outra placa com a escolha Fazer tcc, mesmo
\ sabendo que a nossa escolha seria fazer maratona da netflix kkkk né miga

Beatriz Oliveira @ & &

Curtir - Responder - ) 2 - 29 de maio as 00:34 - Editado

Beatriz
que né kkkkk

Netflix sempre sera a primeira escolha & & &
Curtir - Responder - @ 1 - 29 de maio as 00:30

Pois & amiga, ndo é a escolha correta mas fazer o

Marcella
S8
Curtir - Responder - @ 1 - 29 de maio as 00:33

kkkkk Netflix sempre nos fazendo mudar o caminho

Bruna Netflix vocé esta acabando com a minha vida social (
. bom eu ndo tinha uma mas tudo bem) por favor coloca tudo pra baixar logo
porque tem séries e filmes que nao estdo disponiveis para baixar. Pelo amor
de Deus RS
Curtir - Responder - @ 1 - 29 de maio as 00:40
| Carlos Reparem que na placa nem tem escrito “estudar”. E cilada, Bino.
- i Amo ciladas.

Curtir - Responder - Q= 8 - 28
Paulo Ta dificil escolher... e final de semestre fica cada
vez mais impossivel

Curtir - Responder - @ 3 - 28 de maio as 21:03

aio as 21:02

Emanuelle E vejo que estudar ndo & uma delas, entdo a culpa
nao & minha hahahaha @1

Curtir - Responder - @2 2 - 28 ERRaio as 21:10

Anita Leonardo a gente no proximo final de semana

vendo House of Cards hahah
Curtir - Responder - @ 1 - 28 de maio as 23:47

Leonardo mais do que nunca o loko bicho hahaha
Curtir - Responder - @ 1 - 29 de maio as 08:25

Gabriella
. dificil, Netflix!

Curtir - Responder - @ 2 - 29 de maio as 13:35

Jose Que dera se a escolha fosse essa... Maratonar ou reprovar um

periodo na faculdade, eu doido pra comecar Bloodline XD

Curtir - Responder - @ 1 - 28 de maio as 21:52

As minhas placas se resumem em estudar ou maratonar! Ta

Comentarios mais relevantes ~

Nicola Faltou a placa de estudar e fazer o TCC ali Netflix... 0 que eu
faco? Mim ajuda. &3
Curtir - Responder - @ 1
Julia Dormir a gente ja nao dorme ne? O problema & escolher entre
maratonar e estudar pra faculdade

Curtir - Responder - 29 de maio as 17:16
Carliane Tenho prova amh, preciso dormir cedo hj, mas ndo
terminei minha maratona de prison break I! #%

Curtir - Responder - 28

Nicole Netflix tenho um tcc para terminar, assim vocé nao me ajuda
e

e maio as 21:1

Curtir - Responder - 28 de maio as 22:00 - Editado
Jordano.
estou com algum problema Netflix?
Curtir - Responder - @ 1

Débora Tiago
L4 4

Curtir - Responder - @ 1-29 de m
Natalia Neves Nunca tem "Colocar os trabalhos em dia” nessas escolhas.

estamos precisando maratonar juntos haha

Rafaelly Camilla Jaime Marcela Julia
Milena Luana
Curtir - Responder - @ 7 - 29
Rafaelly Acho g no caso a gente tem apenas uma

escolha maratonar
Curtir - Responder - @ 2 - 29 de maio as 13:14

Natélia Sempre, o resto & pros fracos

Curtir - Responder - @ 1 29 de maio as 13:14

Marcela Quero dormirr ﬁ =

Curtir - Responder - @ 1-29 3:15

Jaime Hahahaha ate bater o desespero

Curtir - Responder - @ 2 - 29 de maio as 1 Editado

Julia Tudo & questéo de prioridades, vulgo maratonar &
e

Curtir - Responder - @ 1

Bruna Faltou a opcdo ESTUDAR
Curtir - Responder - @ 2 - 28 de maio as 2127

29 de maio as 1327

Natan César qual é sua escolha nas férias?

Curtir - Responder - @ 1-28 dem 2334
César Nas férias e fora dela... a minha escolha  a mesma.
Kkk

e maio as 2

Curtir - Responder - @ 1

Natan Huahuahuahhua estudos que & bom... nada né?
Curtir - Responder

e maio as 23:39

César Olha meu boletim... kkk
Curtir - Responder - @ 1

Natan Huahauahauaua
Curtir - Responder - 28

de maio as
Bruna Thiago ou estudar &=
' Curtir - Responder @ 1 -2

Thiago Maratona
Curtir - Responder - @ 1 - 28 de maio as

Géssica Ou estudar as matérias que estdo mais atrasadas que as
séries gie ainda nao pude assistir?

Curtir - Responder - 28 de
Anais Entre esse meio tem “estudar” e “trabalhar”
Curtir - Responder - Ontem as 03.08

21:04

Camila Obrigada Netflix, fim de semana concluido com sucesso &
Curtir - Responder de maio as 2128
M Gabriela Ou estudar
Curtir - Responder - 29 de mai 21:38
Carmem Passei 0 domingo maratonando. Mas depois de fazer
minhas provas.
Curtir - Responder - 29 de maio as 07

Paola Faltou "estudar” entre as opcoes.
Curtir - Responder - 28 de maio as
Jemima Vem férias! &5 &5 &5

Curtir - Responder - 28 de maio as 21:07

Larissa Aqui ta mais pra estudar ou maratonar, dormir ja nem & mais
uma opcdo kk =
Curtir - Responder - @ 1 - 29 de maio as 13:44

Lucas 'Meu dilema de vida todo final de semana
Curtir - Responder - 29 de maio as 08:33

Samuel Tec entra onde?
as21:31

Curtir - Responder
Alaerson
<TCC

Curtir - Resnander - 78 de ma
Maratona do ﬁm de semana concluida, 5 temporada de Lost

e m
Maratonar >

Fernanda
Curtir - Responder - 28 de maio as 22:39

Nao to vendo “estudar para as provas finais do semestre”,
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Fonte: pagina brasileira oficial da Netflix no Facebook (coleta feita pelo autor). Disponivel em:

< https://lwww.facebook.com/netflixbrasil/>. Acesso em: 28 mai. 2017
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A figura acima representa um exemplo de como as postagens foram
coletadas e estruturadas pelo autor deste trabalho. Todo o material apurado foi
organizado em relatérios de trabalho — com os dados de identificacdo pessoal sendo
eliminados - utilizados apenas para os propoésitos académicos desta pesquisa.

A seguir, encontra-se a analise dos dados. No caso, as cinco postagens da
Netflix no Facebook sob a 6tica da ADMC.

7. ANALISE DE DADOS

7.1- Anédlise da Publicacéo 1

Figura 9 — Postagem da Netflix no Facebook

Netflix
(%)
TER AS SERIES
EM DIA

am@ Ui
— SUFICIENTE
— VIDA SOCIAL
NETFLIC

Curtir ymentar mpartithar “'
O%Osm ¢

o % 2% Comentarios mais relevantes ~

45,2 mil compartilhamentos

Fonte: P4gina oficial da Netflix no Facebook: Disponivel em:

<https://www.facebook.com/netflixbrasil/>. Acesso em: 04 jan. 2018.
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Estrutura — O primeiro nivel de analise da ADMC contempla as
caracteristicas visiveis que compde a mensagem, cabendo descrever a publicacao.
Como esta pesquisa estd analisando um site de rede social multimodal (o
Facebook), os aspectos da plataforma também serdo considerados. No caso,

curtidas, reacdes, compartilhamentos e comentarios®°.

Tabela 2 — Sistematizacéo da estrutura da postagem 1

Nome Imagem Legenda/ | Curtidas e | Comentarios Aceitacdo Compart
(captura de tela de video) texto reacdes coletados na | do publico Ihamentc
(somadas e postagem
separadas)
Postagem Frase 1: 75 mil 36 Alta 45.2 mi
“Ter as somadas
1 — TERAS SERIES Séries em ( )
dia” 51 mil
(curtidas)
@ = gL?FRIgIIENC‘:'E Frase 2:
[ “Domir o 19 mil
suficiente (haha)
— VIDA SOCIAL ”
3.4 mil
— Frase 3: (amei)
Ll LR vida
social” 258 (triste)
86 (uau)
6 (grn)

Fonte: o autor (2018).

A tabela acima auxilia na compreensdo dos principais elementos que
definem o post. O funcionamento da sua mecanica é descrito nos paragrafos a
seqguir.

Na postagem em questdo, percebe-se que ela é composta por um video
mostrando o icone de uma seta de mouse e trés elementos graficos que assumem a
funcd@o de interruptores. Cada um deles possui cor diferente e estd acompanhado

”. G

por uma frase. Sao elas: “ter as séries em dia”; “dormir o suficiente” e “vida social”. O

> O Facebook altera sua interface constantemente, incluindo a das fanpages. Devido a isso, algumas
postagens analisadas nesse trabalho nédo exibirdo a quantidade de comentéarios. Considerando que o
tempo de coleta de dados da pesquisa foi longo (10 meses), é possivel que o site de rede social
tenha alterado seu design nesse periodo, influenciando na visibilidade de informacdes Uteis para a
pesquisa.
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fundo branco do video serve para dar um visual limpo ao post, além de néao distrair o
consumidor. Na parte inferior central estd a marca da Netflix.

A mecanica € simples: a seta clica em cada interruptor para “ligar” a frase
que ele representa. Porém, é possivel ativar até, no maximo, duas sentencas. Ao
tentar acionar a terceira, um dos interruptores automaticamente é “desligado”. Esse
processo acontece em todas as alternativas, independente da ordem que se clique.
No video, a seta vai ganhando velocidade numa tentativa de ‘“ligar” todos os
interruptores, porém, sem sucesso. A exibicdo possui apenas sete segundos de
duracéo.

Até o momento da coleta, tal postagem foi visualizada 1.6 milhdes de vezes.
As curtidas e reacdes, somadas, sao aproximadamente 75 mil: 51 mil curtidas; 19

mil “haha” (alegria, risada); 3.4 mil “amei”; 258 “triste”; 86 “uau” (espanto,
impressionado) e 6 “grr” (raiva). Foram registrados 45,2 mil compartilhamentos e
selecionados 36 comentarios que obedeciam aos critérios definidos pela pesquisa,
mas, nao foi possivel identificar a quantidade total de relatos provocados pelo post
original.

Sentido — Corresponde ao segundo nivel de andlise da ADMC. Na
publicacdo em especifico, o sentido mais evidente é o de que, para o consumidor da
Netflix, € impossivel conciliar as trés atividades: ter as séries em dia, dormir o
suficiente e ter vida social. Isso esta representado pelo fato de que os trés
interruptores ndo podem ser ativados simultaneamente. Ou seja, a mensagem deixa
a entender que, caso o individuo deseje estar atualizado com as séries que assiste,
sera necessario fazer alguns sacrificios.

O mesmo vale para 0s outros itens: se as vontades forem, por exemplo, ter
uma vida social ativa e poder descansar, as séries da Netflix ndo serdo consumidas
no ritmo de seus langamentos. Assim, a empresa sutilmente estabelece para com os
seus clientes uma relacdo de escolha - renuncia. Tudo isso de forma grafica,
levemente humorada e rapida (como visto anteriormente, o video é bastante curto).

Do ponto de vista dos estudos de tomadas de decisé&o e vieses cognitivos
abordados no capitulo 02, € possivel afirmar que a postagem se enquadra no perfil
das preferéncias enviesadas no presente. Isso se da devido o fato de que tal
orientacdo mental € baseada no conflito entre recompensa imediata e custos, onde o
individuo tende a adiar suas obrigagbes em funcdo de um ganho instantaneo. No

post em especifico, as gratificacdes estariam limitadas a, no méaximo, duas (visto que
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€ impossivel ativar os trés interruptores). Ou seja, a mensagem dé a entender que,
no universo da “maratona”, sempre havera um preco a se pagar.

Quanto aos comentéarios dos internautas universitarios, o sentido prevalente
foi o de concordancia. Pelos depoimentos, percebeu-se que a maioria se identificou
com o video. Vale destacar também que as atividades académicas também foram
incluidas por eles a proposta da mensagem, mesmo ela ndo tendo feito nenhuma

referéncia aos estudos.

Figura 10 — Comentérios de consumidores(as) na postagem 1

Isabelle S0 digo uma coisa, em epoca de provas o netflix deveria ficar
indisponivel. E mto, mas muuuuito dificil tentar estudar sabendo q existe o
netflix =3

Curtir - Responder

Thaiane E quando a gente nao ta nem com as series em dia, nem
dormindo o suficiente e muito menos tendo vida social? Kkkkk Ah, a
faculdade e o maravilhoso TCC. Vida pra que?

Curtir - Responder

Rafael Se fosse pro meu estilo de vida, precisava de mais dois
botoes, "Manter os estudos em dia” e "Nao deixar de ir trabalhar". &
Curtir - Responder

Fonte: Pagina oficial da Netflix no Facebook: Disponivel em:

<https://www.facebook.com/netflixbrasil/>. Acesso em: 25 mar. 2017.

No primeiro comentario, notou-se a dificuldade da consumidora em cumprir
suas tarefas académicas quando os produtos da Netflix estdo facilmente disponiveis,
sugerindo até que o servico fique indisponivel durante o calendario de provas.
Provavelmente houve um tom de exagero nessa parte do discurso, mas, ele também
revelou o nivel de envolvimento da internauta com a marca. O emoji **
representando um rosto triste foi um sinal de que ela reconheceu que estd com
problemas em cumprir seus deveres estudantis.

Ja o segundo comentario indicou que a internauta ndo conseguiu administrar

seu tempo em nenhuma das atividades levantadas pela postagem, insinuando que a

> Muito usados nos sites de redes sociais e aplicativos de mensagens instantaneas, o emoji é um
icone e/ou representacao grafica de sentimentos, expressdes humanas, animais, situagées do

cotidiano, construcdes, etc. Geralmente séo utilizados para dar um tom mais descontraido aos textos
on-line.
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culpa disso seja “[...] a faculdade e o maravilhoso TCC.”. Ela foi outra pessoa que
associou a vida académica a publicagdo. A ironia, representada aqui pelo adjetivo
“‘maravilhoso”, indica que a estudante possivelmente esta enfrentando contratempos
com o seu trabalho de conclusdo de curso. Mas, néo € possivel afirmar que eles
estdo sendo causados pela Netflix.

O depoimento seguinte (Rafael) também relacionou o discurso do post com
0s estudos, além de ter acrescentado mais uma tarefa do seu cotidiano: o trabalho.
O emoji de um rosto rindo, mesmo com lagrimas, foi um sinal de que o emissor
encara a sua situagdo com bom humor, apesar das dificuldades.

Ao longo dos comentarios coletados, foi possivel encontrar outros
estudantes que atribuiram a mensagem da Netflix as complicacbes na vida

académica.

Figura 11 - Comentarios de consumidoras na postagem 1

| Roberta Ramon . troca esse vida social pela faculdade. E
| olha que nem tem o estagio ai. & &
Curtir - Responder - @ 1
Nathalia Tinha que ter Estudar tbm.... Se os estudos estdao em dia as
| series estao atrasadas, e vice- versal
Curtir - Responder - @ 2
Giseli Ramon  Felipe e nem tem o botao faculdade
e trabalho, né facil nao ashuabsuabsua
Curtir - Responder - @ 1
Fernanda Bruno vou por mais um botao: matéria da
| Faculdade em dia kkkkk
Curtir - Responder

Fonte: Pagina oficial da Netflix no Facebook: Disponivel em:

<https://www.facebook.com/netflixbrasil/>. Acesso em: 25 mar. 2017.

Na figura acima, percebeu-se que a maioria dos consumidores mencionou
outras pessoas em seus comentarios. O recurso atua com o propadsito de direcionar
ou enderecar a mensagem a alguém. O(a) amigo(a) referenciado(a) recebe a
notificacdo na plataforma e vai checar a postagem. Tal acdo no Facebook
frequentemente é associada a uma funcdo aparentemente humoristica: a de fazer
rir. (RECUERO; SOARES, 2013). Na imagem acima, os depoimentos de Giseli e
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Fernanda reforgaram tal ideia por meio dos respectivos trechos “[...] né facil ndo
ashuabsuabsua” e “[...] matéria da faculdade em dia kkkkk”. Além de conterem
risadas caracteristicas da linguagem da internet, os dois relatos mencionam outros
individuos.

J& o comentario de Roberta refor¢cou parcialmente a afirmacéo de Recuero e
Soares (2013) sobre humor nas menc¢des do Facebook, pois além de conter um
emoji de um rosto rindo, havia também outro simbolo representando uma face triste
e com lagrima. Logo, o0 recurso de marcar outra pessoa ha postagem nao é
exclusivo do humor, podendo conter mais de um sentido. Provavelmente,
sentimentos conflitantes.

A figura a seguir mostrou outra caracteristica encontrada na coleta do
material: consumidores que decidiram abdicar de uma ou mais atividades sugeridas

pela postagem. No caso, “dormir o suficiente” e/ou “vida social’.

Figura 12 - Comentarios de consumidores(as) na postagem 1

Renan Tenho que escolher entre dormir e ter vida... Por que nao da pra
deixar as series de lado

Curtir - Responder

Kleiton Ter as series em dia pois p min vida social & assistir
Netflix dane-se cinemas hahahahaaa.......

Curtir - Responder

' Laura Gabriela transcrever pra que? estudar pra que? netflix e fim
haha
Curtir - Responder

™ Susanna Series em dia v

Dormir o suficiente v
Vida social ®
Curtir - Responder
Tati Ana Flavia quem precisa de vida social? & & &~
=

Curtir - Responder - @ 1

Fonte: Pagina oficial da Netflix no Facebook: Disponivel em:

<https://www.facebook.com/netflixbrasil/>. Acesso em: 25 mar. 2017.
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Como visto anteriormente, a relacdo de escolha - renuncia faz parte do
sentido da postagem em questdo. E essa caracteristica ficou evidente no primeiro
comentario da Figura 12 (feito por Renan). Ao afirmar que “[...] ndo da pra deixar as
séries de lado”, o consumidor esclareceu que néo esta disposto a abrir méo do
conteudo da Netflix. Logo, a renuncia sobra para as opg¢des “dormir e ter vida”. No
inicio do relato, foi interessante o uso do verbo “ter” (na 12 pessoa do singular),
transmitindo a impressdo de uma decisdo que nao pode ser evitada. No caso, qual
atividade Renan deve sacrificar em prol de continuar assistindo as séries da
empresa. Ou entdo, na Otica das preferéncias enviesadas no presente, qual custo
ele ir4 ter em funcdo de uma recompensa.

O autor do segundo comentario (Kleiton) também estava decidido quanto a
sua escolha. Ao afirmar que “[...] vida social p min (sic) é assistir Netflix [...]", ele
abriu espaco para um questionamento importante: assistir a filmes e séries pode
representar uma atividade social para alguns individuos? Neste caso, o depoimento
nao deixou claro se o consumidor realiza o0 ato sozinho ou na companhia de outras
pessoas. Do outro lado, ele indicou um alto envolvimento do autor com a marca.

J& a internauta Laura mencionou outra pessoa (Gabriela) e brincou com a
suposta falta de importancia das atividades académicas que ela possui. Em um tom
humoristico, a frase “netflix e fim haha” deu a entender que o conteudo oferecido
pela empresa € a Unica coisa que importa.

Os dois ultimos comentéarios da Figura 12 possuiam duas coisas em comum:
o desapego pelo item “vida social” da postagem e o uso de elementos graficos. A
consumidora Susanna usou o simbolo de “verificado” para expressar que esta em
dia com as séries e as horas de sono. Porém, para representar a situacdo de sua
vida social, a autora utilizou um icone de “proibido”. Notou-se que este ultimo sinal,
devido a sua cor e tamanho, € bem mais chamativo que o de “verificado”.

Usando o humor (representado aqui pelos emojis de rostos sorrindo), a
universitaria Tati ironizou o contetdo da publicagcdo da Netflix ao perguntar para
outra pessoa (por meio do recurso de mencionar) sobre a necessidade de vida
social. Ao fazer isso, a consumidora se identificou com a situacao apresentada pelo
discurso do post, além de deixar claro suas preferéncias: ter as séries em dia e
dormir o suficiente.

Entre os comentarios coletados nesta postagem em especifico, apenas um

deles adotou uma postura claramente critica em relagao a Netflix e a “maratona”.
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Figura 13 - Comentério de consumidora na postagem 1

Aline Que bom que a nefflix sabe que ta roubando nossa vida.
Curtir - Responder

Fonte: P4gina oficial da Netflix no Facebook: Disponivel em:

<https://www.facebook.com/netflixbrasil/>. Acesso em: 25 mar. 2017.

Percebe-se que, mesmo utilizando um tom critico & empresa, a autora do
depoimento acima deu a entender que também se identificou com a mensagem da
publicagdo. O uso do pronome possessivo “nossa’ transmitiu essa impressao: a
consumidora até reconhece o discurso da Netflix e suas implicacdes, mas nao deixa
de assistir as séries e filmes. Ou seja, ela compreendeu a intengdo da mensagem,
mas a adaptou para que se encaixasse aos seus valores.

Interacdo — Corresponde ao terceiro nivel de andlise da ADMC. De acordo
com Recuero e Soares (2013) e Freda e Recuero (2014), no Facebook ela esta
representada pelas curtidas, comentarios e compartihamentos. “Enquanto a
‘curtida’ tem uma carga positiva de legitimagédo e apoio, € no comentario que pode
surgir o questionamento e a discordancia.” (RECUERO; SOARES, 2013, p. 247). Por
terem sido introduzidas na plataforma apenas em 2015, as reacfes ndo foram
consideradas por Recuero e Soares (2013) e por Freda e Recuero (2014) como
elementos legitimadores ou de discordancia do discurso, pois 0S recursos
simplesmente ndo existiam nesse site de rede social quando a afirmacéo foi feita.
Este trabalho ira considerar essas novas ferramentas durante as analises, visto que
a coleta de dados foi feita apds a criacdo das reacoes.

Somados, os likes® e reacBes da postagem em analise marcaram cerca de
75 mil interagbes. Dessas, 51 mil foram curtidas, 19 mil foram “haha” (representado
por um emoji de rosto dando risada), 3.4 mil foram “amei” (icone de coragao), 258
foram “triste” (rosto com lagrima caindo), 86 “uau” (impressionado) e 6 “grr’ (raiva).
Percebeu-se entdo que as reacdes podem adquirir tanto a funcéo de legitimadora do
discurso quanto de discordancia dele. Afinal, entre as suas opc¢oes estéo ilustracbes

de sentimentos geralmente considerados positivos, como o amor e a felicidade. Do

> Derivado do verbo to like (gostar, em inglés). Nesse caso, likes é o sinénimo inglés para as curtidas.
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mesmo modo que ha também representacdes de sensacgdes vistas como negativas:
tristeza e raiva, especificamente. Logo, sob a perspectiva da apropriacdo do
discurso, as reacdes do Facebook podem ser consideradas recursos graficos de
aceitacao ou rejeicao, de hegemonia ou resisténcia.

No caso da publicacdo em questdo, é possivel afirmar que a maioria das
reacBes agiu como agente de validacdo da mensagem, considerando que o niumero
de curtidas (51 mil), “haha” (19 mil) e “amei” (3.4 mil) foram imensamente maior que
a quantidade de “triste” (258) e “grr” (6). O “uau” mesmo em baixa quantidade (86)
também recebe conotacdo positiva neste caso.

Entrando na questado dos compartilhamentos, a postagem acumulou 45.2 mil
deles. Para Recuero e Soares (2013), esse recurso é responsavel por propagar o
discurso do emissor, pois, ao compartilhar em seu perfil pessoal, o internauta esta
replicando o conteudo original. Porém, as autoras atentam ao fato de que o individuo
pode alterar o contexto da mensagem ao realizar tal acéao, atribuindo uma conotagao
positiva ou negativa. Ou seja, na publicacdo em especifico, é possivel que um
consumidor da Netflix tenha compartilhado ela em sua propria linha do tempo
elogiando a “brincadeira” da empresa ou criticando-a.

Tais possibilidades de aceitacdo ou rejeicdo da mensagem coincidem com
um dos principais pontos defendidos pelos pensadores dos estudos de recepcéo,
como Martin-Barbero (1997) e Hall (1990, 2003). Eles argumentam que as
audiéncias ndo sdo passivas, mas sim capazes de produzir uma pluralidade de
interpretacfes da mensagem, sendo influenciadas pelas préaticas culturais existentes
na sociedade onde vivem.

Em qualquer um dos casos, o discurso original (o post) acaba alcangcando
novas pessoas: 0s contatos do Facebook daquele que realizou o compartilhamento.
E nada impede que os novos receptores da mensagem a repliguem para seus
respectivos amigos na plataforma e assim sucessivamente.

Logo, notou-se que os discursos propagados no Facebook possuem um
poder de alcance desconhecido, visto que a funcao “compartilhar” nao é limitada por
ferramentas técnicas significativas. Para a Netflix, isso representa, a0 mesmo
tempo, vantagens e riscos. Se a mensagem emitida for bem aceita pela maioria, o

valor agregado da marca cresce rapidamente. Caso haja um alto indice de rejeicéo,
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a imagem da empresa serd severamente prejudicada. Em ambas as situacdes, 0s
compartilhamentos exercem papéis essenciais.

Ao considerar que a soma (aproximadamente 75 mil) das curtidas e reacdes
positivas da publicacdo analisada € imensamente maior a quantidade de elementos
de discordancia combinados (264), é possivel afirmar que a probabilidade de os 45.2

mil compartilhamentos serem favoraveis a Netflix é alta.

Figura 14 - Comentario de consumidor na postagem 1

Wilquer Priscila e Raissa No N0Sso caso eu ja perdi a
vida social a muito tempo, se bobiar a Pri tbm, so a Raissa quem salvall
Hahahahahahahahah

Curtir - Responder - © 2

Fonte: Pagina oficial da Netflix no Facebook: Disponivel em:

<https://lwww.facebook.com/netflixbrasil/>. Acesso em: 25 mar. 2017.

No comentario acima, percebeu-se que o autor (Wilquer) € mais um a se
identificar com o discurso da publicacdo. Ele também menciona outras duas
pessoas, insinuando que uma delas pode estar em situacdo semelhante a dele: vida
social comprometida. As risadas no fim, representadas pelo “Hahahahahahahahah”,
indicaram que ele ndo esta muito preocupado com a situacao.

Um fato interessante € que este relato recebeu duas curtidas. Como visto
anteriormente, tal recurso no Facebook funciona como legitimador e apoiador do
discurso (RECUERO; SOARES, 2013; FREDA; RECUERO, 2014). Pode-se afirmar
entdo que o comentéario do internauta Wilquer possui o suporte de, no minimo, dois
individuos.

Comportamento Social - Nos comentarios dos consumidores, o

comportamento prevalecente foi o de concordéncia e identificagdo com o discurso

** Em seu estudo sobre reputacédo e midias sociais, Aula (2010) afirma que a comunicacéo das
empresas na internet deve ser transparente — algo evidente na mensagem em questéo, da Netflix,
sobre os sacrificios decorrentes na pratica de maratonas. Aquelas que néo sao éticas e/ou
manipulam informacdes a seu favor correm grandes riscos de terem suas imagens prejudicadas. O
autor explica que os consumidores on-line costumam trocar informac@es entre eles, criando uma
“verdade coletiva” sobre as marcas. Em casos onde a opinido publica sobre uma empresa € negativa,
resolver a situagao torna-se dificil, visto que é praticamente impossivel um empreendimento controlar
0 gque estdo comentando sobre ele nas plataformas digitais.
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da postagem, onde véarios deles a acharam engracada. Apenas um individuo
apresentou um tom mais critico a publicacdo da Netflix.

Pelo teor dos comentarios, a maioria dos internautas mostrou-se bastante
envolvida com a Netflix. Para Zaichkowsky (1985), o envolvimento pode ser definido
como a relevancia de um produto/servigco em relacdo ao individuo. Tal importancia é
baseada em necessidades, interesses e valores. Ele também €& uma variavel
relacionada aos processos de decisdo de compra do consumidor e, dependendo da
sua intensidade, pode direcionar as estratégias de comunicacdo das empresas
(FONSECA & ROSSI, 1998).

Sabendo da forte ligacdo de seus assinantes com a marca, a Netflix sente-
se confortavel para estimular a “maratona” por meio de uma linguagem mais
dindmica (nesse caso, o video). Na postagem em questdo, a escolha mostrou-se
certeira, visto que as reacdes coletadas foram majoritariamente positivas.

Percebeu-se também que - conforme abordado no nivel “Sentido” desta
publicacdo - além de estarem de acordo com a empresa, diversos internautas
atribuiram outras atividades a mecanica dos interruptores. Entre elas, as

académicas.

Figura 15 - Comentario de consumidores(as) na postagem 1

Guilherme Vc esta se esquecendo dos estudos... geralmente essa
] barrinha ta sempre vazia.

Curtir - Responder - @ 1

Barbara Esqueceram de incluir estudartrabalhar, que
roubam a maior parte das horas diarias. -~
Curtir - Responder

Fonte: Pagina oficial da Netflix no Facebook: Disponivel em:

<https://www.facebook.com/netflixbrasil/>. Acesso em: 25 mar. 2017.

Escrevendo de forma abreviada e informal (costume tipicamente do meio on-
line), o consumidor Guilherme se referiu a Netflix por meio do pronome de
tratamento “vocé”, representado aqui pelo trecho “vc”. Um sinal de que o estudante
aceitou a persona estabelecida pela empresa em sua estratégia de comunicacao,

dirigindo-se a ela como se fosse um(a) individuo(a).
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J& a universitaria Barbara incluiu tanto os estudos como o trabalho em seu
depoimento. Vale ressaltar o uso do verbo “roubar”, na 32 pessoa do plural, por parte
dela, dando a entender que tais atividades prejudicam seu tempo disponivel para
assistir os produtos do servico.

Como visto anteriormente, alguns universitarios estdo dispostos, ou até
mesmo decididos, a abdicar de (ou estar em falta com) algumas atividades do

cotidiano em funcéo das séries da Netflix.

Figura 16 - Comentario de consumidor na postagem 1

Mateus Regiane ... ainda bem q nao ligamos muito pra vida
sociallll Kkkkkkk

Curtir - Responder - @ 1

Fonte: P4gina oficial da Netflix no Facebook: Disponivel em:

<https://lwww.facebook.com/netflixbrasil/>. Acesso em: 25 mar. 2017.

Na figura acima, o assinante Mateus mencionou a amiga (Regiane) para
declarar que ambos ndo dao tanta importancia ao ato de socializar. Porém, de
acordo com o contetdo do comentéario, ndo é possivel afirmar se eles praticam a
“maratona” juntos.

Outra ferramenta razoavelmente utilizada nas declaracdes foram os
elementos graficos, como os emojis. Dos 36 comentarios coletados, 09 utilizaram
essa ferramenta, estabelecendo a multimodalidade do Facebook como uma
caracteristica enriguecedora na construcao dos discursos.

Comunicacdo Multimodal — O post aproveitou o suporte do Facebook a
diferentes midias para incentivar a “maratona” por meio de um video, que é muito
mais dinamico e atrativo do que uma mensagem em texto, por exemplo. Nao houve
nenhum tipo de legenda na postagem, dando a entender que o discurso em questao
é praticamente autoexplicativo. O uso de frases se resumiu as descri¢cdes de cada
“interruptor”.

As curtidas, reagbes e compartilhamentos simbolizaram, de maneiras
variadas, a aceitacdo dos consumidores em relagao ao discurso emitido pela Netflix.

Os dois primeiros sdo representados por icones ilustrativos, além de serem
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quantificados. Ja as propagacdes do post ndo possuem caracteristicas visuais,
sendo contabilizadas e exibidas apenas numericamente.

Nos comentarios coletados, percebeu-se que o recurso de mencionar outros
usuérios, as curtidas e os emojis foram os Unicos elementos multimodais presentes.

N&o hé links de redirecionamento para outro site e gifs animados, por exemplo.

7.2 - Anélise da Publicacao 2

Figura 17 — Postagem da Netflix no Facebook

Netflix
12 de abril 3s 1111 - @

Esse & um espaco livre para vocé admitir todo tipo de desculpas que ja
deu pra ficar em casa maratonando. Sem julgamentos, coloque pra fora!

’ ‘
JA DESMARQUE)
-OLE PEA
PSS T NETFUY
.
g Curtir m Comentar »~» Compartilhar "
O=023mi o st 15 @  Comentarios mais relevantes

2.664 compartilhamentos Y

Fonte: Fonte: P4gina oficial da Netflix no Facebook: Disponivel em:

<https://www.facebook.com/netflixbrasil/>. Acesso em: 04 jan. 2018.

As informacdes sistematizadas do post encontram-se abaixo:
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Nome Imagem Legenda/ texto | Curtidas e | Comentéri- | Aceita- Com-
(captura de tela de video) reacdes 0s ¢do do parti-
(somadas | coletados | publico | lhamen
e na tos
separadas) | postagem
Postagem | [1155 Legenda: “Esse 23 mil 32 Alta 2.664
> : I B € um espaco (somadas)
\w ‘ livre para vocé
i admitir todo tipo 18 mil
| 1 ’ de desculpas (curtidas)
| W'ﬂ-‘ que j4 deu pra
4 w | ficar em casa 3.4 mil
,_ JN DE! maratonando. (haha)
. poLE Pea Sem
A AETF“X julgamentos, 1.1 mil
coloque pra (amei)
s foral”
31 (triste)
Frase: “Ja
desmarquei rolé 15 (uau)
pra assistir
Netflix :(” 1 (grr)

Fonte: o autor (2018).

Analisando a tabela acima, percebeu-se que ela mostra-se util para mais de
um tipo de linguagem usada pela Netflix no estimulo a maratona. Enquanto na
postagem 01 o formato escolhido pela empresa foi o video, agora o incentivo
ocorreu por meio de uma imagem. Sua estrutura sera analisada a seguir.

Estrutura — O post € composto de uma fotografia de uma pessoa segurando
um pedago de cartolina com a seguinte frase: “J& desmarquei rolé para assistir
Netflix :(".
expressando tristeza. Tal forma geométrica é

A cabega do(a) individuo(a) foi substituida por um quadrado azul
uma alusdo ao avatar’’ de usuario
disponivel na Netflix, recurso pelo qual o consumidor escolhe uma figura de
autorepresentacao assim que entra em sua conta. Na imagem, a pessoa esta em
uma sala de estar, onde as cortinas estdo fechadas. No canto superior direito
encontra-se um icone do logotipo da empresa.

Ao contrario da primeira publicacdo, esta possui legenda. As frases “Esse é

um espaco livre para vocé admitir todo tipo de desculpas que ja deu pra ficar em

*” Com niveis de complexidade variados, o avatar é a forma digital responsavel por representar o
individuo no ciberespago. Em jogos on-line, ele pode ser a personagem criada que ir4 realizar as
acles do internauta dentro do game. Nos sites de rede sociais, 0 recurso geralmente é representado
por uma imagem escolhida pelo usuario para ilustrar o seu perfil.
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casa maratonando. Sem julgamentos, coloque pra fora!” aparecem acima da
fotografia, servindo de introducéo a imagem.

Entre curtidas e reacdes, a postagem, até 0 momento da coleta, apresentava
por volta de 23 mil interacdes. Tal quantidade estava dividida em 18 mil curtidas; 3.4
mil “haha”; 1.1 mil “amei”; 31 “triste”; 15 “uau” e 1 “grr”. Foram registrados 2.654
compartilhamentos e selecionados 32 comentarios que obedeciam aos critérios
estabelecidos pela pesquisa, mas, ndo foi possivel identificar a quantidade total de
relatos provocados pelo post original.

Sentido - Sabendo que a “maratona” é a principal forma de consumo do seu
conteado (MATRIX, 2014), a Netflix usa um tom debochado na postagem para
estimular os consumidores a relatarem suas experiéncias. Tal gozacdo pode ser
classificada dentro do viés cognitivo de efeito de enquadramento. Kahneman (2012)
explica que tal recurso psicolégico € responsavel por apresentar a mesma
informagdo de maneiras distintas, influenciando na interpretacdo da mensagem.
Aqui, o emissor deu uma conotagao positiva a “maratona”. Mas, o objeto também

poderia ser apresentado de modo negativo caso a Netflix desejasse.
A legenda “Esse é um espaco livre para vocé admitir todo tipo de desculpas

gue ja deu pra ficar em casa maratonando. Sem julgamentos, coloque pra fora!” da a
entender que a empresa esta assumindo um papel de companheira, de um “ombro
amigo” para o usuario do servigo. Assim, ele estara a vontade para desabafar sem
culpa sobre suas sessfes de binge-watching. Ironicamente, é a propria Netflix que
estimula tal comportamento, muitas vezes utilizando um tom humoristico para isso.
Com a postagem em questédo nédo é diferente.

Como visto anteriormente, a empresa muitas vezes se autorreferencia na
primeira pessoa do singular. Mas, nesse caso, a frase principal da postagem: “Ja
desmarquei rolé para assistir Netflix :(” ndo é referente a ela, mas sim aos
consumidores. Aqui, a marca exerce a funcédo de observadora, interagindo com eles
nos comentarios quando necessario. Em nenhum momento ela assume sua
responsabilidade em relagdo as “maratonas”. Pelo contrario, tal atribuicdo é
repassada aos proéprios usuarios do servico. O uso do verbo “admitir’” na primeira
frase da legenda do post é um indicio dessa transferéncia de reconhecimento.
Percebe-se que a expressédo triste da personagem da publicacdo ndo €

levada a sério pelos consumidores, visto que as reacgdes “triste” e “grr” somadas, so
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foram utilizadas 32 vezes. Do outro lado, os icones de “curtir’, “haha” e “amei”,
juntos, ultrapassaram 20 mil interacées. E, novamente, o fator identificagéo presente
entre a maioria dos assinantes do servico.

Essa caracteristica também esta presente na maioria dos comentarios

coletados.

Figura 18 - Comentdrios de consumidores(as) na postagem 2

Guilherme Ja desmarquei um encontro e um churrasco pra
terminar uma temporada de House of Cards.

Curtir - Responder - @ 59

Netflix @ Frank Underwood apoia essa mensagem!
Curtir - Responder - @ 37

Kelly 'Desculpe, ndo vai dar pra ir. Tenho muita coisa pra fazer...",
geralmente € a que mais uso. O bom & que nao € bem uma mentira, S0 uma
verdade mal contada. Ahahah

Curtir - Responder

Fonte: Fonte: Pagina oficial da Netflix no Facebook: Disponivel em:

<https://www.facebook.com/netflixbrasil/>. Acesso em: 12 abr. 2017.

Enquanto o autor do primeiro comentéario ndo revelou qual foi exatamente a
desculpa usada para o cancelamento dos seus compromissos, ele deixou claro qual
foi o motivo: “[...] terminar uma temporada de House of Cards.” Notou-se também
que a propria Netflix interagiu com o estudante, fazendo referéncia ao principal
personagem da série (Frank Underwood) na sua resposta ao comentéario dele. Um
sinal de que a empresa utiliza o culto as celebridades (estratégia afirmada por
Kellner (2006) como parte da cultura do espetaculo) em sua comunicacdo na
internet.

Ja a internauta Kelly exemplificou qual é a justificativa mais usada para faltar
as atividades. Ao dizer que “O bom é que nao é bem uma mentira, sé uma verdade
mal contada. Ahahah”, a autora deu a entender que ela de fato tem muita coisa a
fazer: assistir os conteudos da Netflix. Eles é que sao a tal “verdade mal contada”.
Notou-se também que, além de se identificar com a publicacdo, ela ainda riu da

situacgao.
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Além da identificacdo com a mensagem da empresa, outra caracteristica
presente em alguns comentérios foi a negligéncia das atividades académicas por

parte dos(as) consumidores(as).

Figura 19 - Comentarios das consumidoras na postagem 2

Glenda Ja desmarquei varios passeios de fim de semana pois "
precisava fazer trabalho da faculdade” minhas prioridades sao diferentes das
dessas pessoas que ficam saindo de casa no fim de semana tenho que
estudar kkkkkkkk

Nao fiz o trabalho e agora to correndo pra entregar

PS : Obrigada Netflix por liberar a 6 temporada de The walking dead na
semana de entrega de TCC hahaaha

Curtir - Responder - @ 7

Richelle E cada bloqueada dos inconvenientes que chamam no
WhatsApp no meio da maratona! & & Depois & so desbloquear e colocar a
culpa no wifi ou na rede... & . Sem falar nas faltas estratégicas da Facul
proximo de feriados pra emendar uma seérie na outra &

Curtir - Responder - 12 de abi

Patricia Ja deixei de ir as aulas, quase fui reprovada por falta. So a
Netflix mesmo. Nao tenho uma série favorita, sao varias do tipo Sleepy,
Grey's, Collor...

Curtir - Responder

Fonte: Fonte: P4gina oficial da Netflix no Facebook: Disponivel em:

<https://www.facebook.com/netflixbrasil/>. Acesso em: 12 abr. 2017.

Em seu comentério, a universitaria Glenda afirmou ter usado as tarefas
académicas como desculpa para cancelar seus compromissos. Ela ainda ironizou
sua situacdo ao dizer que precisava estudar, para logo depois assumir estar
atrasada nos deveres. “Nao fiz o trabalho e agora to (sic) correndo para entregar”
sdo suas palavras que indicam a ma administragdo também nos estudos. Também é
valido analisar esse trecho sob a perspectiva da falacia do planejamento, definida
por Kahneman (2012) como a capacidade do ser humano de estabelecer prazos
irreais e otimistas para o cumprimento de metas e obrigacdes. No caso em questao,
a universitaria atrasou a realizacdo de um projeto (trabalho da faculdade) devido o
fato de estar assistindo as séries da empresa. A ironia voltou a aparecer no final,
onde a internauta “agradeceu” a Netflix por ter disponibilizado a sexta temporada de

The Walking Dead perto da entrega do seu TCC. Porém, ndo é possivel afirmar se
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isto também foi comprometido. Vale salientar que este depoimento foi curtido por
sete pessoas, indicando que elas concordam e/ou apoiam Glenda.

A internauta Richelle esclareceu que, por causa da “maratona”, prefere
dificultar a comunicacao de terceiros com ela. Embora tenha definido as desculpas
ditas aos “inconvenientes” pela falta de contato, a jovem néo deixa claro se deixou
de sair de casa para ficar assistindo Netflix. Mas, supondo que as mensagens
ignoradas no Whatsapp (aplicativo de troca de mensagens instantaneas) possam
ser convites de amigos(as) para ir a rua, existe a possibilidade de ela estar com as
atividades sociais prejudicadas.

Richelle também relatou sobre o seu costume de faltar as aulas da faculdade
préoximas aos feriados “pra emendar uma série na outra”. Por consequéncia, pode-se
afirmar que a estudante ja definiu com antecedéncia a negligéncia de suas tarefas
em funcdo dos produtos da Netflix. Tal acao revelou uma caracteristica interessante:
as “maratonas” podem ser planejadas previamente pelo consumidor. Essa
informacédo coincide com os estudos de Pittman e Sheehan (2015). Os autores
afirmam que uma sessao de binge-watching pode precisar de certos preparos, como
a escolha da série a ser assistida, quando acontecera e quem estara presente.

No terceiro comentario, a afirmacgao “So6 a Netflix mesmo” evidenciou o grau
de influéncia da empresa sobre o atraso nas atividades académicas da estudante
(Patricia). Ela assumiu que quase foi reprovada por falta por estar consumindo os
produtos da Netflix. A universitaria ainda revelou assistir varias séries. Porém, o
relato nao esclareceu se ela realiza “maratonas” para cada uma delas.

Interagdo — A postagem em questdo mostrou-se significativa aos fas da
pagina, que, em sua maioria, receberam a mensagem de forma positiva. Entre
curtidas e reacdes, foram contabilizados aproximadamente 23 mil retornos. A
maioria deles favoraveis a Netflix: 18 mil curtidas, 3.4 mil “haha” e 1.1 mil “amei’.
Contréario ao discurso da postagem ha apenas 31 “triste”, 1 “grr” e 15 “uau”. No caso
deste ultimo, decidiu-se inclui-lo no grupo das reacdes que discordam da
mensagem, pois 0 seu icone (um rosto impressionado) pode ser visto como uma
expressao de espanto ao fato exposto. No caso, pessoas que deixam de sair de
casa por causa da Netflix.

O post ainda contou com 2.664 compartilhamentos. Como este trabalho se
propde a analisar apenas a interface da publicagdo, ndo foi possivel afirmar se a

maioria das replicacbes foram executadas apoiando e/ou legitimando o discurso da
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Netflix, visto que elas sdo exibidas no perfil pessoal do internauta. Porém, ao
considerar que as curtidas e reagOes deste caso foram amplamente a favor da
empresa, as chances dos comentarios seguirem o mesmo padréao sao altas.

Quanto aos relatos coletados, notou-se que alguns deles foram respondidos
pela propria Netflix ou por amigos(as) mencionados(as) pelo(a) internauta que

inicialmente comentou na postagem.

Figura 20 - Comentérios de consumidores(as) na postagem 2

Leonardo Tassia ., desculpa por quando deixei de estar
contigo pra maratonar série! =

Mal sabia eu, que tu topava assistir junto. (% g

Eu mudei! , _ Te amo! §

Curtir - Responder - @ 223
A Ocultar 11 respostas

. Netflix @ Uma historia de amor e superacao! Caiu uma lagrima aquil

4
Curtir - Responder - @ 284
Leonardo Hahahahahahaha

Curtir - Responder - @ 1

Tassia Te desculpo sim &3 Descobri que a melhor coisa do
mundo & um final de semana cheio de guloseimas e Netflix! Te amo
oL

Curtir - Responder - @ 23

Leonardo Aquelas fitas ndo irdo se ouvir sozinhas! €y %
& ¥

Curtir - Responder - @ 15

Fonte: Fonte: P4gina oficial da Netflix no Facebook: Disponivel em:

<https://lwww.facebook.com/netflixbrasil/>. Acesso em: 12 abr. 2017.

Viu-se que todos os relatos da Figura 20 apresentaram um tom humoristico.
O consumidor Leonardo mencionou outra pessoa (no caso, Tassia) para pedir-lhe
publicamente desculpas. Ele admitiu que ja deixou de estar com ela para assistir as
séries da Netflix. As afirmagbes “Mal sabia eu, que tu topava (sic) assistir junto. Eu
mudei! Te amo!” feitas pelo internauta deram a entender que ele nao pretende deixar
de praticar a “maratona”, mas sim realiza-la acompanhado de Tassia. O uso dos
icones de um casal apaixonado e uma claquete de cinema postos em sequéncia
reforcam tal entendimento. Ou seja, um indicio de que o binge-watching ndo é

necessariamente uma atividade solitaria. Isso estda de acordo com os dados
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levantados por Walton-Pattison, Dombrowski e Presseau (2016). Em seus estudos
sobre a frequéncia desse comportamento, os autores afirmam que 16% dos seus
informantes realizam a “maratona” na casa de outra pessoa.

E importante ressaltar que o comentario de Leonardo obteve 223 curtidas.
Como visto anteriormente, tal recurso no Facebook serve para legitimar e/ou apoiar
a mensagem em questdo (RECUERO; SOARES, 2013; FREDA; RECUERO, 2014).
Assim, pode-se afirmar que centenas de pessoas estdo de acordo com o primeiro
discurso da Figura 20.

Abaixo do relato de Leonardo estava a resposta da Netflix, que também
utilizou do humor para conquistar a simpatia dos consumidores. A estratégia
mostrou-se eficiente, visto que o comentario da empresa acumulou 284 curtidas,
superando as 223 obtidas atribuidas ao estudante.

Além de aceitar as desculpas de Leonardo, a internauta Téassia revelou
possiveis caracteristicas que compdem a sua “maratona”. Na frase “Descobri que a
melhor coisa do mundo € um final de semana cheio de guloseimas e Netflix!”, a
autora indicou suas preferéncias de periodo e alimentacdo. Esta ultima
aparentemente ndo muito saudavel, considerando que “guloseimas” é uma palavra
tipicamente atribuida a alimentos gordurosos, fritos, muito doces, etc. As 23 curtidas
desse comentario apontam a existéncia de outras pessoas que apoiaram o discurso
de Tassia.

Por fim, Leonardo afirmou que “Aquelas fitas nado irdo se ouvir sozinhas!”
Uma referéncia a série da Netflix 13 Reasons Why. Na historia, a jovem Hannah
Baker comete suicidio, mas, antes de fazé-lo, deixa treze fitas cassete para o colega
de escola Clay Jensen escuta-las. Voltando ao relato do consumidor, ele deu a
entender que os episoddios (“fitas”) precisam ser consumidos, de preferéncia
comendo chocolate e ao lado da companheira (no caso, Tassia). Aspectos esses
representados nos icones usados: barra de chocolate e casal apaixonado. Quinze
pessoas, por meio das curtidas, apoiaram o que foi escrito por Leonardo.

A seguir, outro exemplo de respostas a comentarios.
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Figura 21 — Comentérios de consumidores(as) na postagem 2

Luis Ja deixei de buscar minha namorada no trabalho pra maratonar
Marvel - Demolidor. Desculpa amor, foi mais forte que eu Kamila :C

Curtir - Responder - @ 48

Gabriel Kamila perdoa ele. Foi por uma boa causa kkk
Curtir - Responder - @ 13

- Netflix @ #PerdoaKamila
Curtir - Responder - € 69

Kamila Isso ndo tem perdao! U.U

Haushaushaidhaisua #Kamiladificil
Curtir - Responder - @ 15

Luis A gente maratona junto, mé hahaha
Curtir - Responder - @ 2

Kamila Ok a Kamila Perdoa &
Curtir - Responder - @ 3

Fonte: Fonte: Pagina oficial da Netflix no Facebook: Disponivel em:

<https://www.facebook.com/netflixbrasil/>. Acesso em: 12 abr. 2017.

Embora o relato do internauta Luis ndo se refira a exatamente as atividades
de lazer (o “rolé”®®, como consta na postagem da Netflix), ele também revelou a
negligéncia com seus compromissos por causa das séries da empresa. O
comentario foi apoiado por 48 pessoas.

Nos depoimentos seguintes percebeu-se o tom humoristico, inclusive por
parte da Netflix. “#PerdoaKamilla” (69 curtidas) foi o pedido da marca para que a
namorada de Luis o desculpasse por nao a ter pego no trabalho. O “perdao” so foi
concedido pela internauta quando seu companheiro sugere que os dois “maratonem”
juntos. Logo, tem-se aqui outro comentéario indicando que uma sessao de binge-
watching pode acontecer com mais de uma pessoa presente.

Comportamento Social — Como visto anteriormente, a apropriacdo dos
consumidores em relacdo a postagem em questdo foi positiva. Nenhum dos 32
comentarios coletados apresentou leituras contrarias ou criticas ao discurso
proferido pela Netflix. Assim, de acordo com os estudos de Hall (1990, 2003) pode-

se afirmar que o sentido da publicagéo foi interpretado ou de maneira dominante

> “Rolé” & uma giria comum usada entre os jovens na internet que significa passear, dar uma volta,

etc.


https://www.facebook.com/netflixbrasil/

98

(quando é aceito totalmente) ou de modo negociado (casos onde a mensagem é
adaptada conforme as crencas e valores do receptor).

Considerando que o post adotou a estratégia do “desabafo”, é interessante
ressaltar que nenhum dos assinantes apresentou sinais de arrependimento em seus
depoimentos. Eles apenas relataram suas experiéncias e as consequéncias sofridas:
negligéncia nos estudos, NOsS compromissos sociais, em responder mensagens
eletrbnicas, etc. Ou seja, os comentarios foram escritos sob influéncia das
preferéncias enviesadas no presente, definidas por Donoghue e Rabin (1999) como
a tendéncia humana em postergar seus deveres em fungcdo de uma gratificagao
imediata.

Percebeu-se também que alguns(umas) consumidores(as) exemplificaram
suas desculpas por meio do uso de aspas, simulando o que foi falado por eles
quando cancelaram os compromissos. A escolha de tal recurso gramatical garantiu

maior riqueza de detalhes na hora da coleta.

Figura 22 — Comentéario da consumidora na postagem 2

Jéssica 'Ela: Amiga vamos bater perna no cinema”

'Eu: Voce ta louca, to assistindo serie na Netflix.”

'Ela: Larga de ser viciada.”

'Eu: N&o troco a Netflix por nada, sorry” kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk
P.s. Estava colando Suits em dias kkkkkkkkk

Curtir - Responder

Fonte: Fonte: Pagina oficial da Netflix no Facebook: Disponivel em:

<https://www.facebook.com/netflixbrasil/>. Acesso em: 12 abr. 2017.

7

Na figura acima, é importante ressaltar que a utilizacdo de aspas também
serviu para a construcdo de uma pequena narrativa. A consumidora relatou sua
conversa com a amiga, dando a entender que a prioridade naquele momento era
estar atualizada em relagédo aos episodios de Suits, série disponivel no servico.

Outra caracteristica interessante no didlogo em questdo foi o uso de
xingamentos entre as amigas. Mesmo em tom de brincadeira, os adjetivos “louca” e
“viciada” nesse caso, indicaram, respectivamente, recusa e reprovacio. A internauta

Jéssica nao aceitou o convite para ir ao cinema, pois esta ocupada “maratonando”.
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A resposta da colega veio de forma critica. A consumidora ndo se importou, deixou
claro que ira continuar assistindo e ainda riu da situacao.

J4 outros assinantes decidiram mencionar os(as) amigos(as) ou
namorados(as) para se desculparem pelas indelicadezas do passado. Porém, tais
pedidos foram feitos por meio do viés de efeito de enquadramento (Kahneman,
2012), retratando o erro de forma descontraida e/ou humoristica. Por consequéncia,

0s custos envolvidos da informacéo sdo atenuados.

Figura 23 — Comentarios de consumidores(as) na postagem 2

Jaqueline Thiago, desculpa por todas as vezes que deixei de te
responder porque estava vendo série, vai continuar acontecendo, mas,
mesmo assim desculpa.

Curtir - Responder - @ 1

Thiago Sempre desculpo u.u kkkk Q?
Curtir - Responder - @ 1

Jaqueline Kkkkkkk 9
Curtir - Responder

Fonte: Fonte: Pagina oficial da Netflix no Facebook: Disponivel em:

<https://www.facebook.com/netflixbrasil/>. Acesso em: 12 abr. 2017.

Na imagem acima, nota-se que a consumidora Jaqueline reconheceu seu
erro em nado responder as mensagens do amigo/companheiro. Porém, ela também
admitiu que esse comportamento ndo ira acabar, visto que ndo pretende deixar de
assistir as séries da Netflix.

Comunicacdo Multimodal — Nessa postagem, o principal recurso de
linguagem usado pela Netflix para o incentivo a “maratona” foi a imagem. O uso de
cores, formas geométricas e o cartaz segurado pela personagem despertaram a
atencao do consumidor.

Aqui, o suporte a mensagem foi feito por meio de textos. No caso, a legenda
da publicacdo. Sao frases curtas e que introduziram a ideia principal da publicacéo:
um espacgo para o(a) consumidor(a) relatar suas “desculpas para maratonar’.

As curtidas, reagfes, compartiihamentos e comentarios sao recursos
multimodais interativos e faceis de serem utilizados. Cada um deles é focado em

determinados atributos. Enquanto as curtidas e reacdes tem um apelo mais
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visualmente gréfico, os compartiihamentos sdo direcionados a reproducdo da
mensagem (RECUERO; SOARES, 2013).

Nos comentarios coletados, o uso de emojis foi predominante. A maioria
deles expressou sentimentos de amor (coracdo; rosto apaixonado), alegria (rosto
sorrindo) e cumplicidade (casal). Em menor quantidade, alguns relatos possuiam
icones atribuidos a tristeza (rosto triste ou lacrimejando). Porém, esses emojis de
conotacdo negativa sempre estavam acompanhados por outro(s) geralmente
considerado(s) positivo(s). O primeiro comentario da Figura 20 (do internauta
Leonardo) exemplificou isso.

A mesma imagem ainda mostrou outros comportamentos recorrentes nos
comentarios coletados da postagem em questdo: os recursos de responder,

mencionar, curtir e o uso de emojis.

7.3 — Anédlise da Publicacéo 3

Figura 24 — Postagem da Netflix no Facebook

. Netflix

Ah, o velho truque de me usar como tema do TCC pra justificar todas as
horas assistindo filmes e séries... «»

o Udy
2 C
(Y
 q C o ey,
20
285 ¢ .2 CC, /S04,
“r, n, e
%es s
e, do
(7
/‘”’4'///“/
artir Comentar npartilhar " g

O=0 122mi © w (v W 1% Comentarios mais relevantes

11.803 compartilhamentos

Fonte: Fonte: P4gina oficial da Netflix no Facebook: Disponivel em:

<https://www.facebook.com/netflixbrasil/>. Acesso em: 14 mar. 2017.
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A terceira postagem a ser analisada foi publicada em marco de 2017. As

informagdes sistematizadas encontram-se na tabela abaixo.

Tabela 4 — Sistematizag&o da estrutura da postagem 3

Nome Imagem Legenda/ texto | Curtidas e | Comentéri- | Aceita- Com-
(captura de tela de video) reacdes 0s ¢ado do parti-
(somadas | coletados | publico | lhamen
e na tos
separadas) | postagem
Postagem r ‘! Legenda: “Ah, 0 | 122 mil 33 Alta 11.803
3 velho truque de | (somadas)
me usar como
NETry tema do TCC 88 mil
Tt , para justificar (curtidas)
0100 de todas as horas
Tl assistindo filmes 25 mil
0 et g, e séries... ** ” (haha)
. \‘,,”I,‘ 3,
" g Frase 1: “Netflix” 8.1 mil
(amei)
Frase 2:
“Trabalho de 16 (triste)
Concluséo de
Curso 2017/2” | 198 (uau)
Frase 3: “Estudo 9 (gr)
Comportamental
sobre a Teoria
do Foco e
Concentracdo
nas Séries
Netflix”
Frase 4: “Por
Glauber Tijolo”

Fonte: o autor (2018).

De forma clara, a tabela acima organiza as informacdes de um post da Netflix
que € diretamente relacionado a realidade dos estudantes universitarios. Os cinco
niveis da publicacédo serdo analisados a seguir.

Estrutura — O principal recurso da postagem em questao € o uso de imagem.
Nela, pode-se ver um documento sobre uma superficie de madeira. O logotipo da
Netflix aparece no topo, seguido pela identificacdo do que se trata 0 documento: um
ficticio trabalho de conclusdo de curso (TCC). A frase “Estudo Comportamental
sobre a Teoria do Foco e Concentragdo nas Séries Netflix” representa o nome da
suposta pesquisa, realizada por Glauber Tijolo. A imagem ainda conta com vinhetas

escuras em suas bordas.
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Como introducéo ao post, € possivel encontrar o seguinte texto: “Ah, o velho
trugue de me usar como tema do TCC para justificar todas as horas assistindo filmes
e séries...”. Tal frase € acompanhada por um emoji de um par de olhos.

A publicacdo possuiu, aproximadamente, 122 mil interacdes. Elas foram
divididas em 88 mil curtidas, 25 mil “haha”, 8.1 mil “amei”, 16 “triste”, 198 “uau” e 09
“grr”. Registrou-se 11.808 compartilhamentos no momento da coleta, além dos 33
comentarios selecionados de acordo com os critérios de pesquisa. N&o foi possivel
mensurar a quantidade de relatos totais provocados pelo post.

Sentido — A Netflix provavelmente tem ciéncia da sua alta relevancia entre
os(as) universitarios(as), e, a partir dai, opta por veicular uma mensagem
direcionada a eles(as). Percebe-se que a intencdo da empresa é mostrar sua
presenca nas atividades académicas dos consumidores, insinuando que é viavel
conciliar o comportamento da “maratona” com os estudos sem possiveis
consequéncias. Assim, 0 emissor utiliza o viés cognitivo de efeitos de
enguadramento para naturalizar o consumo excessivo de filmes e séries entre os(as)
discentes, influenciando em suas decisdes.

Tal estratégia estda em evidéncia na legenda introdutoria da postagem. Ao
afirmar que “Ah, o velho truque de me usar como tema do TCC para justificar todas
as horas assistindo filmes e séries...”, a marca da a entender que o binge-watching
nao precisa ser interrompido nem quando o estudante esta na fase final da
graduacdo. Por consequéncia, a Netflix deixa de ser apenas um servico de
entretenimento para ela mesma se declarar como motivo para as “maratonas”.
Porém, assim como na segunda postagem analisada, a marca novamente exime
sua responsabilidade perante a atividade. E importante ressaltar que quem iré
“justificar” a escolha & o universitario, ndo a empresa. Ela, por sua vez, se diverte
com a situagdo, chamando-a de “velho truque”.

No final da legenda ha um icone grafico representando um par de olhos. Eles
expressam atencdo e/ou desconfianca. Um sinal sutil da marca que também brinca
com a tal escolha feita pelos consumidores.

Quanto a imagem, vé-se que a Netflix opta por simular um trabalho de
conclusao de curso. No topo da folha encontra-se o logotipo da empresa, onde a sua
cor vermelha contrasta com o branco do papel. Uma estratégia simples, porém
eficiente para chamar a atencdo do receptor da mensagem. O titulo “Estudo

Comportamental sobre a Teoria do Foco e Concentragdo nas Séries Netflix” da a
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entender que tal pesquisa estaria relacionada ao campo da Psicologia, onde o
“‘estudo comportamental” seria a “maratona”. Logo, a figura da postagem funciona
como uma representacao grafica da “justificativa” citada na legenda de introducgéo.

O suposto autor do TCC, Glauber Tijolo, € uma referéncia a acado de
marketing realizada pela marca para a brincadeira de 01 de abril (a data é
popularmente conhecida como o Dia da Mentira). Na ocasidao, em 2016, a Netflix
criou tal personagem para provocar Game of Thrones, série exibida na emissora
concorrente HBO. (MERIGO, 2016).

A imagem ainda conta com vinhetas escuras em suas bordas. Tal recurso
grafico serviu para direcionar a atencdo dos consumidores ao documento sobre a
mesa.

Interacdo — A mensagem foi bastante notada pelos(as) universitarios(as),
visto que a publicacdo obteve, aproximadamente, 122 mil retornos. A maioria deles
foi positiva, onde os nimeros foram compostos por 88 mil curtidas, 25 mil “haha”, 8.1
mil “amei”, 198 “uau”, 16 “triste” e 09 “grr”. Logo, pode-se afirmar que a apropriacao
do discurso emitido pela Netflix nesse caso foi muito alta. A quantidade de
compartilhamentos também foi significativa: 11.803 consumidores(as) replicaram a
postagem da empresa em seus perfis pessoais.

Quanto aos 33 comentdarios coletados, apenas 10 deles ndo receberam

nenhum tipo de interacdo. O restante obteve, no minimo, 01 retorno.

Figura 25 - Comentario da consumidora na postagem 3

Ana O bom de fazer faculdade de Radio e Televisao e que eu vou
poder usar a Netflix como tema de TCC! Principalmente porque meus
professores sao tao viciados em séries quanto eu! Kkk

Curtir - Responder - @ 21

Fonte: Fonte: P4gina oficial da Netflix no Facebook: Disponivel em:

<https://www.facebook.com/netflixbrasil/>. Acesso em: 14 mar. 2017.

Entre os depoimentos, o de autoria da consumidora Ana foi que mais obteve
interacdes (todas curtidas). Como visto anteriormente, 0 recurso € uma estratégia de
validacéo do discurso no site de rede social. “A legitimagéo, ou seja, o suporte e a

reproducdo acritica do discurso sdo modos de perpetuacdo dos estigmas do
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Facebook.” (RECUERO; SOARES, 2013, p.252). No comentario em questado, pode-
se entdo afirmar que, ao menos, 21 pessoas concordaram com o que foi escrito por
Ana.

O contetudo da mensagem da estudante certamente € 0 que resultou em tais
retornos. A frase “O bom de fazer faculdade de Radio e Televisdo é que eu vou
poder usar a Netflix como tema de TCC!” indicou que a autora concordou com o
discurso da postagem. Ela esta disposta a conciliar o seu trabalho de conclusao de
curso com a “maratona”, atribuindo isso como algo positivo da graduacéo escolhida.
Ou seja, é a “justificativa” citada pelo emissor do post (a Netflix) presente no relato
da consumidora.

Além disso, o comentario de Ana revelou uma possivel pratica da “maratona”
também por parte dos seus professores. Como este trabalho é focado apenas
nos(as) estudantes universitarios(as), ndo € a prioridade aqui discorrer sobre as
chances de influéncia da Netflix sobre os docentes. Porém, é valido reconhecer a
importancia do que foi relatado pela autora.

Outros tipos de interacdo presentes nos comentarios foram as opc¢des de

responder e mencionar terceiros.

Figura 26 - Comentarios das consumidoras na postagem 3

Bianca Olhem meninas, Amanda, Nani, Gabrielalll Vamos fazer
nosso TCC assim. Processos Psicologicos Basicos hahaha

Curtir - Responder - @ 1

Gabriela | kkkkkkkkk netflix nao existe mesmo
Curtir - Responder

Nani Eu apoiol&s &
Curtir - Responder

’

(

Fonte: Fonte: P4gina oficial da Netflix no Facebook: Disponivel em:

<https://www.facebook.com/netflixbrasil/>. Acesso em: 14 mar. 2017.

Na figura acima, percebeu-se que as consumidoras também concordaram
com o discurso emitido pela Netflix. A universitaria Bianca sugeriu que ela e as
amigas escrevessem 0s seus trabalhos de acordo com o sentido da publicagéo,
além de ter dado um titulo para o trabalho ficticio. Por meio de diferentes linguagens

(texto e icones gréficos), todas riram da situacéo.
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Comportamento Social — Os comentérios coletados apresentaram uma
postura de aceitacdo do discurso da postagem em questdo. Porém, foram
identificadas caracteristicas diferentes entre os relatos.

Varios(as) estudantes aproveitaram a abordagem da publicacédo para relatar
suas “justificativas” sobre a escolha do tema de seus trabalhos, sejam eles de

disciplinas especificas ou de concluséo de curso.

Figura 27 - Comentérios das consumidoras na postagem 3

' Camila Netflix fui malandrinea também, fiz sobre House of Cards.
Foi muito legal, ja que na época que todo mundo fazia pesquisas para
encontrar resultados, eu precisava assistir as 4 temporadas para encontrar
HAHAHA

Curtir - Responder - © 1

Magda Nefflix, eu ja te usei em um trabalho meu sobre o género
Distopico. Para isso, analisei as duas primeiras temporadas de Black Mirror!
Hahahahaha

Curtir - Responder - @ 2

Rayra Meu TCC foi sobre a Product Placement na trilogia de filmes
. do Homem de Ferro, justo pra passar horas assistindo e analisando os filmes
hahahaha

Curtir - Responder - @ 4

Bruna Ahahahah, eu e meu noivo fizemos o0 nosso TCC sobre o Bates
. motel. So pipoca e cada dia mais episodios por um ano para tirar 10

Curtir - Responder - @ 1

Fonte: Fonte: P4gina oficial da Netflix no Facebook: Disponivel em:

<https://www.facebook.com/netflixbrasil/>. Acesso em: 14 mar. 2017.

Em tom humorado, todas as consumidoras acima admitiram usar a Netflix
como tema de suas pesquisas para poder assistir sem culpa as séries e filmes
disponiveis no catalogo. Nos dois primeiros comentarios, feitos por Camila e Magda,
nao é possivel afirmar que as temporadas de House of Cards e Black Mirror foram
consumidas no formato da “maratona”, mesmo elas alegando que viram todos o0s
episodios disponiveis. Ja a internauta Rayra deixou claro que passou horas usando
0 Servigo.

O quarto relato, da estudante Bruna, apresentou caracteristicas interessantes.
Ela afirma que escreveu o TCC sobre Bates Motel com o0 noivo e,

consequentemente, assistiu 0s episédios na companhia dele. Ou seja, outro indicio
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de que a “maratona” ndo necessariamente € uma atividade solitaria. A frase “Sé
pipoca e cada dia mais episddios por um ano para tirar 10” revelou possiveis habitos
de consumo quanto a alimentacgdo e frequéncia do binge-watching. E importante
ressaltar que Bruna obteve nota maxima, indicando que seu desempenho
académico, ao menos durante o periodo de escrita do trabalho, ndo foi seriamente
comprometido.

Entre os relatos, houve também um caso em que a Netflix ndo foi

necessariamente o tema de pesquisa, mas sim a inspiracdo para a sua realizacao.

Figura 28 - Comentario do consumidor na postagem 3

Amilton Pode parecer piada, mas assisti um documentario no Netflix
(the mask you live in), que me pressionou muito e me deu base (uma luz), pra
montar um trabalho cientifico (abordo a questao da saude do homem, a falsa
cultura da hipermasculinidade, que afasta o homem do autocuidado) que esta
em fase final (ja fiz tudo so falta o resumo), minha orientadora adorou o
trabalho.

Curtir - Responder - @ 2

Fonte: Fonte: Pagina oficial da Netflix no Facebook: Disponivel em:

<https://www.facebook.com/netflixbrasil/>. Acesso em: 14 mar. 2017.

Pode-se afirmar que o estudante Amilton desenvolveu uma interpretacéo de
carater negociado (HALL, 2003; COSTA, 2012), visto que ele compreendeu o
sentido da publicacdo e o adaptou para seus valores. No caso, explicou como a sua
experiéncia de consumo com a Netflix auxiliou no desenvolvimento do seu trabalho
cientifico, inclusive sendo apoiado pela prépria orientadora. Nao é possivel afirmar
gue o documentéario assistido (The Mask You Live In) foi o objeto de estudo da
pesquisa, assim como o depoimento ndo apresentou indicios de que o autor pratique
a “maratona”.

Outro aspecto percebido durante a coleta foi a presenca de relatos de
universitarios(as) que n&o utilizaram as produgbes da marca como tema de

pesquisa, mas que se imaginaram em tal situacao.
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Figura 29 - Comentarios das consumidoras na postagem 3

Horténcia Anna Priscila olha a gente na hora de
entregar nosso TCC

Curtir - Responder - @ 2

Priscila HAUSHAHAUAHSA ESSE AE SOMOS DOUTORAS
JA
Curtir - Responder

Anna Opaaaaaa! Melhor TCC da vida ahahaha
Curtir - Responder - @ 1

Anna Ate porque as séries estao em dia mais a matéeria nao
kkk

Fonte: Fonte: Pagina oficial da Netflix no Facebook: Disponivel em:

<https://lwww.facebook.com/netflixbrasil/>. Acesso em: 14 mar. 2017.

A consumidora Horténcia se aproveitou do discurso da publicacédo para
mencionar outras duas amigas e, assim, imagina-las entregando um suposto TCC
sobre as séries da Netflix. A sugestdo foi aceita por unanimidade. “[...] ESSE AE
SOMOS DOUTORAS JA” (sic) foi a resposta de Priscila, insinuando que elas
assistem com muita frequéncia as producdes disponiveis no servigo. A palavra
“doutoras”, em referéncia ao titulo académico, foi usada para transmitir a ideia de
intensa dedicacéo e/ou esforco.

Ja Anna, além de ter afirmado que o trabalho ilustrado na postagem é o “[...]
Melhor TCC da vida ahahaha”, também esclareceu sobre sua situacado: esta com os
estudos atrasados na faculdade, mas nao deixa de ficar atualizada quanto as séries.
Logo, é possivel que tal negligéncia académica esteja relacionada a falacia do
planejamento (KAHNEMAN, 2012), onde as “maratonas” provavelmente
contribuiram de forma negativa no prazo do projeto.

Comunicac¢ao Multimodal — O principal recurso do discurso da publicacao foi
a imagem. O uso predominante de cores suaves contrastou com o logotipo da
Netflix, em vermelho, posicionado no topo da capa do trabalho ficticio.

O post foi introduzido por uma Unica frase, contendo um emoji (olhos,

surpresos, atentos, desconfiados, etc.) no final da sentenca. Nao houve hashtags®®

> Ferramenta presente nas principais plataformas digitais, as hashtags s&o usadas quando o(a)
internauta deseja incluir palavras-chaves em suas publicacdes.
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no texto. Ou seja, a Netflix foi capaz de obter uma alta aceitacdo de seus discursos
por meio de simples ferramentas.

Poucos consumidores usaram icones graficos como suporte ao texto dos
comentarios. Tais ferramentas expressavam aspectos comumente considerados

positivos: coracao, rosto relaxado e outro sorrindo.

Figura 30 - Comentério da consumidora na postagem 3

Daphne Daqui a pouco faco meu cafée pego pao de queijo e vou assistir
Netllix @ QP QP WP se ndo é amor...Nem quero saber o que & hahaaahghgh
Curtir - Responder

Fonte: Fonte: Pagina oficial da Netflix no Facebook: Disponivel em:
<https://www.facebook.com/netflixbrasil/>. Acesso em: 14 mar. 2017.

Além do uso de emojis, 0 comentario acima foi mais um que revelou habitos
de consumo (alimentacdo) que podem estar relacionados as possiveis “maratonas”.
A internauta D4phne ndo esclareceu se costuma pratica-las. Mas, considerando a
alta aceitacdo do discurso do post, as chances de ela consumir os produtos da
Netflix nesse formato séo existentes.

Nenhum depoimento coletado utilizou imagem, gifs®® animados ou links para
outros sites.

7.4 — Andlise da Publicacéo 4

® Do inglés graphic interchange format (formato para intercambio gréafico), os gifs sédo imagens,
estaticas ou animadas, muito presentes na internet. Eles geralmente séo criados de modo que tais
fotografias sejam apresentadas em formato de repeticdo (looping).
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Figura 31 — Postagem da Netflix no Facebook

Netflix
d

A trilha sonora de todas as madrugadas

‘AS VEZES
NO SILENCIO DA NOITE,

EU DIGO QUE VOU VER
Ls6 MAIS DOIS:

Curtir Comentar Compartilhar “'
W62
o= 0 135 mil @ s (v 24 Comentarios mais relevantes ~

27.072 compartilhamentos

Fonte: Fonte: Pagina oficial da Netflix no Facebook: Disponivel em:

<https://lwww.facebook.com/netflixbrasil/>. Acesso em: 15 mar. 2017.

Assim como o anterior, 0 discurso em especifico também foi veiculado em

marcgo de 2017. As informacdes sistematizadas estao disponiveis abaixo.

Tabela 5 — Sistematizacéo da estrutura da postagem 4

Nome Imagem Legenda/ texto | Curtidas e | Comentéri- | Aceita- Com-
(captura de tela de video) reacdes 0s ¢ado do parti-
(somadas | coletados | publico | lhamen
e na tos
separadas) | postagem
Postagem Legenda: “A 135 mil 35 Alta 27.072
4 trilha sonora de | (somadas)
todas as
madrugadas...” 101 mil
AS VEZES " (curtidas)
NO SILENCIO DA NOITE, Frase: "As _
EU DIGO QUE VOU VER vezes no 26 mil
O MAIS DOIS- siléncio da (haha)
noite, eu digo
gue vou ver so 7.5 mil
mais dois.” (amei)
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48 (triste)

62 (uau)

3(gm)

Fonte: o autor (2018).

Apbés a organizacdo dos dados acumulados, é necesséario analisar a
publicacdo de acordo com os cinco niveis da ADMC.

Estrutura — o post € composto por uma fotografia de um beco a noite, onde
luzes quentes e frias iluminam fracamente o local. No centro, é possivel ler a frase
“As vezes no siléncio da noite, eu digo que vou ver sé mais dois.”, pintada de branco
e acompanhada por alguns elementos gréficos. Esses recursos também se
encontram em quase todas as bordas da imagem. No canto superior esquerdo esta
o logotipo da Netflix.

Para introduzir a publicagcdo, a empresa opta por uma sentenga curta: “A
trilha sonora de todas as madrugadas...” e, ao contrario da analise anterior, essa, em
especifico, ndo possui emojis ao final da legenda.

A coleta registrou, aproximadamente, 135 mil interacbes. Tais numeros
estéo divididos em 101 mil curtidas, 26 mil “haha”, 7.5 mil “amei”, 48 “triste”, 62 “uau”
e 3 “grr’. Quanto aos compartilhamentos, o post acumulou 27.072 deles. Foram
selecionados 35 comentarios que obedeciam aos critérios de pesquisa, porém, nao
foi possivel identificar a quantidade total de depoimentos estimulados pela
publicacéo.

Sentido - A intencdo do discurso da Netflix € brincar com uma situacéo
supostamente presente e frequente entre os consumidores da marca: a pratica da
“maratona” durante a madrugada. A frase “As vezes no siléncio da noite, eu digo que
vou ver s6 mais dois.” da a entender que € valido sacrificar algumas horas de sono
em virtude do entretenimento oferecido pelo servico. Assim como na analise
anterior, € possivel identificar o viés cognitivo de efeitos de engquadramento na
postagem, naturalizando os possiveis riscos envolvidos no binge-watching.

Aléem disso, 0 texto na imagem € uma parddia a cangado “Sozinho’,
interpretada pelo cantor brasileiro Caetano Veloso. A estratégia mostrou-se certeira,
visto que ela gerou boa aceitacdo entre os usuérios (alguns exemplos de

comentarios serdo analisados posteriormente).
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A imagem de um beco escuro e mal iluminado remete tanto ao “siléncio da
noite” (madrugada) quanto a um cenario de qualquer producao da Netflix, dando a
impressao de que uma sequéncia de acao, terror ou suspense estaria prestes a
ocorrer ali. Ou seja, a fotografia cria uma sutil imersdo do consumidor dentro do
universo das séries e filmes da empresa. Por consequéncia, a “maratona” pode
ocorrer com maior facilidade.

Tal imersdo esta igualmente presente na legenda de introducdo da
publicagcdo, por meio da expressdo “triiha sonora” (muito comum no meio
audiovisual). As duas palavras também séo referéncia a frase principal do post que,
como visto anteriormente, parodia uma cancgdo popular no Brasil. E importante
salientar que a sentenga completa (“A trilha sonora de todas as madrugadas...”)
transmite a ideia de que a “maratona” € uma atividade diaria. Porém, no discurso do
emissor, ndo ha nenhuma mencao das possiveis consequéncias dessa insinuacao.

Os elementos graficos em 03 margens da fotografia servem para direcionar
a atencédo do receptor para o texto principal. No canto superior esquerdo, o logotipo
da Netflix deixa claro quem € o autor do discurso. A empresa faz questédo de assinar
a publicacdo por saber que, provavelmente, suas veiculagbes serdo bem aceitas
pelos assinantes.

Interacdo — No momento da coleta, a postagem havia acumulado,
aproximadamente, 135 mil interacdes. Estas se dividiram em 101 mil curtidas, 26 mil
“haha”, 7.5 mil “amei”, 62 “uau”, 48 “triste” e 3 “grr”. Ou seja, novamente, as reacdes
positivas foram amplamente maiores do que aquelas consideradas negativas. Entre
os compartilhamentos, 27.072 pessoas decidiram publicar o discurso em questéo
em seus perfis pessoais no Facebook.

Muitos dos 35 comentarios selecionados obtiveram curtidas, porém, nenhum
deles recebeu outro tipo de reagado (“haha”, “amei”, etc.). Em um deles, a Netflix

aproveitou o contexto para criar um pequeno didlogo com o consumidor.
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Figura 32 — Comentarios de consumidores(as) na postagem 4

® | Marlion Ai acabo vendo uns quatro.. deixando aquele tcc pra depois.
Curtir - Responder - @ 157

. Netflix @ So6 ndo vai colocar a culpa em mim depois.
Curtir - Responder - ) 199

Tassia Passei porisso.
Curtir - Responder

Fonte: Fonte: Pagina oficial da Netflix no Facebook: Disponivel em:

<https://www.facebook.com/netflixbrasil/>. Acesso em: 15 mar. 2017.

O comentério do estudante Marllon deixou claro que ele esta negligenciando
a escrita do seu trabalho de conclusdo de curso devido a “maratona”. Logo, ha
evidéncias fortes da relacdo de recompensa imediata versus custos, assim como da
falacia do planejamento. Ambos funcionam como vieses cognitivos responsaveis por
influenciar nas decis6es do consumidor. O universitario ainda apontou uma possivel
média de quantos episédios assiste na madrugada (“‘uns quatro..”). Em sua
resposta, a Netflix ndo demonstrou nenhuma preocupacdo com a situagédo. Pelo
contrario, ela se eximiu de sua culpa usando um tom humorado e levemente
sarcastico.

E importante ressaltar que tanto o comentario de Marllon quanto a resposta
da empresa foram bastante curtidos por outros internautas, indicando que
concordaram com o que foi dito por ambos. Porém, ndo € possivel afirmar que as
pessoas que interagiram com o relato de Marllon sdo as mesmas que apoiaram a
réplica da Netflix. Por fim, a universitaria Tassia se identificou com Marllon e afirmou
que também viveu situagéo igual.

Os recursos de mencionar terceiros e responder comentarios foram usados

outras vezes na postagem em questéo.
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Figura 33 — Comentarios das consumidoras na postagem 4

Lidiane Marcia Mayra acontece
sempre quando comeco assisti um episodio e logo em seguida assisto mais
trés da mesma serie

Curtir - Responder - @ 1

Marcia E sempre assim!! Kkkkkkkk
Curtir - Responder - @ 1

Lidiane Lembra de Pretty Little Liars. Assisti as 4 temporadas
em unico més. Era quase 5 episodios que assistia por dia

Curtir - Responder - @ 1

Marcia Lembroll Kkkkkkkk
Curtir - Responder - @ 1

Fonte: Fonte: Pagina oficial da Netflix no Facebook: Disponivel em:

<https://www.facebook.com/netflixbrasil/>. Acesso em: 15 mar. 2017.

A universitaria Lidiane direcionou a mensagem a duas amigas, revelando
alguns de seus habitos de consumo de produtos da Netflix. Coincidentemente, ela
assiste, aproximadamente, a quantidade igual de episddios (04) indicada por Marllon
(Figura 32). Aqui, a consumidora ainda esclareceu que todos eles sdo da mesma
série. O depoimento foi apoiado pela amiga Marcia, sugerindo que os habitos de
Lidiane sdo frequentes. Tal suposicdo fica evidente na frase “E sempre assim!!
Kkkkkkkk”.

Lidiane complementou com outro depoimento, mais detalhado que o
anterior, sobre sua experiéncia com a série Pretty Little Liars: as 04 temporadas
disponiveis foram assistidas em 01 més. “Era (sic) quase 5 episodios que assistia
por dia”. Pode-se afirmar entdo que a “maratona” possivelmente € uma pratica
versatil, ocorrendo de acordo com a disposi¢do do consumidor no momento.

Comportamento Social — A maioria dos comentarios coletados concordou
e/ou apoiou o discurso da Netflix, onde, entre eles, diferentes tipos de interpretacdes
foram percebidos.

Embora a postagem ndo tenha feito nenhuma referéncia direta ao
desempenho académico, alguns assinantes associaram o discurso em gquestao com

a negligéncia nos seus estudos.
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Figura 34 — Comentarios de consumidores(as) na postagem 4

Giovanna Kkkkkkk caso séerio de dependéncia.... podiam lancar
Netflix study, com umas video aulas, ai ndo ia me sentir tao culpada rs Giullia
Camila Giovanna
Curtir - Responder - @ 2 - 15 de marco as 18:51
Giovanna Kkkkkkkkkkk

Curtir - Responder - @ 1 - 15 de marco as 18:52

Jefferson Digo que vou ver so mais dois e vejo a temporada
inteira kkk
Curtir - Responder - @ 2 - 15 de marco as 19:03

Luciana Kkkkkkkkkkkkkk eu, sempre! &

Curtir - Responder - 16 de marco as 21:05

Jefferson Porque somos assim?
Curtir - Responder - @ 1 - 16 de marco as 21:25
Jefferson Enquanto isso e os estudos? E a leitura dos

codigos? E a hermenéutica do judiciario? E todo o conhecimento
juridico que deve ser adquirido na faculdade?

Esta em dia? NAO!

Mas nossas sagradas séries estao! Vai entender &
Curtir - Responder - @ 1 - 16 de marco as 21:27

A A . -~

Luciana & & &~ &~ podiam fazer um seriado com o

A~~~

conteudo do vade mecum. & & & &
E 0s musos seriam os atores. Hahahhaha

Curtir - Responder - @ 1 - 16 de marco as 21:33

Jefferson Deu até um calafrio
Curtir - Responder - 16 de marco as 21:57

Laura Natalia . verdade seja dita. E a culpa dela da matéria
atrasar

Curtir - Resnonder - 16 de marco as 21°55

Pamela Kakakaka as vezes eu rezo pra alguém me tirar a senha da
netflix, gente nao durmo nao estudo ndo saio = == & uma serie atras da
outra

Curtir - Responder - 16 de marco as 07:28

Fonte: Fonte: Pagina oficial da Netflix no Facebook: Disponivel em:

<https://www.facebook.com/netflixbrasil/>. Acesso em: 15 mar. 2017.

No primeiro comentario, a estudante Giovanna admitiu as amigas estar
tendo problemas com os afazeres da graduacdo por causa da Netflix. Ela ainda
sugere a criagdo de um servigo ficticio focado em videoaulas (“Netflix Study”) para
diminuir a culpa que sente. Mesmo reconhecendo seus problemas, ela e as colegas

riram da situacao.
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O universitario Jefferson também riu ao falar da sua falta de controle ao
realizar uma “maratona”. Ele deu a entender que é capaz de assistir a temporada
inteira de uma série durante a madrugada. Ou seja, tal quantidade é bastante
superior ao referido “s6 mais dois” da publicagao original. Apds a resposta da amiga
Luciana, ele esclareceu as consequéncias que enfrenta oriundas do binge-watching:
estda com varios conteudos da faculdade atrasados. “Mas nossas sagradas séries
estdo (em dia)!” Além dos tracos de falacia do planejamento (KAHNEMAN, 2012) e
das preferéncias enviesadas no presente (O'DONOGHUE; RABIN, 1999, 2002), é
interessante notar o uso do adjetivo “sagradas” por parte de Jefferson, indicando a
alta importancia que ele da aos contetudos oferecidos pela empresa. Por fim, sua
colega desejou, em tom de brincadeira, um seriado com o conteddo do Vade Mecum
(espécie de livro de consulta muito comum no campo do Direito, podendo conter a
constituicdo vigente e as principais leis gerais). Coincidentemente, tal ideia é
semelhante aquela presente no primeiro comentario (“Netflix Study”)

O relato seguinte, da consumidora Laura, € o Unico entre os coletados que
apresentou uma apropriacdo levemente critica ao discurso veiculado. Para ela, “E a
culpa dela (a Netflix) da matéria atrasar’. Do outro lado, a universitaria
desconsiderou a prépria parcela de responsabilidade nesse problema, visto que é
encarregada de gerenciar seu horario de estudos.

Por fim, a assinante Pamela riu da sua situacdo e revelou estar com
problemas néo apenas nas tarefas académicas, mas também em outros campos da
vida. “[...] gente ndo durmo nao estudo n&o saio [...] € uma série atras da outra” foi a
sua afirmacéo, indicando irregularidades também nas horas de sono e atividades
sociais. Se considerarmos o0s estudos das preferéncias enviesadas no presente
(O'DONOGHUE; RABIN, 1999, 2002), a estudante seria classificada como
‘ingénua”, ou seja, com problemas de autocontrole. Para conseguir a recompensa
imediata (entretenimento), ela arca com varios custos: pouco tempo para dormir,
estudar e sair. Além disso, a internauta apontou que sua frequéncia na pratica de
“maratonas” é continua.

Ainda em relacdo ao desempenho académico, houve um estudante que, em
seu relato, ndo apresentou sinais de negligéncia. Porém, ele aparentou estar em
incomodado ao ter sua experiéncia de consumo comprometida por causa dos

estudos.
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Figura 35 — Comentario do consumidor na postagem 4

Fernando Ultimamente eu to vendo um episodio em dois
dias, a faculdade nao ta deixando eu assistir. O que eu faco Netflix?
Curtir - Responder

Fonte: Fonte: Pagina oficial da Netflix no Facebook: Disponivel em:

<https://www.facebook.com/netflixbrasil/>. Acesso em: 15 mar. 2017.

E valido notar que Fernando esclareceu como esta a sua frequéncia de
consumo de producdes da Netflix: um episédio em dois dias. Logo, ele deixou de
praticar a “maratona” (pois ndo assiste mais varios episddios em sequéncia), mas
ainda continua usando o servigo com regularidade. Ao afirmar que “[...] a faculdade
nao ta deixando eu (sic) assistir (mais horas de conteudo audiovisual).”, o
universitario deu a entender que pretende voltar a praticar o binge-watching assim
que for possivel. Para ele, a faculdade € um empecilho aos seus momentos de
imersdo no universo da marca e, provavelmente, o periodo de férias estudantis
facilitar4 o retorno desse comportamento.

Como visto anteriormente, a publicacdo em questdo parodiou uma
conhecida musica do povo brasileiro (“Sozinho”). Tendo tal fato em vista, alguns
estudantes também aproveitaram para, em seus comentarios, brincar com a letra da

cancdao e revelar algumas caracteristicas de suas experiéncias de consumo.
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Figura 36 — Comentarios de consumidores(as) na postagem 4

Damon i E eu passo a noite toda acordado,
Pensando no episodio de antes, agora e depois ,

No meio das séries hate uma fome, pipoca e refri vai hem, estando
acompanhado ou sozinho... J’J

Curtir - Responder - @ 1

. Paola "Dai me pego desesperada, as vezes até queimo o arroz.
Por que vc me deixa tao presa?
Seus seriados sao muito bons...
Adoro os filmes exclusivos *.*
Quando a gente gosta é claro que a gente fica.. 4 ou 5 horas, chega a dar dor
nas costas.
Meu fim de semana sempre bem acompanhada Netflix me adota! ¢ Y -8

Curtir - Responder - @ 2

. Tatiane E passo a noite toda acordada , revendo o que deveria deixar
pra depois! Por que eu fico assistindo igual louco? Assim nunca vou sair com
alguem ! E agora qual série me ganha? ? Quando a gente assiste & claro que
o namorado surta ! Fala que te ama , s0 que & da boca pra fora ...Quando a a
gente liga e de cara vai ouvindo:

O que voce quer??? Kd a Netflix agora ??? Kkkkkkkk

Curtir - Responder - @ 1

Fonte: Fonte: Pagina oficial da Netflix no Facebook: Disponivel em:

<https://lwww.facebook.com/netflixbrasil/>. Acesso em: 15 mar. 2017.

Em seu depoimento, o universitario Damon revelou passar a madrugada
acordado em funcdo das séries da Netflix. Além disso, ele revelou caracteristicas
interessantes de como pratica a “maratona”. pode envolver o consumo de
refrigerante e alimentos de baixo valor nutritivo (pipoca), sendo solitaria ou na
companhia de alguém.

Por meio da afirmacao “Dai me pego desesperada, as vezes até queimo o
arroz.”, Paola deu a entender que esta com as atividades domeésticas
comprometidas. Tal evidéncia esta de acordo com o que foi reiterado por Walton-
Pattison, Dombrowski e Presseau (2016). Para os autores, a possivel ligacéo entre a
“‘maratona” e o ndo cumprimento das tarefas do lar é existente.

Além disso, a estudante declarou assistir uma grande quantidade de
conteudo audiovisual (04 ou 05 horas), ao ponto de sentir dores no corpo. Mas, nao
ha evidéncias de que isso serviu para frear a duracéo da pratica. Ela ainda forneceu
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informacBes quanto ao periodo de realizacdo do binge-watching: aos finais de
semana.

Ja a consumidora Tatiane, em sua parddia de “Sozinho”, € outra que afirmou
ter passado a madrugada em claro. Ela também informou que o seu consumo
excessivo de producdes da Netflix trouxe problemas quanto as atividades sociais
com os amigos e o namorado. Pode-se dizer entdo que, possivelmente, a estudante
realiza a “maratona” sozinha. E, mesmo tendo vivido todas essas situagdes, seu
comentario ndo apresentou indicios de que tal comportamento sera praticado com
menos frequéncia. Pelo o contrario: Tatiane € mais uma que riu da prépria situacgao.

Comunicacdao Multimodal — No discurso em questdo, o principal recurso
utilizado pela Netflix foi a imagem. As cores escuras e frias de fundo contrastaram
com o branco utilizado na fonte do texto, despertando a atencéo do receptor. Optou-
se por uma curta legenda de introducédo, sem emojis ou hashtags, ferramentas muito
comuns no Facebook.

Quanto aos 35 comentarios coletados, 10 deles apresentaram icones
graficos, sendo a maioria deles considerada de conotacdo positiva (nota musical;
rostos apaixonados, rindo e beijando; coracdes vermelhos estao entre eles). Porém,
notou-se a presenca de emojis que possam representar aspectos negativos, como

rostos chateados e sonolentos.

Figura 37 — Comentéario da consumidora na postagem 4

Ana Acabei de fazerisso e tenho que acordar cedo pra estudar ==
Curtir - Responder

Fonte: Fonte: P4gina oficial da Netflix no Facebook: Disponivel em:

<https://www.facebook.com/netflixbrasil/>. Acesso em: 15 mar. 2017.

O comentario acima contém icone grafico de um rosto expressando sono.
Considerando o que foi relatado pela autora (Ana, que passou a madrugada em
claro praticando a “maratona” e depois teve que acordar cedo para estudar), tal
emoji adquire uma conotacdo negativa. Nao € possivel afirmar que a estudante se
arrependeu do que fez, mas, possivelmente ela néo esta feliz com as consequéncias

enfrentadas.


https://www.facebook.com/netflixbrasil/

119

Por fim, nenhum dos depoimentos coletados apresenta imagens, gifs

animados ou links para sites externos.
7.5 - Andlise da Publicacdo 5

Figura 38 - Postagem da Netflix no Facebook

. Netflix

Vida sossial. Sogial. Sociau. Droga! Nao sei
nem como escreve isso.

o) Curtir () Comentar > Compartilhar @~
Q=0 50 mil = Comentarios mais relevantes ~
o v o N
5.755 compartilhamentos " 52
&1
o o

Fonte: Fonte: Pagina oficial da Netflix no Facebook: Disponivel em:

<https://www.facebook.com/netflixbrasil/>. Acesso em: 05 set. 2017.

A Ultima publicacdo a ser analisada foi veiculada pela Netflix em 05 de

setembro de 2017. Os dados sistematizados estéo disponiveis na tabela abaixo.

Tabela 6 — Sistematizacdo da estrutura da postagem 5

Nome Imagem Legenda/ texto | Curtidas e | Comentari- | Aceita-
(captura de tela de video) reacoes 0s ¢cdo do
(somadas coletados | publico
e na
separadas) | postagem

Com-
parti-
Ilhamen
tos

Pos- 50 mil 46 Alta
tagem 5 Frase: “Vida (somadas)
[ R o || sossial. Sogial.
Vida sossial. Sogial. Sociau. Drogal N&o sei Sociau. Droga! 26 mil
nem como escreve isso. N&o sei nem (curtidas)
COMmo escreve

isso.” 21 mil
(haha)

1.8 mil
(amei)

53 (triste)

52 (uau)

13 (grr)

5.755
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Fonte: o autor (2018).

Com os dados do post organizados, é necessario analisd-lo de acordo com
0s cinco niveis da Analise do Discurso Mediado por Computador.

Estrutura — Entre as publicacdes selecionadas, esta é a que estimula a
“‘maratona” de maneira mais simples. A veiculacdo € composta apenas por cinco
frases curtas: “Vida sossial. Sogial. Sociau. Droga! Nao sei nem como escreve isso.”.
N&o ha imagens, videos ou elementos graficos como suporte ao texto.

No momento da coleta, a postagem acumulou, aproximadamente, 50 mil
interacoes, divididas em: 26 mil curtidas, 21mil “haha”, 1.8 mil “amei”, 53 “triste”, 52
“‘uau” e 13 “grr’. Sobre os compartilhamentos, 5.755 pessoas escolheram reproduzir
o discurso da Netflix em seus proprios perfis no Facebook.

Foram selecionados 46 comentarios que obedeciam aos critérios de
pesquisa, porém, ndo foi possivel identificar a quantidade total de relatos
provocados pela publicacao.

Sentido — Com o intuito de criar uma persona e se aproximar dos seus
consumidores, a Netflix faz uso da linguagem na primeira pessoa do singular. Ela
novamente adota um tom humorado e provocativo a quem |é a mensagem. Ao errar
propositalmente a ortografia do termo “vida social”’, a marca da a entender que tal
atividade ndo € muito presente em seu cotidiano. O trecho “Droga! Nao sei nem
como escreve isso.” transmite a ideia de que o emissor esta pouco familiarizado com
o assunto (no caso, vida social). Por consequéncia, o uso de efeitos de
enquadramento (Kahneman, 2012) retrata um assunto delicado (baixa interacdo
social) num aspecto que beira o desdém.

E valido salientar que, por estar na primeira pessoa do singular, o discurso
soa como um desabafo (planejado) da Netflix, como se a empresa desejasse criar
um canal de conversagdo com seu publico. Relacdo essa que pode se estender e
estreitar nos comentarios da publicagdo, criando um aspecto mais intimista entre
marca e consumidor.

Interagdo - Os retornos deste post, acumulados, estiveram em
aproximadamente 50 mil. Separados, os numeros dividiram-se em: 26 mil curtidas,

21 mil “haha”, 1.8 mil “amei”, 53 “triste”, 52 “vau” e 13 “grr”.
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Ao considerar que o numero de interagBes frequentemente consideradas
positivas (curtidas, “haha” e “amei”) foi superior aquelas negativas (“triste”, “uau™’ e
“grr”), pode-se afirmar que a apropriacdo dos consumidores revelou-se alta. Tal fato
nos faz supor que a maioria dos assinantes que compartilharam a mensagem da
Netflix em seus perfis pessoais também apoiou o discurso em questao.

A legitimacédo da mensagem por meio de terceiros também esteve presente

nos comentarios, onde muitos deles obtiveram uma grande quantidade de reacoes.

Figura 39 — Comentérios de consumidores(as) na postagem 5

. Kassio Vida social ndo completa catalogo de filmes e séries
Curtir - Responder - Q=2 7 '

A Ocultar 11 respostas

‘ Netflix @ Entdo ndo sei pra que serve. ® 404
Curtir - Responder - Q=2 64 ® 191

Kassio Nem eu ® 45
Curtir - Responder - @) : ‘

Rafael Se ndo usa, ndo precisa saber escrever ;*
Curtir - Responder - @= 2 3:

Milene Bem lembrado
Curtir - Responder

Fonte: Fonte: Pagina oficial da Netflix no Facebook: Disponivel em:

<https://lwww.facebook.com/netflixbrasil/>. Acesso em: 05 set. 2017.

Entre os relatos coletados, o do consumidor Kassio foi 0 que mais obteve
interacOes: 755. Desta vez, os retornos nao ficaram limitados as curtidas, pois se
notou a presencga das reagdes “haha” e “amei”. Tal fato indica que alguns internautas
possam ter gostado mais da mensagem do que outros (embora ela tenha sido
aprovada por todos os 755).

E valido salientar que o primeiro comentario concordou com o que foi
enunciado pela Netflix, dando a entender que o autor esta disposto a comprometer

suas atividades sociais em fungéo dos filmes e séries da Netflix.

®! para este trabalho, a reacdo “uau” podera ser considerada positiva ou negativa dependendo do contexto da
publicacdo.
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Por sua vez, a Netflix decidiu responder com outra mensagem (obtendo 640
retornos, entre curtidas e reacoes) a fim de apoiar Kassio e, consequentemente,
reafirmar o discurso original da postagem. Como visto anteriormente, as réplicas da
empresa servem para criar uma via de dialogo mais intimista com o consumidor,
mesmo dentro de um espaco publico (o Facebook). Assim, o envolvimento do
estudante com a marca aumenta, ao ponto dele ter optado por deixar sua tréplica.
Caso desejasse estender a conversacao, a Netflix poderia ter respondido outra vez o
comentario de Kassio, gerando uma possivel nova resposta do universitario e assim
sucessivamente.

O consumidor Rafael foi outro que apoiou o discurso da publicacdo, sendo
legitimado por terceiros tanto nas interacdes (32) quanto nas respostas (Milene).
Embora em menor quantidade, € importante apontar que os retornos obtidos pelo
comentario do estudante também estava dividido em curtidas, “haha” e “amei”. Logo,
as reacdes passam entdo a oferecer uma analise mais apurada também nos
depoimentos.

Comportamento Social — Assim como na publicacdo anterior, alguns
assinantes associaram o discurso da Netflix aos estudos, mesmo a empresa nao
fazendo uma referéncia direta ao assunto. A aceitagdo da mensagem foi
majoritariamente positiva, onde as interpretacdes alteraram entre as classificagbes
“‘dominante” (total aceitacdo do que foi emitido) e “negociada” (ajuste do discurso

conforme valores e crencas do receptor).

Figura 40 — Comentéarios de consumidores(as) na postagem 5

Josemar Eu preciso de mais 3 vidas, para colocar meu TCC em
dias/ordem e apresentar, trabalhar e vé todas minhas series que estao
atrasadas @ & & & & & &5 & &5 & &

Curtir - Responder

Lais Netflix sei que a facul esta atrapalhando nosso relacionamento,
mas € so um casinho, vc & meu verdadeiro amor

Curtir - Responder - ©

Willian Odeio quando meu trabalho e faculdade atrapalham meu
desempenho em acompanhar séries

Curtir - Responder

Gleice E uma coisa que ndo existe. TCC, trabalhos para fazer.
Mas ndo consigo &S &2

Curtir - Responder

Fonte: Fonte: P4gina oficial da Netflix no Facebook: Disponivel em:

<https://www.facebook.com/netflixbrasil/>. Acesso em: 05 set. 2017.
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Em seu relato, o consumidor Josemar deu a entender que vem enfrentando
problemas em organizar sua rotina ndo sé no campo dos estudos, como também no
trabalho e até nas proprias séries que deseja estar atualizado. Pode-se afirmar,
entdo, que ele inicialmente tinha estabelecido prazos otimistas para o cumprimento
de seus projetos, 0 que ndo se concretizou. Tais caracteristicas compdem a falacia
do planejamento (Kahneman, 2012) e, embora ele tenha escrito que “precisa de
mais 3 vidas’, ndo € possivel afirmar que suas atividades sociais estao
comprometidas por causa da “maratona”, visto que o estudante ndo menciona estar
tendo dificuldades em se relacionar com outras pessoas.

J4 a estudante Lais indicou que esta atrasada quanto ao consumo das
séries, visto que possui deveres na faculdade. Porém, ela também deu a entender
que pretende reverter tal situacdo no futuro (possivelmente nas férias). E valido
notar o uso de algumas expressdes, como “nosso relacionamento”, “casinho” e
“verdadeiro amor”, comumente utilizadas entre pessoas que possuem algum tipo de
ligacdo afetiva. Logo, pode-se afirmar que a universitéria esta altamente envolvida
com as producbes da Netflix, ao ponto de aceitar e naturalizar a persona
estabelecida pela marca nos sites de redes sociais.

O universitario Willian, autor do terceiro comentario, foi outro que
demonstrou estar incomodado com seu atraso nas séries, atribuindo a culpa disso
ao trabalho e a faculdade. Por meio de um tom humorado e irbnico, ele também
apontou estar bastante envolvido com a Netflix, pois, para ele, os estudos
“atrapalham” o seu “desempenho” de assistir séries. Percebeu-se entdo que o
consumidor atribuiu ao entretenimento televisivo um carater de atividade
profissional, onde, para ele, o ato de assistir séries exige performance.

Para Gleice, autora do quarto comentario da Figura 40, vida social “E uma
coisa que nao existe.” A consumidora enumerou algumas de suas atividades
estudantis e deu a entender que elas possam estar atrasadas no trecho “Mas néao
consigo (emojis de rostos suados e rindo)”. Mas, o relato n&o possui informacgdes
suficientes ao ponto de ser possivel afirmar que a pendéncia esteja relacionada com
a “maratona”.

Notou-se outro grupo de assinantes que, além de terem aceitado o discurso
da publicagéo, usaram o recurso de mencionar terceiros do Facebook. Assim, o

comentario deles passa a ser direcionado a uma ou mais pessoas em especifico.
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Figura 41 — Comentarios de consumidores(as) na postagem 5

Nestor _ . Felipe, Mayara, Jéssyca, Jocasta e Williane, acho que se
escreve “cociau” kkkkkkkkkkkkkkk saudades kkkkkkkkkkkkkkk t6 rindo, mas &
de nervoso

Curtir - Responder - =) 4

Mayara Quem sabe na proxima vida teremos essa vida & &

An ms mm s -

- e e~

Curtir - Responder - &

Jocasta Saudades toda hora kkkkkkkkkkkk
Curtir - Responder - & 1

A}

Williane STESSSTseseToeTeTeess

Curtir - Responder

Fernando N3o sabe como se escreve?
Eu nem sei 0 que & esse lance!

Hein, Maryleen?

Curtir - Responder - &

Maryleen Hauhaauhaua e a tendéncia & piorar
Curtir - Responder - © '

Fernando Justamente
Curtir - Responder

Fonte: Fonte: Pagina oficial da Netflix no Facebook: Disponivel em:

<https://lwww.facebook.com/netflixbrasil/>. Acesso em: 05 set. 2017.

O estudante Nestor decidiu marcar cinco amigos(as) em seu comentario
para falar de como suas atividades em sociedade estdo comprometidas. “[...] acho
que se escreve ‘cogiau’ kkkkkkkkkkkkkkk saudades kkkkkkkkkkkkkkk td (sic) rindo,
mas é de nervoso” foi o trecho onde ele indicou estar “ndo familiarizado” com sua
vida social. Percebeu-se também que ele ainda brincou com a situacao, para logo
depois demonstrar certa preocupacao.

Em suas respostas, nenhum dos(as) colegas de Nestor o criticaram. Pelo o
contrario, ao menos duas universitarias (Mayara e Jocasta) apontaram estar vivendo
situacdes semelhantes a do amigo, sem aparentar algum tipo de arrependimento.

Enquanto o autor do primeiro comentario da Figura 41 indicou alguma
apreensdo quanto ao seu estado, o universitario Fernando e a amiga Maryleen nao
pareceram estar aflitos sobre a falta de atividades sociais em suas vidas. “Nao sabe

como se escreve? Eu nem sei 0 que é esse lance!” afirmou o estudante em tom
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descontraido, indicando estar em uma situagao mais “grave” que a da persona da
Netflix. Rindo do depoimento, sua colega aproveitou para declarar que as
“maratonas” irdo continuar e, provavelmente, com mais intensidade. Fernando ficou
de acordo com a ideia de Maryleen.

Entre os relatos coletados, um deles apontou como a “maratona” pode ser

bastante extensa.

Figura 42 — Comentarios das consumidoras na postagem 5

Fernanda S0 quem assiste 17 episodios seguidos em
um dia sabe bem o que é isto!

Curtir - Responder - &

Erica Eu sei beeeem como é isso!ll Hahaha
Curtir - Responder

Fonte: Fonte: Pagina oficial da Netflix no Facebook: Disponivel em:

<https://www.facebook.com/netflixbrasil/>. Acesso em: 05 set. 2017.

A universitaria Fernanda revelou que o fato dela assistir 17 episédios em
sequéncia é o responsavel por prejudicar suas atividades sociais. Um namero muito
alto se compararmos com os estudos de Walton-Pattison, Dombrowski e Presseau
(2016), onde os informantes do trabalho deles relataram assistir, em média, cerca de
trés capitulos de série em uma sessao de “maratona”. Porém, o depoimento da
estudante ndo informa se ela assiste essa determinada quantidade toda vez que
pratica o binge-watching. E valido ressaltar que o discurso de Fernanda ainda
recebeu o apoio de outra pessoa (Erica).

Constatou-se também que uma consumidora indicou estar muito envolvida
com a personagem de uma série, ao ponto de trocar as atividades sociais por mais

horas de contetido televisivo.
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Figura 43 — Comentario da consumidora na postagem 5

Lenise Nem precisa, dificiilmente Kimmy Schmidt vai me aborrecer
igual "vida xoxal”
Curtir - Responder -

Fonte: Fonte: Pagina oficial da Netflix no Facebook: Disponivel em:

<https://www.facebook.com/netflixbrasil/>. Acesso em: 05 set. 2017.

Na figura acima, a universitaria Lenise deu a entender que abdica das
atividades sociais em fungdo de passar mais horas “acompanhada” de Kimmy
Schmidt, protagonista da série Unbreakable Kimmy Schmidt. Para ela, interagir com
outras pessoas pode gerar aborrecimento, o que ndo aconteceria se estivesse em
casa praticando a “maratona”. A estudante reconheceu o ato de socializar como algo
desnecessario, errando propositalmente a ortografia do termo “vida social” de forma
a debochar da expressao, do mesmo modo que a Netflix fez.

Tal comentério coincide com a pesquisa de Devasagayam (2014), onde o
autor afirma que é possivel o(a) individuo(a) desenvolver uma relagéo unilateral com
personagens ficticios. Para ele, tal ligacdo € uma das responsaveis pela “maratona”,
pois, se o(a) consumidor(a) se sente envolvido com figuras existentes apenas nas
séries, ele ird querer passar mais tempo junto a elas. Logo, horas extras de
conteudo televisivo serdo consumidas. “Isso também explicaria o ‘vazio’ sentido uma
vez gque a série tenha sido concluida, semelhante ao término de uma relagao.”
(DEVASAGAYAM, 2014, p.42, traducéo nossa®?).

Comunicacdo Multimodal — A Netflix apenas usou uma Unica linguagem
(no caso, o texto) para estimular a “maratona” aos seus consumidores. Recursos
como hashtags ou emojis, comuns no Facebook, ndo estavam presentes na
publicacdo em questao.

Quanto aos comentéarios coletados, constatou-se a presenca de icones
graficos em alguns deles, onde foi atribuida conotacdo favoravel (rostos sorrindo,
coracdes, etc.) e desfavoravel (rosto chorando e rosto pensativo) de acordo com o
contexto do relato. Uma caracteristica interessante foi o uso de tais emojis com
representacdes geralmente positivas em depoimentos onde o(a) estudante revelou

estar com as atividades sociais possivelmente comprometidas.

®2 Texto original: This would also explain the “emptiness” felt once a series has concluded, akin to a
relational break up.
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Figura 44 — Comentario da consumidora na postagem 5

Marcela Isso ndo existe terminei de assistir the Black list, ja emendei
em jane a virgem e ja té paquerando quéntico @ @ sem vida social ==
Curtir - Responder

Fonte: Fonte: Pagina oficial da Netflix no Facebook: Disponivel em:

<https://www.facebook.com/netflixbrasil/>. Acesso em: 05 set. 2017.

Na figura acima, a consumidora Marcela optou por icones comumente
atribuidos as sensacdes e emocdes positivas (coracdes e rosto sorrindo com éculos
escuros) para dar suporte ao depoimento, mesmo ele sendo sobre a sua baixa
socializacdo. Pode-se afirmar entdo que, considerando o contexto do relato, a autora
nao esta de fato preocupada com a situacao que vive.

Sobre o comentario em si, Marcela afirmou que “Isso n&o existe (vida social)
[...]), além de ter informado quais séries ja assistiu (The Blacklist e Jane The Virgin).
E importante ressaltar que, ao declarar que estd “paquerando quantico”, a
universitaria deu a entender que sua “maratona” tem algum grau de planejamento.

Nos outros depoimentos, ndo foram encontrados recursos como hiperlinks

para sites externos, gifs ou imagens.

8. CONSOLIDACAO DAS EVIDENCIAS

Ao longo da andlise dos dados este trabalho, percebeu-se a presenca de
algumas caracteristicas que merecem ser destacadas, pois, consolidadas, elas
permitem melhor compreensédo da pratica da “maratona” entre os(as) estudantes
universitarios(as) brasileiros. Elas serdo explicadas a seguir.

Conforme definido anteriormente na etapa de procedimentos e critérios de
amostragem, todas as publicacfes estudadas apresentaram, no minimo, dois pontos
em comum: o estimulo a “maratona” e a naturalizacdo dos seus possiveis riscos por
meio de linguagem descontraida. De acordo com Recuero e Soares (2013), o humor
pode ser visto como instrumento de legitimacao da violéncia simbolica. Percebeu-se
também que o incentivo ao binge-watching foi feito de maneiras distintas, das mais

simples (frases curtas) as mais sofisticadas (uso de imagens e video).
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Além disso, é vélido ressaltar que a Netflix se utilizou de recursos capazes
de explorar vieses cognitivos nos seus discursos. Mais especificamente, os de
efeitos de enquadramento (Kahneman, 2012) e preferéncias enviesadas no presente
(O’Donoghue; Rabin, 1999). Assim, a marca mostrou-se capaz de influenciar nas
tomadas de decisbes de seus consumidores, favorecendo a imersdo deles no
universo da “maratona”.

Em sua interface, as postagens receberam recepcdes majoritariamente
positivas por parte do publico, materializadas na forma de curtidas, reacoes,
compartilhamentos e comentarios. Contudo, é importante ressaltar que, mesmo em
quantidade muito menor, todos os discursos também despertaram manifestacées de
resisténcia e discordancia. Prova disso € a presenca das reacgbes “uau”, “grr’ e
“triste” nas cinco publicacbes. Tal fato converge com as abordagens dos Estudos
Culturais e dos de recepc¢do, que, como visto no primeiro capitulo, defendem a
capacidade do publico em desenvolver interpretacdes multiplas e contrarias ao
discurso do emissor.

Quanto ao conteudo dos comentarios, a maioria deles confirmou o que foi
constatado na interface dos posts: aceitacdo perante o discurso emitido. Porém,
dentro desta concordancia do publico, foi possivel identificar caracteristicas
diferentes entre os depoimentos. Logo abaixo encontra-se uma selecdo dos
principais relatos que evidenciam tais particularidades encontradas, chamadas aqui

de “codificacao”.

Tabela 7 - Selecdo de comentarios relevantes e suas codificacdes

Publicacdo | Nivel da ADMC | Discurso do(a) | Codificacdo Observactes
aplicado ao | estudante (trechos)
comentario
01 Sentido Nathalia: “Tinha que ter | Conflito de | A estudante incluiu
Estudar tbm. Se os | interesse os estudos na
estudos estdo em dia as relacéo
séries estao atrasadas, e escolha/rendncia
vice-versa!” estabelecida pela
Netflix
01 Sentido Renan: “Tenho que | Envolvimento 0] universitario
escolher entre dormir e ter | com a marca deixou claro que
vida [..] ndo da para ndo abdica da
deixar as séries de lado.” Netflix, limitando a
relacéo
escolha/rendncia as
horas de sono e as
atividades sociais
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01 Sentido Aline: “Que bom a Netflix | Critica ao | A estudante
sabe que ta(sic) | discurso da | demonstrou certa
roubando nossa vida.” publicacéo resisténcia ao

discurso do emissor

02 Sentido Guilherme: “Ja | ldentificacao 0] estudante
desmarquei um encontro | com o discurso | concordou com a
e um churrasco pra | da marca mensagem e
terminar uma temporada aproveitou para
de House of Cards.” relatar sua

experiéncia com a
Netflix

02 Sentido Patricia: “Ja deixei de ir as | Conflito de | A estudante deixou
aulas, quase fui reprovada | interesses de cumprir seus
por falta. S6 a Netflix deveres
mesmo [...]" académicos por

causa da Netflix

02 Sentido Téssia: [...] Descobri que | Planejamento Em seu comentério,
a melhor coisa do mundo | e/ou habitos de | a estudante
é um final de semana | consumo demonstrou que a
cheio de guloseimas e | atrelados a | “maratona” pode
Netflix! [...] “maratona” envolver certo

planejamento e/ou
consumo de
alimentos

03 Sentido Ana: “O bom de fazer | Identificacédo A estudante
faculdade de R&dio e | com o discurso | concordou com a
Televisdo é que vou poder | da marca mensagem e
usar a Netflix como tema aproveitou para
de TCC![..T" relatar sua

experiéncia com a
Netflix

03 Sentido Bruna: “[..] eu e meu | Planejamento Em seu comentario,
noivo fizemos nosso TCC | e/ou habitos de | a estudante
sobre Bates Motel. SO | consumo demonstrou que a
pipoca e cada dia mais | atrelados a | “maratona” pode
episadios [...]” “maratona” envolver certo

planejamento e/ou
consumo de
alimentos

03 Sentido Amilton: “Pode parecer | Beneficio A partir de uma
piada, mas assisti um | proporcionado producéo disponivel
documentario do Netflix | pela marca no servico, o}
[...] que me pressionou estudante foi capaz
muito e me deu base de melhorar seu
(uma luz) pra montar um curriculo académico
trabalho cientifico [...]”

04 Sentido Marllon: “Ai acabo vendo | Conflito de | O estudante deixou
uns quatro...deixando | interesses de cumprir seus
aquele tcc pra depois.” deveres

académicos por
causa da Netflix

04 Sentido Pamela: “[...] as vezes eu | Conflito de | Por meio do humor,
rezo pra alguém me tirar a | interesses a estudante revelou

senha da netflix, gente
nao(sic) durmo néo
estudo néo saiol...]”

estar com as
atividades sociais e
académicas
comprometidas
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04 Sentido Damon: “[...] No meio das | Planejamento Em seu comentario,
séries bate uma fome, | e/ou habitos de | o estudante
pipoca e refri vai (sic) | consumo demonstrou que a
bem, estando | atrelados a | “maratona” pode
acompanhado ou | “maratona” envolver certo
sozinho... J” planejamento e/ou
consumo de
alimentos
05 Sentido Kassio: “Vida social ndo | ldentificacao Por meio do humor,
completa catadlogo de | com o discurso | 0 estudante
filmes e séries” da marca concordou com a
mensagem e
aproveitou para
relatar sua
experiéncia com a
Netflix
05 Sentido Fernando: “Ndo sabe | Identificacio Por meio do humor,
como se escreve? Eu | com o discurso | o estudante
nem sei 0 que é esse | damarca concordou com a
lance!” mensagem
veiculada
05 Sentido Fernanda: “S6 quem | Identificacdo Por meio do humor,
assiste 17 episddios em | com o discurso | a estudante
um dia sabe bem o que é | da marca concordou com a
isto!” mensagem e
aproveitou para
relatar sua
experiéncia com a
Netflix

Assim, a tabela acima sintetizou as principais caracteristicas encontradas nos
relatos dos(as) estudantes ao longo das cinco publicacdes analisadas. Nela, decidiu-
se usar apenas o nivel “sentido” da ADMC sobre os comentarios, visto que o foco foi
identificar as particularidades subtendidas e entdo codifica-las.

Partindo da perspectiva dos trabalhos de apropriacdo de Hall (1990, 2003) e
Costa (2012), pode-se afirmar que as interpretacdes desenvolvidas pelos
consumidores foram de classificacdo “dominante” (concordancia completa com o
discurso) e “negociada” (adaptacdo da mensagem em relagéo aos valores, crencas
e cultura do individuo).

Embora se tenha constatado a presenca de opinides criticas sobre os
discursos da Netflix, ndo foi detectada a existéncia de comentarios totalmente
contrarios aos discursos emitidos pela empresa no Facebook.

Sobre a caracterizagdo do que compde a “maratona”, notou-se que ela nao &

necessariamente uma atividade solitaria, visto que muitos estudantes relataram
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pratica-la na companhia de alguém. Por outro lado, foi constatado evidéncias de que
varios consumidores a realizam sozinhos.

Além disso, uma quantidade razoavel dos universitarios(as) deu a entender
que suas secbes de “maratona” envolvem o consumo de alimentos de baixo valor
nutritivo. Elas também parecem ser planejadas previamente e ha indicios sobre um
aumento de frequéncia durante o periodo de férias.

Embora ndo tenha sido relatado explicitamente, percebeu-se que muitos(as)
estudantes demonstraram estar bastante envolvidos(as) com os produtos da Netflix.
Vérios deles(as) utilizaram emojis de conotacao positiva (rosto feliz, coracéo, etc.).
para demonstrar seu afeto com a empresa e as “maratonas”. Em menor quantidade,
outros se referiram a empresa como se fosse uma pessoa, inclusive utilizando
termos como “nosso relacionamento”. Assim, é possivel afirmar que parte dos
assinantes considera a Netflix como item essencial do cotidiano deles, onde o
envolvimento é consolidado na “maratona”

Em relacdo ao desempenho académico dos(as) estudantes, encontrou-se
evidéncias claras de que a “maratona” tende a comprometé-lo. Varios discentes
afirmaram estarem atrasados(as) com as atividades da faculdade e terem faltado
aulas para assistir episddios. Em casos extremos, também houve os que correram
risco de reprovar disciplinas. Outros preferiram usar a Netflix como objeto de estudo
em seus trabalhos e, por consequéncia, praticaram a “maratona” sob o argumento
de estarem desenvolvendo a pesquisa.

No quesito das atividades sociais, o0s resultados apontam indicios
expressivos de que o0 binge-watching interfere na socializacdo dos(as)
universitarios(as). Muitos deles reconheceram estar saindo menos de casa,
enquanto outros ndo se importaram com a propria situacdo, alegando que nao
precisam de “vida social” porque sao assinantes da Netflix. Embora tenha sido
constatado que a “maratona” pode ser praticada em grupo ou duplas, enxerga-la
como uma legitima atividade social ndo parece apropriado, dadas suas
caracteristicas mais evidentes..

Essa secdo dedicou-se em reunir os principais resultados e evidéncias das
possiveis consequéncias da relagdo universitarios(as) — binge-watching. As

conclusdes do trabalho encontram-se a seguir.
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9. CONCLUSOES

Por ser uma pratica popularizada recentemente e que nao apresenta sinais
de estagnacdo ou enfraquecimento, a “maratona” mostra-se um comportamento
atraente aos estudos sobre consumo. Porém, a presente pesquisa admitiu que, para
melhor compreensé&o do fendémeno, a abordagem interdisciplinar seria a ideal.

Estabelecida a premissa acima, buscou-se revisitar relevantes estudos dos
campos da comunicacdo, tecnologia, psicologia e economia comportamental.
Autores como Debord (1997), Adorno e Horkheimer (1985) e Douglas Kellner (2001,
2006) foram consultados, inicialmente, oferecendo uma abordagem critica dos
produtos midiaticos, onde estabeleceu-se ligagdes entre a Cultura do Espetaculo e a
Indastria Cultural com as producdes e estratégias de comunicacdo da Netflix.
Constou-se que a empresa utiliza ferramentas e taticas tipicas dessas perspectivas
conceituais para estimular a “maratona” junto aos seus consumidores.

Em contraposicdo ao viés critico e determinista da Escola de Frankfurt,
autores como Martin-Barbero (1997), Hall (1990, 2003) e, novamente, Douglas
Kellner (1996, 2001) foram as principais fontes para se argumentar que as
audiéncias sdo capazes de gerar interpretacdes plurais e de resisténcia aos
discursos dos meios de comunicacdo de massa. Os Estudos Culturais e de
recepcdo apontam que os produtos midiaticos devem ser enxergados como uma
vitrine para debates sobre fendmenos e realidades presentes na sociedade,
divergindo da dicotomia entre arte superior e inferior apresentada pelos estudos
sobre Industria Cultural.

O resgate de autores e trabalhos que versam sobre vigilancia na internet
mostrou-se oportuno, ao revelar os propésitos de coletas sistematicas de dados on-
line dos consumidores. Entre eles, merece destaque o direcionamento
comportamental: conteudos segmentados, apresentados com destaque para 0O
usuario, com base em suas experiéncias anteriores de navegacdo. A Netflix, como
visto, ndo foge dessa estratégia e se aproveita de recursos sofisticados para induzir
o comportamento dos assinantes a “maratona”. Autores como Castells (2004), Lyon
(1998) e Pariser (2012) foram apresentados como referéncias nessa discusséo.

A pesquisa ainda se dedicou a investigar a relacdo da Netflix com os
processos de tomada de decisdo com base nos estudos de Simon (1988, 1991),
Solomon (2011), Kahneman (2012) e O’Donoghue e Rabin (1999). Assim,
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evidenciou-se que a marca também adota praticas de comunicacao que reconhecem
e se aproveitam de vieses cognitivos para estimular o binge-watching aos
consumidores do servico.

A principal metodologia utilizada foi a Analise do Discurso Mediada por
Computador (ADMC), desenvolvida por Hering (2004). Muito favoravel aos estudos
gue desejam investigar as mensagens e sentidos que circulam na internet e nos
sites de redes sociais, como o Facebok, a ADMC nao deve ser vista como um
meétodo isolado, mas sim como um conjunto de abordagens que nao ignora
ferramentas de outros campos que possam contribuir para uma analise rica.

Certamente, a maior vantagem da ADMC é que sua configuracdo €
pertinente ao formato contemporaneo e multimodal da internet. Ou seja, a
abordagem escolhida contempla as diferentes linguagens presentes no meio:
imagem, video, texto, elementos graficos, ilustracdes, entre outros tipos.

Entre os principais achados da pesquisa, destacam-se as fortes evidéncias
acerca da influéncia da “maratona” no cotidiano dos(as) estudantes
universitarios(as). Descobriu-se que, no @mbito das atividades académicas, o binge-
watching tende a atrasar o seu cumprimento. Discentes frequentemente relataram
estar passando por dificuldades para terminar seus deveres, pois decidiram adia-los
para assistir Netflix.

A associacdo do conteado da Netflix (e de outros servicos de
entretenimento) com a negligéncia de universitarios(as) sobre seus estudos serve
como estimulo para futuras reflexdes sobre a atratividade do ambiente académico
aos jovens. E necessario investigar quais sdo as impresses deles acerca de
guestdes como, por exemplo, a infraestrutura das instituicdes de ensino superior e
grade curricular alinhada a sua realidade. Dependendo de como eles enxerguem tais
pautas, é possivel compreender melhor os motivos que os levam a estar atrasados
com os estudos.

Também de grande importancia foi a constatacdo de evidéncias sobre a
“‘maratona” comprometer as atividades sociais dos consumidores da Netflix. Alguns
deles, inclusive, confessaram ja ter cancelado compromissos para ficarem em casa
assistindo suas séries preferidas. E interessante ressaltar que tais estudantes n&o
demonstraram arrependimentos nem vergonha por essa atitude. Pelo contrario,
varios relatos possuiam um tom bem-humorado, descontraido e com a presenca de

emojis de conotacao positiva: rostos gargalhando, coragdes, entre outros.
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Logo, esse retorno dindmico por parte do publico nos leva a afirmar que,
embora a aceitacdo aos discursos da Netflix tenha sido alta, ela n&o deve ser vista
como um fenbmeno passivo. Ao longo dos comentarios analisados, os(as)
estudantes mostraram-se capazes de perceber o sentido do discurso veiculado e, a
partir dai, desenvolveram suas préprias interpretacdes. Definitivamente,
consumidores presentes em sites de redes sociais ndo sdo sujeitos passivos, mas
sim dispostos a dialogar com as marcas que consomem e, quando julgam
necessario, demonstram criticidade as mensagens veiculadas.

Por fim, conclui-se que essa pesquisa representa um contraponto a
auséncia de estudos criticos sobre a “maratona” no Brasil, com foco em estudantes
universitarios(as). Acreditamos que os achados serdo Uteis para profissionais das
areas de ciéncias do consumo, comunicacgdo, linguagens, psicologia e economia
comportamental. O estudo também serve como forma de divulgacdo da Andlise do
Discurso Mediada por Computador aos(as) pesquisadores(as) do Brasil, visto que a
abordagem néo é muito difundida no Pais — ainda que particularmente pertinente ao
formato contemporaneo de interacdes pela internet.

Apesar de sua abordagem interdisciplinar, o presente trabalho reconhece a
necessidade de futuros estudos baseados em perspectivas ndo exploradas aqui.
Isso se deve ao fato de que a Netflix trabalha sob constante atualizacdo das suas
interfaces e discursos, além de lancar novos titulos em seu catalogo praticamente
toda semana.

E dificil prever como sera a aceitacdo do publico sobre as séries e filmes que
ainda nao foram lancados. Mas, ao mesmo tempo, acreditamos que as futuras
producdes da marca serdo capazes de sofisticar a pratica da “maratona” e
estabelecer pautas sociais de discussdo. O desenvolvimento desses pontos
dependera das narrativas e estratégias, de mercado e comunicacdo, a serem
adotadas pela Netflix nos proximos anos.

Consideramos que a analise sistematica de evidéncias sobre novos
comportamentos de consumo é essencial para a compreensao deles. O resultado
dessa estratégia € um didlogo mais organico entre a academia e a populagao, de
modo a favorecer reflexdes e questionamentos que englobem conhecimentos de
diversos campos. Assim, aumentam-se as chances de desenvolvimento de solugdes

eficientes para os problemas complexos que uma sociedade globalizada enfrenta.
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ANEXOS

ANEXO A

Postagens da Netflix, que ndo foram incluidas nas analises dos dados, incentivando
a “maratona”.

Netflix @
l 24 de fevereiro - Sao Paulo - @

Alb Unidos da Netflix! Chegou a marchinha original dos folides do sofa

1,5 M visualizacdes
s Curtir # Comentar # Compartilhar [T R

QO % Rocky Aline e outras 62 mil pessoas @@ @ 11mi W 10mi F 71 comentarios mais relevantes ¥

R

21.085 compartilhamentos CX0) 6,6 mil comentarios

Netflix
25 de marco de 2017 - @

HORA DE DORMIR
HORA DE DORMIX
HORA DE DOTMIX
HORA DE DETMIX
HORA DE DETFLIX
HORA DE NETFLIX

e Curtir @ Comentar #» Compartilhar “ R4
=0 85 mil = ., Comentarios mais relevantes v

64 mil & 14 mil 6,1 mil
Ooimi @ 14mi Q61mi 2

9.896 compartiihamentos 216




Netflix
4 de maio de 2017 - Q
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Que a Forca esteja com a maratona de vocés. Na ordem que vocé preferir.

#StarWarsDay

MEDIA GIPHY.COM
media.giphy.com @

‘WARS
o RETORNO o< JEDI

QO 21 mil 3 mil comentarios 5,6 mil compartilhamentos

Netflix
28 de maic 2100- @

A vida é feita de escolhas...

il Curtir @8 Comentar # Compartilhar

O =D Deisy e outras 39 mil pessoas

6.328 compartilhamentos

O3 = mil @211 Mais

v

[* g
Comentarios mais relevantes ~
3 174
:.; 57
&7
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Netflix
16 de junho - @

Licdo que aprendemos com o tempo.

ANTES SO DO QUE
ACOMPANHADO DE

SPOILERS

= S

o) Curtir () Comentar > Compartilhar @~
O=0 73mi Comentarios mais relevantes (sem filtro) v
o 57mil & 11 mil 35mil g2
@5
7.011 compartilhamentos puiid 3,3 mil comentarios

w2

MINHA | 7 MINHA
VONTADE / f“*Y°°\ VONTADE

]
'
|

\

Netflix
Pagina curtida - 8 de julho - Editado - @

DE SAIR - DE FICAR Vamos nos encontrar no meio do meu diagrama?
COM VOCE SR / EM CASA

lﬁ Curtir C] Comentar > Compartilhar g v

OO 65mil  Comentarios mais relevantes (sem filtro) ~
Os52mi Qodmi & 4mi &3 47 W

es
4.733 compartilhamentos 6,2 mil comentarios
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. Netflix

Vida Social, 0 que €? E de comer? E série? D& pra maratonar? Pesquisar.

Q Vida Social X ‘

Na&o encontramos resultados para "Vida Social”.
Sugestodes:

* Encontre alguém para ver séries com voce.

» Saia para conviver com outros seres humanos.

ifs Curtir @8 Comentar 2 Compartilhar [T R4

Q=0 46mi Comentarios mais relevantes ™

4.657 compartilhamentos

‘ Netflix

F— >
QUANTO MAIS \
SERIES DISPONIVEIS, '
MENOS DISPONIVEL
VOCE FICA.

[ﬂ) Curtir C] Comentar @> Compartilhar (R4

Q=0 11 mi Comentarios mais relevantes v
o = (v} X ”
W 21
1.072 compartilhamentos Ss
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Netflix
z > tubro a W

Evite contus6es durante sua maratona.

oy Curtir () Comentar 2> Compartilhar @~

Q0= 47 mi
©

W 178 Comentarios mais relevantes v

o 5 =

~ ®

8.084 compartilhamentos

Netflix
1 novempr S 45 \i

Exausta

o) Curtir () Comentar 4> Compartilhar @~
= 0 93 mil - ) - Comentarios mais relevantes v
OSOBM @ e @ 7em ;

8.546 compartilhamentos




