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RESUMO

O presente trabalho disserta acerca das teorias da obsolescéncia programada e os
seus principais tipos e modelos, tendo em vista os modos de atuacdo e persuaséo
junto a sociedade de consumo. Os estudos sobre essa tematica sdo vastos, podendo
ser encontrados nos trabalhos de Sheth (2008), de Latouche (2012) e de Packard
(1965). Entretanto, as teorias e indagagdes expostas nas bibliografias encontradas
nao sdo tdo aprofundadas e detalhadas, deixando lacunas e brechas acerca dos
detalhes dessa pratica de mercado. O aprofundamento e detalhamento dos conceitos
contidos nessa dissertacdo permitem consolidar e ampliar categorizacdes anteriores
para melhor compreender a tematica e seus impactos na sociedade contemporanea.
Constitui-se, portanto, um vasto e detalhado mapa que permite entender melhor o
fenbmeno e suas naturezas como estratégias de mercado.

Palavras-chave: Obsolescéncia Programada. Consumo. Tipologia de
Obsolescéncias.



ABSTRACT

The currente work argues about planned obsolescence theories and their main types
and models, in view of the modes of action and persuasion inside of the consumer
society. The studies on this topic are not new and can be found in Sheth’s (2008),
Latouche’s (2012) and Packards’ (1965) works. However, theories and questions
exposed in their works are not as thorough as detailed, leaving gaps and loopholes
about the details of this market practice. The depth and the details of the concepts
contained in this work allow to consolidate and to extend the previous categorizations
for a better understanding of the issue and its impact on contemporary society.
Therefore, there is a vast and detailed map that allows a better understanding of the
phenomenon and its nature as marketing strategies.

Keywords: Planned obsolescence. Consumption. Types of obsolescence.
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1 INTRODUCAO

Estudar a obsolescéncia programada e entender os modos de atuacdo dessa
pratica oriunda da evolucdo dos modelos de producdo do sistema capitalista, é de
primordial importancia. Além de ser um dos sustentaculos para a sobrevivéncia do
sistema capitalista moderno, essas formas de persuasao impactam significativamente
a atual sociedade de consumo, onde o estimulo a compra e ao descarte precoce é
rotineiro.

Esse estimulo esté diretamente relacionado a criacdo do desejo que gera a
aquisicao de determinado bem ou servico, onde esses desejos e necessidades sédo
baseadas e guiadas por signos de influéncia que, por sua vez, tornam-se o elo de
ligacdo entre ofertantes e demandantes de servicos e produtos (BAUDRILLARD,
2008). Assim sendo, esse elo de ligacdo é dissecado para poder ser utilizado como
variavel que impulsiona, ndo s6 o consumo, mas, também, a propria producao,
atendendo ao ciclo producdo/consumo e ratificando os modos de atuacdo do atual
sistema capitalista, em que a sociedade “é orientada pela seducdo, por desejos
sempre crescentes e quereres volateis”. (BAUMAN, 2001, p.90).

Em uma economia visceralmente dependente do consumo, o qual se constitui
em um fenémeno cultural que vai além das necessidades basicas da reproducéo ou
sobrevivéncia o estimulo ao consumo € de fundamental importancia para o

empresariado capitalista e para quem consome, visto que:

Numa sociedade de consumidores, todo mundo precisa ser, deve ser e tem
gue ser um consumidor por vocacdo (ou seja, ver e tratar 0 consumo como
vocagdo). Nessa sociedade, o consumo visto e tratado como vocagédo € ao
mesmo tempo um direito e um dever humano universal que ndo conhece
excecgdo (BAUMAN, 2008, p. 73).

Desse modo, estudar, analisar e desenvolver indagacdes acerca de o que
estimula o consumo, constituem estudos e analises da propria sociedade
contemporénea e o seu comportamento. O consumo apresenta-se como a base de
um pertencimento social e como um alicerce para uma boa fluéncia e uma boa saude
da economia em que essa sociedade de consumo esta inserida.

O estimulo constante ao consumo construiu uma solida sociedade de
consumo e implementou uma cultura do consumismo (SOLOMON, 2002). E

justamente dentro desse contexto que a obsolescéncia programada esta inserida,
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como um dos pilares que sustentam a sociedade, onde demandantes e ofertantes sédo
interdependentes e suas inter-relagcbes sao configuradas e tracadas para a
subordinacdo completa ao consumo. Ou seja, dentro de uma sociedade consumista,
a producédo e a economia dependem do grau e do nivel de consumo da sociedade,
para que haja uma boa fluéncia nos negoécios e na propria atividade econdmica,
fazendo com que seja mais vantajoso o investimento das empresas em uma economia
onde o0s negécios estejam saudaveis, fluentes e, principalmente, sob a égide do
sistema capitalista.

Portanto, a obsolescéncia programada seria um dos potencializadores e um
dos pilares para tentar evitar o arrefecimento da economia, via circulagéo constante e
rapida de produtos e servigos, e, mais ainda, serve como catalisador para que a saude
da economia e dos negocios continue sempre boa, evitando gargalos que impactem
a demanda e, por sua vez, a producédo (LATOUCHE, 2012). Essa prética de mercado
estimula o descarte prematuro de bens e servi¢os, com o intuito de catalisar vendas,
contratacdes e producéo, como afirma Slade (2006, p.5) “Obsolescéncia programada
€ a expressao utilizada para descrever a variedade de técnicas utilizadas para
artificialmente limitar a durabilidade de um bem manufaturado a fim de estimular o
consumo repetitivo”* (Traducdo livre, pelo autor). O conceito descrito por Slade (2006)
€ o utilizado para embasar as teorias vigentes na dissertacao.

Assim sendo, entender e compreender como funcionam os modos de atuacao
de cada tipo e modelo de obsolescéncia programada e de cada variavel de persuaséao,
que faz com que o individuo descarte um produto antes do seu tempo de exaustao, é
crucial para quem participa ativamente de um ambiente altamente concorrencial.
Qualguer empresa que fique de fora dessa dindmica socioecondmica esta fadada ao
fracasso, visto que seus concorrentes estudardo cada variavel de influéncia do seu
respectivo publico-alvo e as tomardo como base para o planejamento estratégico
empresarial (DAVIDOW, 1991).

Nesse ambiente competitivo, 0 dominio por parte dos produtores de como
utilizar e potencializar o prematuro desuso dos produtos e a precoce ineficiéncia dos

servicos apresenta-se como uma das grandes diferencas concorrenciais, deixando a

1 “Planned obsolescence is the catch-all phrase used to describe the assortment of techniques used
to artificially limit the durability of a manufactured good in order to stimulate repetitive consumption”.
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margem do mercado, as empresas que ndo inovam em tais praticas e que nao
estudam os seus respectivos segmentos (KOTLER, 1980).

Do mesmo modo em que as empresas protagonistas da exaustao rapida de
servicos e produtos precisam compreender os efeitos e as anuéncias dos modelos e
tipos de obsolescéncias planejadas, é interessante que os consumidores, que séo
justamente o0s publicos-alvo dessas empresas que utilizam da obsolescéncia
programada para potencializar vendas e producéo, passem a conhecer como eles
préprios sdo persuadidos e como sao feitos os diversos tipos de exaustdo dos
produtos que a eles sdo oferecidos - e por eles sdo descartados prematuramente.
Sem tal compreensdo, o cidadao ficard mais exposto e vulneravel a essas praticas de
mercado, tornando-se um alvo facil para essas empresas que detém o conhecimento
e empregam as técnicas para a realizacdo da acdo compra/descarte no curto prazo.

Essa dissertacdo estd organizada em oito (8) se¢Bes. Ainda na presente
secdo serdo registradas a Pergunta de Pesquisa, o Objetivo Geral e os Objetivos
Especificos que conduzem a vigente dissertacdo. Na secédo dois (2), encontra-se a
Revisdo da Bibliografia e as suas respectivas subsecdes, apresentando a estrutura
tedrica que respalda os conceitos desenvolvidos. Em seguida, na secao trés (3),
encontra-se 0s procedimentos metodolégicos aplicados e utilizados, provendo
ferramentas indispensaveis para o desenvolvimento 6timo da dissertacdo. Na secéo
quatro (4), figura-se um rico e detalhado arcabouco teérico acerca da obsolescéncia
programada de produtos, contendo as suas principais tipologias e modo atuacao. Ja
na sec¢do cinco (5), € possivel encontrar os primeiros detalhamentos acerca da
obsolescéncia programada voltada para a area de servicos, com seus respectivos
conceitos e tipologias. Na secdo seis (6), apresenta-se dois novos modelos de
obsolescéncia programada, oriundos da mescla da obsolescéncia programada de
produtos e a de servicos, modalidades caracteristicas do aperfeicoamento dessa
pratica de mercado. As contribuicdes e possibilidades de estudos e acdes futuras
acerca dessa tese encontram-se na secado sete (7). Na ultima secéo (8), é possivel
encontrar a bibliografia dos autores que sustentaram as observacdes e conceitos

contidos na vigente dissertacao.

1.1 PERGUNTA DE PESQUISA
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Por que meios a obsolescéncia de bens e servicos pode ser programada e

tornar “natural” o descarte precoce na sociedade de consumo contemporanea?

1.2 OBJETIVOS

Visando responder a pergunta de pesquisa foi tracado o objetivo geral da

dissertacéo, assim como os objetivos especificos, conforme detalhamento abaixo.

1.2.1 Objetivo geral

Consolidar e aprimorar a tipologia dos modos de persuaséao e manipulacéo da
obsolescéncia programada, com o consequente descarte e desdobramentos para as

praticas de consumo dentro da sociedade contemporanea.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Descrever e compreender a dinamica da obsolescéncia programada no
ciclo de producéo capitalista na sociedade de consumo contemporanea,;

b) Analisar como a obsolescéncia programada pode ser utilizada pelas
empresas como diferencial competitivo, antecipando as trocas de produtos
antes que esses cheguem ao seu real desgaste, tanto estruturalmente,
como na percepc¢ao do consumidor;

c) ldentificar semelhancas e propor unificagdo de categorias discutidas por
diferentes autores que investigaram o tema,

d) Verificar e identificar os diferentes estimulos e gatilhos que despertam e
motivam 0 consumo no curto prazo;

e) Abordar e explicar como cada estimulo € primordial para cada fase e tipo

da obsolescéncia programada.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para confeccdo da presente dissertacdo, utiliza-se o método cientifico de
pesquisa que consiste em ultrapassar um composto de fases e processos dispostos
por uma investigagao. Ou seja, buscou-se sistematizar o conhecimento apanhado no
sentido de servir ao objetivo da pesquisa. Tal método é sintetizador de efetividade no
estudo, uma vez que leva a execucao mais segura, econémica e adequada do objetivo
da pesquisa.

Segundo Severino (2000), a pesquisa bibliografica tem como objetivo servir
ao pesquisador com conhecimento sobre o tema ou problema de pesquisa no sentido
de resgatar teorias, quadros de referéncia e, principalmente, condi¢cdes explicativas
da realidade.

Esta é a fase da pesquisa que é realizada com intencdo de colecionar
informacdes prévias sobre o campo de interesse prestigiado e, a partir dai,
desenvolver e aprimorar 0os argumentos que respaldam a vigente tese (LAKATOS;
MARCONI, 2007).

Diante de tal proposta, esta dissertacdo se desenvolveu através de
investigacdo de dados secundarios como banco de dados, revistas, artigos, livros,
internet e entre outras fontes, que se mostraram reveladoras da realidade académica
passada e atual, propiciando um estudo prospectivo respaldado em fonte soélida.

Em razéo desse esforco e tendo em vista uma maior eficiéncia e uma maior
viabilidade para a sua execucao, a utilizacdo de bibliografias referentes a prépria
sociedade de consumo, ao comportamento do consumidor, & economia, ao marketing
e ao modo de atuacdo de sistema capitalista € de primordial importancia, pois, 0s
argumentos dos respectivos autores servem como base e respaldo para a pesquisa
desenvolvida e o estudo feito (MALHORTA, 2001).

A citacé@o das principais conclusdes a que outros autores chegaram permite
salientara contribuicdo da pesquisa realizada, demonstrar contradi¢cdes ou
reafirmar comportamento se atitudes. Tanto a confirmacdo, em dada
comunidade, de resultados obtidos em outra sociedade quanto a enumeracao
das discrepancias sdo de grande importancia (LAKATOS; MARCONI, 2003,
p. 225).

E legitimo enfatizar que o modelo de instrumento de pesquisa e as

modelagens de analises empregadas na construcdo desta dissertacdo tém como
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referéncias os modelos dos fatores de influéncia no processo de decisédo e de
avaliacdo de compra apresentado por Kotler (1998).Uma vez que apresenta uma
simetria e uma congruéncia com os demais autores que discorrem acerca do tema e
gue estabelecem padrbes de comportamento para indagar e caracterizar o que seria
a obsolescéncia programada e 0s seus modos de atua¢géo, como as teorias propostas
por Solomon (2002) e Slade (2006), Packard (1965) e Mészéaros (1989).

Também respaldam esses autores, dentro do proprio comportamento do
consumidor e de uma sociedade de consumo, Baudrillard (2008) e Richers (2000),
cujas obras foram de primordial importancia para o entendimento e embasamento que
sedimentam bem as bases tedricas para a compreensao do tema e suas formas de
atuacao.

Acerca do tema da obsolescéncia programada, especificamente, autores
como Slade (2006), Packard (1965) e Mészaros (1989) externaram e demonstraram
congruéncias e divergéncias sobre o assunto, sobre os tipos e sobre os modos de
atuacdo, mas discorreram bem sobre os impactos e os efeitos da atuacdo danosa

dessa modalidade de estimulo ao consumo.

2.1 METODO DE ABORDAGEM SISTEMICO

Tendo em vista que o fenbmeno da obsolescéncia programada € oriundo de
uma conjuntura e de uma estrutura sistémica multadvel — o sistema capitalista, €
desaconselhavel trata-lo como algo individual e separado. A dindmica do capitalismo
e 0s ganhos de producdo advindos principalmente da segunda revolucao industrial,
fizeram com que houvesse o desenvolvimento de mecanismos que catalisassem as
vendas e a producdo. Um desses mecanismos foi a obsolescéncia programada de
qualidade, isto €, quando um bem chega a sua exaustdo precocemente (SLADE,
2006).

Como o objeto de estudo da presente dissertagdo é a obsolescéncia
programada, o Método Sistémico analisa esse fenbmeno como um elemento base de
um complexo sistema, protagonizando uma analise das diferentes dinamicas que
compdem esse sistema e das trocas de interacdes entre o fendbmeno objeto de estudo

e toda a rede interligada ao seu redor.
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Para penetrar na realidade concreta, a mente constréi modelos que ndo sao
diretamente observaveis na propria realidade, mas a retratam
fidedignamente, em virtude da razdo simplificante do modelo corresponder a
razdo explicante da mente, isto é, por baixo de todos os fenbmenos existe
uma estrutura invariante e é por este motivo que ela é objetiva; assim, toda
analise deve levar a um modelo, cuja caracteristica é a possibilidade de
explicar a totalidade do fen6meno, assim como a sua variabilidade aparente.
(LAKATOS; MARCONI, 2003, p.111).

Este método busca compreender, em toda a complexidade da conjuntura em
gue o fendmeno esta inserido, as transformacgdes e adaptacdes que a obsolescéncia
programada vem sofrendo ao longo do tempo e as causas que respaldaram essa
mudancga, sintetizando a permanente interacdo entre o sistema, a obsolescéncia

programada e outras variaveis externas (DEMO, 1995). Visto que:

[... ] ndo se analisa mais os elementos em si, mas as relagfes que entre eles
ocorrem, pois somente estas sdo constantes, ao passo que os elementos
podem variar; dessa forma, ndo existem fatos isolados passiveis de
conhecimento, pois a verdadeira significacdo resulta da relagdo entre eles
(LAKATOS; MARCONI, 2003, p.111).

Através do modelo simbdlico de uma abstrusa estrutura de um fenémeno,
esse método descreve e aponta as relagdes entre o objeto-chave da dissertacédo e a
realidade sistémica, pressupondo conexdes entre as partes que compdes o complexo

sistema capitalista.

2.2 METODO DE PROCEDIMENTO HISTORICO

Em concomitancia as premissas e aos preceitos derivados do método
indutivo, levando a uma abordagem mais abstrata do tema, seriam indispensaveis o
acompanhamento e o auxilio do método de procedimento histérico.

Traduzido em uma abordagem mais concreta da investigacdo, entende-se
gue a atual conjuntura social tem origem no passado, sendo indispensavel a pesquisa
das suas raizes. Ou seja, para que se entenda o presente € necessario que se analise
os fatores sociais que levaram ao atual cenario, isto é, entenda-se o passado
(LAKATOS; MARCONI, 2007).

Esclarecem ainda as autoras suso citadas que:

O método histdrico consiste em investigar acontecimentos, processos e
instituicbes do passado para verificar a sua influéncia na sociedade de hoje,
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pois as instituicdes alcancaram sua forma atual através de altera¢des de suas
partes componentes, ao longo do tempo, influenciadas pelo contexto cultural
particular de cada época. (LAKATOS; MARCONI, 2007, p. 106-107).

Em relacdo ao objeto da pesquisa, extrai-se que o atual estagio de consumo
€ oriundo de uma série de fatores e elementos advindos ao longo do tempo, sendo
lapidados, refinados e direcionados para cada segmento e publico, para viabilizar a
producdo constante, com o0s custos relativamente mais baixos e o estimulo ao
desgaste fisico e/ou psicoldgico dos bens e servigos.

Dessa forma, a correlacdo entre o0 método historico e a esséncia do estudo da
atual dissertacdo é latente, visto que, as teorias aqui desenvolvidas sédo oriundas de
uma evolugédo, modificando-se e adaptando-se ao longo do tempo.

Portanto, colocando-se os fenémenos, como, por exemplo, as instituicdes, no
ambiente social em que nasceram, entre as suas condi¢des "concomitantes”,
toma-se mais facil a sua andlise e compreenséo, no que diz respeito a génese
e ao desenvolvimento, assim como as sucessivas alteragfes, permitindo a
comparacéao de sociedades diferentes: o método historico preenche os vazios
dos fatos e acontecimentos, apoiando-se em um tempo, mesmo que
artificialmente reconstruido, que assegura a percepcao da continuidade e do
entrelacamento dos fendmenos. (LAKATOS; MARCONI, 2003, p. 107).

Logo, entender e avaliar os primérdios da atuacdo da obsolescéncia
programada é de fundamental importancia para uma melhor compreensao e
fundamentacdo que respaldem os argumentos acerca dos modos de atuacdo dos

diferentes tipos e modalidades que chegam ao mercado e atingem o consumidor final.

2.3 METODO DE PROCEDIMENTO TIPOLOGICO

Com este método, é possivel elaborar modelos ideais oriundos da
confrontacdo da complexidade dos acontecimentos e fendmenos sociais e da analise
dos seus aspectos essenciais, determinando as tipologias nas quais esses

acontecimentos podem se enquadrar.

Ao comparar fendbmenos sociais complexos, o pesquisador cria tipos ou
modelos ideais, construidos a partir da analise de aspectos essenciais do
fenbmeno. A caracteristica principal do tipo ideal é ndo existir na realidade,
mas servir de modelo para a analise e compreensdo de casos concretos,
realmente existentes. (LAKATOS; MARCONI, 2003, p. 109).
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Tendo em vista que a elaboracdo da tipologia desenvolvida na presente
dissertacao foi oriunda da analise e compreenséo de tracos e detalhes advindos das
casualidades da interacéo social, houve o desenvolvimento de conceitos uteis para a
orientacao e esclarecimentos acerca da obsolescéncia programada, enquadrando-os
nos seus tipos ideais (WEBER, 1999). Ou seja, a tipologia ideal n&do pode ser
simplesmente aplicada as complexidades da heterogeneidade fenomenoldgica que
constituem a dinamica do sistema capitalista. Mas, tem por objetivo unificar ou
uniformizar em esferas singulares essa complexidade heterogénea, tornando-a em
fendmenos identificaveis particulares (COHN, 1979).

Como o foco principal desta tese € o alinhamento e a unificacdo das teorias e
dos tipos ideias de obsolescéncia programada ja desenvolvidos, e o desenvolvimento
de novas tipologias e novas formas de atuacéo desse fenébmeno, o Método Tipoldgico

€ apropriado, pois:

Para Weber, a vocacao prioritaria do cientista € separar os juizos de realidade
-0 que € - e 0s juizos de valor - 0 que deve ser - da analise cientifica, com a
finalidade de perseguir o conhecimento pelo conhecimento. Assim, o tipo
ideal ndo é uma hipétese, pois se configura como uma proposi¢do que
corresponde a uma realidade concreta; portanto, € abstrato; ndo € uma
descricdo da realidade, pois s6 retém, através de um processo de
comparacéo e selecdo de similitudes, certos aspectos dela; também né&o
pode ser considerado como um ‘termo médio’, pois seu significado nao
emerge da nocao quantitativa da realidade (LAKATOS; MARCONI, 2003, p.
109).

Esse método trabalha em simetria com o foco central da dissertacdo, no que
tange a busca pela melhoria das teorias e nomenclaturas que tipificam os diferentes
e complexos meios de persuasdo da obsolescéncia programada. Vai além das
barreiras conceituais e adentra nos tipos que enquadram de maneira ideal cada

detalhe e vicissitude dos complexos modelos da obsolescéncia programadas, como

completam as autoras:

O tipo ideal, segundo Weber, diferencia-se do conceito, porque ndo se
contenta com selecionar a realidade, mas também a enriquece. O papel do
cientista consiste em ampliar certas qualidades e fazer ressaltar certos
aspectos do fendbmeno que se pretende analisar (LAKATOS; MARCONI,
2003, p. 109).

2.4 PESQUISA EXPLORATORIA QUALITATIVA
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Quanto ao tipo de pesquisa, optou-se por uma pesquisa voltada para a
exploracdo com o carater qualitativo, uma vez que esse tipo de pesquisa toma por
base pequenas amostras para proporcionar uma melhor compreensao de um contexto
macro, mostrando-se apropriado para avaliar e respaldar o estudo.

Assim sendo, o estudo do comportamento do consumidor e suas praticas
podem ser abordados e averiguados com esse tipo de pesquisa, visto que, as
pesquisas qualitativas tendem a estimular os consumidores (individuos) a revelar seus
processos de pensamento e preferéncias, externando a sua relacdo emocional com
determinados produtos e marcas - fidelizagdo (TREVISA, 2004).

Desta forma, o entendimento do relacionamento dos clientes com marcas que
praticam a obsolescéncia programada, mas, ainda assim, conseguem reter e fidelizar
0 publico alvo, faz da pesquisa qualitativa uma aliada ao desenvolvimento do
conhecimento e do respaldo para as conclusbes aqui contidas.

Esse tipo de pesquisa é de primordial importancia para a atual dissertacao,
visto que, segundo Gil (2008), possui caracteristicas intrinsecas ao bom
desenvolvimentos das vigentes teorias, como:

a) Aprofundar e familiarizar-se com determinados temas e assuntos para, a

partir do seus dominios, construir hipdteses e teorias;

b) Depender da curiosidade e intuicdo do pesquisador/explorador;

c) Tomar por base as pesquisas bibliograficas acerca das tematicas

pesquisadas;

d) Abordar e/ou desenvolver estudos de caso.

Além dessas caracteristicas abordadas pelo autor, a pesquisa qualitativa tem
como base o ambiente natural como fonte de dados a serem pesquisados e avaliados.
Também, os respectivos significados e representacdes que as pessoas atribuem as
suas respectivas vidas e rotinas, que alicerca as suas conclusdes na inducéo. Isto é,
em certa medida, as pesquisas qualitativas refletem os procedimentos de
interpretacfes dos fendbmenos rotineiros que sdo empregados na sociedade, que, por
sua vez, possuem basicamente as mesmas naturezas dos dados, contemplando o
trabalho do pesquisador. Essa simetria trata-se de dados simbdlicos para uma
sociedade, revelando parte da verdade abordada.

E possivel constatar, diante de tal estrutura metodoldgica, que as ferramentas

elegidas na presente dissertagdo se mostram suficientes para otimizar e agregar valor
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aos estudos realizados acerca da obsolescéncia programada, resultando no

engrandecimento do conhecimento na area de interesse proposta.
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3 SOCIEDADE DE CONSUMO E O SISTEMA CAPITALISTA

3.1 A DEPENDENCIA DO CONSUMO CONTINUO

Braun (2005) observa uma convergéncia para uma padronizagdo de
pensamentos, uma simetria de desejos e uma implantacéo de necessidades comuns,
fazendo com que a sociedade aja, pense e continue caminhando de uma maneira
uniforme e, pior, achando que é a coisa certa e normal a se fazer, alertando que
“Fomos treinados durante geragdes e geragdes a pensarmos do jeito que pensamos
e a agirmos do jeito que agimos. Por isso temos o mundo que temos”. (p.13).

Isto €, mesmo com os detalhes e peculiaridades que separam e distinguem
todos os cidadaos individualmente, existe uma forca que conduz os desejos e a¢oes,
persuadindo e manipulando o modo de agir, pensar, desejar e consumir da sociedade
como um todo, padronizando anseios e desejos, estimulando o simétrico e 0 coeso,
eliminando as peculiaridades que distingue os cidadaos (BRAUN, 2005).

Essa padronizacdo (ou treinamento) destacada autor supracitado né&o
aconteceu sem uma manipulacdo de variaveis, sem o dolo do sistema capitalista
mutéavel e modelador e sem a intencdo de atender aos seus proprios anseios e para
abastecer e alimentar ainda mais os modos de producéo, que séo visceralmente
atrelados e dependentes de um consumo continuo, crescente, rapido, efémero e fiel
em sua esséncia e dependéncia.

A tentativa de homogeneizacédo faz-se inevitavel, pelo simples fato de que é
muito mais simples e facil manipular e guiar uma sociedade com poucas variaveis de
divergéncias, do que sociedades que possuem culturas, habitos, gostos, visbes e
referéncias distintas e determinantes, cristalizadas na formatacdo dos vicios
comportamentais sociais. A manipulacdo dessas variaveis é viavel e € catalisada a
partir do manejo 6timo de um tripé de sustentabilidade, onde é possivel conglomerar
as trés grandes bases de sustentacdo do modelo de producdo, isto é: a midia, a
propria producéo em escala e os desejos (RICHERS, 2000).

Para um sistema que é dependente e interdependente de um consumo
ilimitado e de uma producé&o macica e ininterrupta, onde desejos sédo implantados e
estimulados depois que um produto € criado e ja encontra-se disponivel no mercado,

a fluidez desse tripé (midia, producéo e desejo) € de primordial importancia, para que
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o ciclo mantenha-se sempre constante, a produgéo nao pare € 0 CONnsumo seja sempre
alimentado e reinserido em uma sociedade que foi treinada para consumir.

Entdo, € oportuno destacar que esses trés elementos (midia, producédo e
desejo) sdo as valvulas de escape e os catalisadores de um sistema, que € vitima de
um paradoxo criado por ele mesmo, 0 consumismo. Pois, a0 mesmo tempo em que
manipula o consumo, é dependente do estimulo a esse mesmo consumo e caso esse
ritmo seja arrefecido por algum fator, a mudanca impacta a economia de escala do
sistema, inviabilizando-o, tornando-o ndo atrativo e rentavel, perdendo a sua esséncia
predatoria e de altos resultados financeiros.

Assim sendo, com o aperfeicoamento desse tripé (midia, producao e desejo)
tem-se a manipulacdo dos anseios na atual sociedade que, por sua vez, sdo oriundos
de expectativas criadas pelas classes que fazem as economias girarem — as classes
ociosas de Veblen (1988). Ou seja, os modos e padrdes de vida, 0 que consumir, 0
que utilizar, os trabalhos a serem conquistados, os desejos e as necessidades, elas
nada mais séo do que reflexos de comportamento e de consumo advindos de modelos
e de classes que fazem e detém os modos e os subsidios de producéo.

Essas classes possuem padrdes que influenciam direta e indiretamente as
demais classes e 0os demais participantes das partes inferiores da piramide social,
ratificando os icones e metas a serem alcancadas e determinando tendéncias e estilos
a serem seguidos. Desta forma, o grau de atuacéo do tripé (midia, producao e desejo)
e a esfera que ele atinge na sociedade € muito maior do que o simples fato do querer
e do consumir (VEBLEN, 1988). Ele age como o guia e o mentor das relacdes de
consumo da sociedade, levando em consideracdo o pertencimento e o destaque
individual dentro de uma sociedade padronizada e homogénea, e ndo s6 resumindo-
se a esfera do consumo operacional, de producdo e compra de produtos, mas
expandindo-se para outros segmentos que norteiam as relacdes interpessoais dentro
de uma sociedade essencialmente de consumo (BAUDRILLARD, 2008).

Dentro desta mescla que engloba consumo e padroniza¢dao, ao mesmo tempo
em que existe uma busca por modelos tidos como referéncias e perda do pensamento
e analise critica do que o mercado esta impondo, € comum identificar e averiguar que
a relacdo consumo/bem-estar esta intrinsecamente ligada ao pertencimento e a
aceitacdo social dentro de uma relacdo de alienacdo onde existe uma pseudo
autonomia de vontades. Isso, na verdade, é uma variavel de desejo implantada como

passaporte para algo como o sucesso (BRAUN, 2005), a felicidade, a diferenciagao
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dentro de um grupo, a entrada em um outro grupo, enfim, do que quer que seja o
desejo ou necessidade da massa. Por isso, € possivel afirmar que existe a
manipulacdo das necessidades e dos desejos por parte de uma classe (protagonista)
e a aceitacdo induzida desses desejos e necessidades por parte da classe
subordinada, ou menos influente (VEBLEN, 1988). Isto é, os desejos e tendéncias sédo
criadas constantemente por quem pensa o0 sistema, quem faz o sistema e quem
manipula as variaveis de persuaséo e de influéncia da rotina social (KOTLER, 1998).

No mercado, o que parece ser uma gama de opcdes disponiveis a vontade
autdbnoma dos cidadéos é, na verdade, um numero limitado de opgfes impostas para
um consumo direcionado, com multiplas vertentes de conducéo para a escolha de
determinados produtos ou servicos, em detrimento dos outros. Essas variaveis podem
diversificar desde os aspectos técnicos/operacionais até os aspectos socioculturais,
enraizando a principal necessidade da sociedade de consumo, que € a necessidade
de consumir e a realizacdo do consumo. Ter 0 objeto ndo € a realizacdo da
necessidade, mas sim o fato de poder comprar, o0 ato do consumo em si é a satisfacao
fugaz da necessidade (BAUDRILLARD, 2008).

N&o obstante, a sociedade como um todo, em todas as esferas, toma como
inspiracdo os modelos de consumo adotados pelos grandes centros protagonistas do
atual estagio do sistema capitalista. Essas sociedades replicam e copiam aquilo que
outrora seriam supérfluos e/ou bens-de-luxo, tornando-os socidveis e tangiveis para
as classes menos favorecidas, forcando a criagdo de novos bens de ostentacéo, pelas
elites do sistema, que serédo almejados e socializados pelas classes mais humildes,
(re)alimentando o ciclo. Entéo, toda essa dinamica de criacdo, consumo, recriacéo e
mais consumo vém norteando as tendéncias das sociedades capitalistas de consumo,
utilizando um modelo insustentavel, cuja esséncia é gerar lucro e manter a maquina
que abastece e respalda essa modelagem de sociedade funcionando
(BAUDRILLARD, 2008).

Dessa forma, tem-se uma sociedade que é visceralmente consumista, que
trabalha para adquirir algo e que é estimulada constantemente a querer consumir, ou
seja, o sistema ndo deseja que haja uma necessidade saciada. Muito pelo contrario,
a meta do sistema € ndo ter meta, visto que os desejos precisam ser ilimitados e
renovados constantemente.

Na verdade, os modos de producdo e consumo precisam estar sempre

criando metas e objetivos que nunca serdo atingidos para que nao haja um
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relaxamento no consumo e na producéo. A sociedade sempre precisa querer e buscar
mais, sempre precisando de algo que, na verdade, ndo se sabe o0 que é e 0 porqué
da necessidade daquilo especificamente, mas que parece ser um passaporte para
algo maior, como a felicidade, o pertencimento, reconhecimento, status, entre outras
coisas.

Os desejos e as necessidades precisam ser infinitas, intermindveis e
renovaveis, mas, ao mesmo tempo, precisam parecer palpaveis e atingiveis aos olhos
dos individuos (PADILHA, 2007).

3.2 O CONSUMO COMO CATALISADOR ECONOMICO

Esse constante estimulo ao consumo se tornou o motor de potentes
economias, como a norte-americana, e foi sendo estabelecido e ajustado conforme o0s
moldes do atual sistema de producdo/consumo e 0s seus interesses, visando a sua
melhor fluéncia e a conveniéncia dos seus protagonistas. O consumo ndo mais fazia
s6 parte de uma economia, mas era a mola propulsora, o catalisador e o foco da
propria economia, ja que as questdes macro e microeconbémicas estavam
interdependentes ao seu estimulo e a sua fluéncia.

Logo, a manutengcdo do consumo e a sua expansao precisavam acontecer
para que nenhuma interrupcdo no processo de producdo ocorresse. Para isso, 0
sistema, que investe na producdo e na reducdo de custos e que impde os moldes e
modelos de consumo, € subordinado a melhora e qualificacdo constante desse
mesmo consumo (POSSAS, 1993). Ou seja, um paradoxo do proprio sistema, como
o criador que ficou dominado (subordinado) a criatura.

Uma vez que esse sistema ja estava formatado para impulsionar o consumo
e possuia os modos de producdo, os meios de producdo e o escoadouro para a
distribuicdo, seria interessante e primordial que os bens, servigos e produtos criados
e inseridos na sociedade tivessem o0s seus destinos ja selados. Essa dinamica seria
sedimentada por uma demanda criada pelo préprio sistema, enraizada no querer, no
precisar e no possuir da sociedade (MESZAROS, 1989).

Deste modo, tem-se o0 propulsor para embasar e lapidar uma sociedade
estritamente consumidora e para garantir a produgao em escala, fazendo com que o
consumo fosse sempre constante e renovado com novos produtos, enquanto que a

producao seria sempre estimulada e crescente, desenvolvendo novas modelagens de
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gestdo que foquem na eficiéncia produtiva e na redugéo dos custos. ISso precisava
ocorrer em concomitancia com o refinamento dos bens e servigos oferecidos —
melhora na qualidade — justificando os precos que aumentam e as praticas (desleais)
de mercado, tornando o seguimento atrativo. Assim sendo, ter-se-ia a ratificacao
operacional 6tima do ciclo de produgédo/consumo almejado e disseminado pelo atual
estagio do sistema capitalista.

[...] guanto menos uma dada mercadoria é realmente usada e reusada (em
vez de rapidamente consumida, o que é perfeitamente aceitavel para o
sistema), [...] melhor é do ponto de vista do capital: com isso, tal subutilizacao
produz a vendabilidade de outra peca de mercadoria (MESZAROS, 1989,
p.24).

N&o obstante, € apropriado enfatizar que a atual sociedade de consumo assim
foi moldada para atender a demanda produtiva do modelo capitalista vigente, ou seja,
0 querer, o0 precisar e o desejar, foram, aos poucos, sendo inseridos no cotidiano das
sociedades, principalmente ocidentais, a fim de alavancar a producédo e maximizar os
lucros.

Isso deveria ter pelo menos um lado positivo, visto que, uma producao em
massa (economia de escala) gera uma reduc¢éo do custo, tendendo ao barateamento
do produto final produzido no longo prazo. Isso geraria um produto mais barato, de
acesso a uma maior parcela da populacdo, uma socializacdo de uma gama
significativa de produtos voltada para grandes parcelas da populagéo.

Com essa socializacao de produtos a precos mais baratos, ter-se-ia a geracao
de mais lucros, que seria reinvestido na produ¢édo, aumentando-a. ISso, por sua vez,
demandaria uma maior contratacdo de méao de obra para abastecer essa producéao,
gerando mais empregos, renda e consumidores, inserindo uma parte da populacéo
gue ndo consumia por, justamente, ndo ter emprego e renda, havendo uma maior
demanda por mais produtos diversificados, por causa dos pregcos acessiveis

(economia de escala), realimentando o ciclo.
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Desta forma, no item 1 da Figura 1, se tem a producado de bens e/ou servicos
oriundos de demandas identificadas do mercado, ou, demandas implantadas pelo
proprio sistema (criacdo da demanda), que sdo inseridos no mercado com um forte
apelo dos canais de comunicacdo (item 2), estimulando o consumo constante e o
descarte quase imediato dos produtos (Item 3). Essa dindmica de producéo em escala
€ 0 CONsSuUmMOo constante geram recursos que serao reinvestidos na prépria cadeia de
producdo (item 4), estimulando ainda mais a producdo de escala, criando mais
processos de producdo com baixo custo (item 6), ao mesmo tempo em que a industria
(producéo) demandard mais mao de obra para atender a carga de producédo (item 5),
gerando mais renda no mercado, promovendo o consumo e a producdo, e, por
consequéncia, o ciclo do sistema.

Contudo, mesmo em uma economia de escala, o principal objetivo dos
gestores € maximizar o lucro e a riqueza dos seus acionistas (item 4), seja no aumento
do preco (quebrando a logica da economia de escala), ou, na reducédo dos custos
(baixos salarios, acumulo de competéncias, exploracdo predatéria dos recursos
naturais, etc,).

A parte em que se desperta o interesse em consumir na populagédo, que
potencializa e viabiliza o descartavel, que fomenta e alimenta o dispensavel (quando
obsoleto), entre outras coisas (item 3), foi severamente trabalhada e implantada
dentro da sociedade, fazendo que com que 0 consumo nao seja apenas uma variavel,
mas a esséncia da prépria sociedade (BAUDRILLARD, 2008).
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J& a parte da teoria em que a economia de escala precisa acontecer para
viabilizar uma boa fluéncia da economia, reduzindo os custos de producao (item 6),
nao foi aplicada como deveria. Pelo contrario, a aplicacdo dessa parte fica defasada
quando a reducdo dos custos ndo é acompanhada pela queda proporcional dos
precos e, tdo pouco, pela contratacdo de méo de obra com rendimentos adequados e
compativeis para uma realimentagcdo 6tima do ciclo (item 5). Isso se da pelo simples
fato de que as praticas de mercado sdo acompanhadas por outras variaveis que
influenciam nas tomadas de decisbées, como tamanho da populacdo (mais méao de
obra com salarios menores), baixa concorréncia, monopdlios, etc., quebra da l6gica
de mercado.

N&o obstante, pegando uma variavel do proéprio ciclo, os salarios sdo custos
a serem reduzidos e, algumas vezes, a automacédo da producao fica mais barata e
eficiente, comparada com a prépria contratacdo de mé&o de obra. Isso gera um
paradoxo nesse ciclo, uma vez que forgca os protagonistas do sistema capitalista a
tomar outras medidas e a visualizarem outras alternativas para que a sua fluéncia e
saude mantenham-se.

Caso haja uma parada ou um arrefecimento do consumo, ndo € interessante
produzir em escala, visto que haverd uma oferta excedente de produtos e, quando a
oferta de produtos é maior que a sua demanda, 0os precos caem, reduzindo as
margens de lucro e desestimulando os investimentos e a propria producédo da area
afetada. Desta forma, é interessante e obrigatorio que haja um constante equilibrio
entre produgcdo e consumo, onde o primeiro depende do segundo, e o0 segundo é
explorado pelo primeiro, corroborando para a boa vigéncia do processo de producéo,
exacerbando os ganhos e rendimentos dos investidores, reduzindo os custos e
pendendo entre automacao, méao de obra e salarios (POSSAS, 1993).

E interessante externar que, ndo havendo o estimulo ao consumo via renda
de uma populagdo, que precisa ser consumista, tem-se, no longo prazo, uma
propensdo de arrefecimento do préprio consumo. Se h4d uma menor entrada dos
cidaddos no mercado de trabalho, significa que ha menos pessoas recebendo renda
e menos pessoas podendo adquirir produtos, isso acabard gerando uma menor
parcela da populacdo apta para praticar o modelo de consumo visto como o ideal
desejado pelo sistema e, por consequéncia, um desestimulo a producgdo, pois ndo
seria interessante uma producdo maci¢ca, sem um consumo a altura — queda dos

precos e aumento dos custos.
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Entéo, para evitar que haja uma desaceleragéo da producao oriunda de uma
reducdo do consumo, os individuos precisam ser sempre estimulados a consumir.
Num cenario onde existe uma maximizacéo dos lucros e uma reducdo dos custos em
concomitancia a uma néo absolvicdo de mao-de-obra por parte do mercado, uma das
eficientes alternativas adotadas pelo sistema para viabilizar a produgcao constante e
majorar os lucros foi a reducéo da utilizagcdo de um mesmo produto, incentivando a
sua troca mesmo que este ainda estivesse em pleno funcionamento e atendesse as

demandas do consumidor.

3.2.1 Planejamento da vida util dos produtos

Uma das grandes bases de atuacdo da obsolescéncia programada € a
manipulacdo da utilidade percebida de um produto, por parte do seu publico alvo.
Saber os prazos de producédo, venda e extincdo de um produto é primordial para o
éxito comercial de uma empresa, esséncia da analise da vida util de um produto
(KOTLER, 1998).

A andlise de como e quando serd o langcamento de um produto e a sua
respectiva duragcédo/comercializacdo no mercado passa por quatro pontos (KOTLER,
1998):

a) Introducdo: Langcamento de um novo produto no mercado;

b) Crescimento: Aumento substancial das vendas;

c) Maturagao: Redugéo no crescimento das vendas e dos lucros;

d) Declinio: Queda das vendas, dos lucros e da participacdo do mercado;

Ciclo de vida do produto

4]2'! : — ],

Vendas

o

Introdug¢do — Crescimento — Maturidade - Declinio

Fonte: Adaptada pelo autor de Kotler (1998)
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Os produtos seguem essa dinamica de lancamento, crescimento,
maturagao/saturacéo e declinio com o conhecimento prévio dos seus gestores, pois
faz parte de um planejamento estratégico e posicionamento de mercado (COSTA,;
TALARICO, 1996). Sabe-se com uma perfeicdo interessante a atratividade e a
rentabilidade maxima que um produto pode gerar enquanto estiver disponivel no
mercado. Dessa forma, os esforcos e custos de produgédo e comercializagcdo de
determinado produto sdo desprendidos de forma a maximizar seus lucros e suas
vendas, sendo realocados para outros produtos, quando a sua atratividade for
arrefecida ou for inferior a alguma outra opg¢ao — custo de oportunidade.

A intencao é o lancamento, comercializacéo e extincdo de um produto em um espaco
de tempo cada vez mais curto, potencializando vendas e ampliando participacdes no

mercado, conforme imagem abaixo:

Ciclo de vida do produto — Obsolescéncia programada

A~ //._\ f/...

Vendas

Fonte: Elaborado pelo autor (2015)

Para Manzini e Vezzoli (2002), diversas variaveis podem corroborar com a
eliminagdo precoce de um produto, como a fadiga estrutural, oriunda do seu uso
intenso, a mé utilizacdo, a defasagem (obsolescéncia) tecnoldgica, estética e cultural.
Essas defasagens externadas pelos autores sdo planejadas para acontecerem de
maneira mais rapida, catalisando as vendas e os descartes dos produtos obsoletos.
Por isso é comum o langamento de varios tipos de celulares da mesma geracao, em
um periodo de tempo cada vez mais curto, acelerando a inutilizacdo dos anteriores

frente aos mais novos.
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Com a diminuicdo da vida Util do produto?, é possivel continuar a producéo e
estimular o consumo sem depender da busca incessante por novos clientes, aumentar
o Marketshare. Na verdade, seria a eficiéncia do estimulo ao consumo e a eficacia da
manipulacdo das variaveis que delimitam o ato de consumir determinado produto,
agregados de mais uma variavel, o tempo de utilizacdo, ou o tempo em que o
consumidor enxerga como Uutil determinado bem ou servigo. Com isso, 0 sistema
garante a circulacdo do produto (consumo), a producao (oferta) e a boa fluéncia e a
saude da economia (mercado), local de interacdo entre ofertantes e demandantes,
que precisa estar bem e revigorado para que exista uma constancia e uma
manutencdo deste ciclo — producgao/consumo/descarte/novo consumo (LONDON,
1932).

Como o objetivo do atual sistema de producdo e de consumo € viabilizar e
catalisar a producao, é preciso atuar de maneira harménica e simétrica com o tripé de
sustentacdo dos moldes de producéo e distribuicdo atual — publicidade, necessidade
e desejo - identificando, lapidando e catalisando as principais caracteristicas dos
respectivos publicos-alvo, no intuito de viabilizar e solidificar uma das principais
triades deste atual sistema, a maximiza¢ao da producéo, do lucro e do consumo.

Esse tripé (midia, producdo e desejo) precisa trabalhar de maneira 6tima e
estruturada para estimular a triade (maximizar a producao, o lucro e 0 consumo), que,
por sua vez, impulsiona e alavanca o consumo dos individuos, estimulando o descarte
dos produtos consumidos em um curto prazo, ou no prazo 6timo sob o ponto de vista
de quem possui os meios de producéao.

Dessa maneira, ter-se-ia o despertar dos desejos e das demandas por
produtos que os individuos ndo possuem e que ndo precisam, para que, em
concomitancia, a producdo ndo pare e os lucros continuem subindo, concentrando
riqueza nas maos de uma pifia parcela da populacdo em detrimento da grande
maioria, alargando o fosso social, caracteristicas da modelagem de gestdo das

empresas que influenciam o mercado e motor do atual sistema capitalista.

E, pois, extremamente problematico o fato de que [...] a ‘sociedade
descartavel’ encontre o equilibrio entre produgédo e consumo necessario para
a sua continua reproducgédo, somente se ela puder artificialmente consumirem
grande velocidade (isto €, descartar prematuramente) grandes quantidades

2 Para o entendimento sobre o ciclo de vida do produto, ver KOTLER, P. Principios de Marketing. 9.
ed. Rio de Janeiro: LTC, 1999.
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de mercadorias, que anteriormente pertenciam a categoria de bens
relativamente duraveis. Desse modo, ela se mantém como sistema produtivo
manipulando até mesmo a aquisicdo dos chamados ‘bens de consumo
duraveis’, de tal sorte que estes necessariamente tenham que ser langados
ao lixo (ou enviados a gigantescos ‘cemitérios de automoveis’ como ferro-

velho etc.) muito antes de esgotada sua vida Gtil (MESZAROS, 1989, p.16).
Para que esse tripé (midia, producdo e desejo) e essa triade (maximizar a
producdo, o lucro e o consumo) maximizem os lucros e a eficiéncia do sistema, o
estudo sobre o comportamento e anseios dos consumidores (publico-alvo) faz-se de
primordial importancia. Quanto maior e mais aprofundado for a compreensao e o
desenho do mercado que deseja se inserir, quanto melhores e mais claros forem os
conhecimentos que norteiam as diretrizes e as bases determinantes para a conduc¢ao
do consumo especifico do respectivo mercado e quanto mais elaborado e refinado for
0 plano de tomada de decisdo, baseados neste aprofundamento de conhecimento,

maior é a chance de se tornar uma grande protagonista de mercado, influenciando-o.

3.3 COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

Conhecer e dissecar a sociedade como nichos de mercado e parcelas de
consumidores aumenta a eficacia dos processos, uma vez que nao havera
desperdicios de recursos, ou a diminuicdo substancial desses, para localizar,
identificar, definir, lapidar, criar produto, utilizar canal de comunicacao especifico e
avaliar se o retorno foi dentro do esperado, ou nao.

Ora, uma vez que nao é necessario apegar-se a esta metodologia onerosa e
demorada, ja que existe uma massificacdo da padronizacdo do que sera consumido
e até o tempo em que sera descartado, conhecer, identificar e o publico alvo é
primordial e vital para as empresas, tornando-se competitivas e eficientes, sabendo
exatamente os detalhes e as peculiaridades de cada segmento do mercado, como
defende Kotler (1998, p.199), afirmando que:

A chave é conhecer as necessidades do usuério, os participantes do
processo de compra, 0s critérios e os procedimentos de compra. Com este
conhecimento, a empresa de marketing industrial pode desenvolver planos
de marketing para vender a diferentes tipos de clientes.

Saber quem, onde, como e quando € essencial para os grandes protagonistas

da manipulacdo do consumo em massa da populacéo. Saber identificar cada detalhe
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e aprimorar a abordagem ao publico alvo delimitado pode significar o passaporte para
0 sucesso, para a diferenciacao e para a ponta da piramide, colocando determinadas
empresas como protagonistas de mercado, enquanto que outras aparecem como
coadjuvantes, ficando com parcelas pequenas dos respectivos nichos ou segmentos
de mercado.

Obviamente que o refino das informacg8es para conhecer e lapidar habitos de
consumo distintos ndo ocorreu no curto prazo. Na verdade, houve um estudo quase
que laboratorial para uma anélise minuciosa do comportamento do consumidor. Com
as diretrizes tracadas, foi possivel aprender e compreender as peculiaridades e as
distincdes de uma sociedade potencialmente consumista, mas heterogénea em sua
esséncia - 0 que dificultava bastante as formas que viabilizariam o consumo, como:
Localizac&o, costumes, rotinas, icones de influéncia, entre outras coisas (PAIXAO,
2009).

Assim sendo, com todas as divergéncias socioculturais entre individuos de
nacdes, estados, cidades e regides diferentes, seria mais eficiente e interessante
padronizar os gostos, alinhar os desejos, harmonizar os anseios e definir as premissas
do consumo. Desse modo, haveria uma esvaecimento dos possiveis tipos de
barreiras, que poderiam arrefecer a eficiéncia produtiva.

Se é possivel, viavel, atrativo e rentavel, a tentativa de homogeneizacéo dos
desejos, ou de boa parte deles, se faz de primordial importancia. Pois, os individuos
possuem estimulos e barreiras ao consumo oriundos de uma gama de fatores, como
relata Richers (1984, p.49) cuja: “Personalidade de um individuo € composta de uma
multiplicidade de componentes que incluem valores, atitudes, crencas, motivos,
intencdes, preferéncias, opinides, interesses, preconceitos e normas culturais”.

Deste modo, quanto mais padronizada for a opinido, quanto mais préximos
forem os valores e quanto mais definidos forem os motivos e as intengcbes de
consumo, menor seriam o0s esforcos para a conquista do publico alvo e para o
desenvolvimento de novos produtos e servicos. Isso seria essencial para a boa
fluéncia do sistema e, também, privilegiaria quem faz a dindmica desse préprio
sistema, as classes que detém os modos de producédo, a classe ociosa de Veblen
(1988).

E conveniente ressaltar e enfatizar que, para se trabalhar com consumo e

para se delimitar determinado publico-alvo, é de extrema importancia o estudo e o
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refinamento das variaveis que norteiam esse mesmo consumo e arrefecem a sua
expansdo (RICHERS, 1984).

Mas, mesmo em um ambiente dificultoso para a uniformidade e padronizacao
desse consumo, onde elementos e variaveis se mostram bem enraizados e
engessados, tornando-se um entrave consideravel para essa simetria consumista, €
possivel fazer uma estrutura voltada para a catalisacdo desse consumo. Uma das
alternativas mais interessantes seria a criacdo de uma necessidade e/ou desejo, da
insercdo do diferencial em adquirir determinado bem ou usufruir de determinado
servico, simplesmente fazendo a ligacdo entre o consumo e, por exemplo, uma
ascensdo social, uma ostentacdo, uma vaidade e entre outros aspectos (PAIXAO,
2009).

3.3.1 Padronizag¢ao do consumo

No lugar de padronizar o consumo, com todas as suas peculiaridades,
simplesmente cria-lo, implanta-lo e mobilizad-lo através de canais e meios que
enraizam demandas especificas em certos membros e/ou conjuntos de individuos,
torna-se extremamente atraente e viavel. Essa tatica mostra-se bastante eficiente
para alavancar a producdo e as vendas, mantendo-as constantes e fluentes,
respaldando a dinamica do sistema capitalista (KOTLER, 1999). Deste modo, é
interessante destacar que o capitalismo € um sistema que tanto molda o ambiente em
que deseja entrar, como também se molda ao ambiente adverso, ou, a uma situacao
contraria.

Uma vez que a padronizacdo do consumo mostra-se longa, custosa e
onerosa, podendo tornar inviavel a sua instalacéo, a criacdo da demanda, através de
produtos e/ou servicos ja desenvolvidos sem o levantamento prévio do publico alvo,
apresenta-se como uma opc¢ao interessante e tangivel. Esse procedimento pode vir a
tomar o front da modelagem de gestao das grandes empresas influentes do mercado,
estabelecendo paradigmas de producdo e de distribuicdo, tudo em prol da
manutencdo da atual dindmica de mercado, que visa ao ganho, ao lucro e a
manutenc¢ao do poder das grandes corporacdes (RICHERS, 2000).

A criacéo e insergdo de novas demandas oriundas de produtos feitos para o
mercado (criado para depois despertar a demanda), em detrimento a um produto

demandado pelo mercado (identificacdo da necessidade), € economicamente e
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operacionalmente melhor e mais atrativo, no que tange 0s custos iniciais, o prazo de
retorno do capital inicial investido e o custo de oportunidade. As pesquisas de
mercado, as inteligéncias voltadas para incrementar o consumo de um determinado
publico alvo e a busca por identificar produtos que estdo sendo aguardados pelo
mercado, acabam por demandar mais tempo e dinheiro do que, simplesmente, criar,
desenvolver e aperfeicoar produtos e servigos que serao inseridos no mercado e, a
partir dai, sua demanda sera estimulada e acentuada (HAMEL; PRAHALAD, 1995).
Entretanto, existe um ponto de equilibrio entre as duas modalidades de
estimulo ao consumo. Criar uma demanda ap6s desenvolver um produto sé é possivel
com o conhecimento prévio de boa parte das varidveis que norteiam a base de
consumo de determinada populacdo. Geralmente, a criacdo da demanda vem através
de uma demanda reprimida despertada e/ou através do aperfeicoamento dos produtos
que ja existentes, mas que estdo perdendo espaco ou funcionalidade dentro de
determinado segmento de mercado. Entdo, para o aperfeicoamento de um produto
gue outrora havia se mostrado atrativo, ndo € necessario um estudo prévio detalhado
para saber se haverd uma aceitacdo, mas um incremento ou diferencial criado,
apresentado e implantado dentro da sociedade, no intuito de proporcionar as vendas

e 0 consumo de determinada novidade.

Nosso plano é influenciar o publico com novos produtos, em vez de perguntar
gue produtos eles querem. O publico ndo sabe o que é possivel, mas nés
sim. Por isso, em vez de realizar muita pesquisa de mercado, aperfeicoamos
Nosso raciocinio sobre um produto e seus uso e tentamos criar um mercado
para o produto, educando o publico e comunicando-nos com ele (HAMEL,;
PRAHALAD, 1995, p.114).

Para concretizar a influéncia de consumo dos individuos por produtos criados
e inseridos no mercado, sem o crivo e a chancela do proprio publico alvo, é preciso
conhecer os detalhes e variaveis que norteiam essa sociedade e quais estimulos sao
essenciais para o sucesso da producéo, do consumo e do ciclo de vida do produto.
Solomon (2002), Schiffman e Kanuk (2000) externam que os individuos de uma forma
geral recebem estimulos e possuem determinantes que influenciam as suas decisées
de consumo, de diversas esferas, como a socioecondmica, a cultural, a religiosa e,
até, a psicologica.

Esses estimulos sdo os que, justamente, serdo estudados e manipulados para

catalisar a demanda de produtos e servi¢os inseridos sem a identificacao real da
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necessidade por parte do mercado. Ou seja, sdo os DNA’s de grande parte do
mercado, onde um novo produto sera inserido, sem que esse tenha sido derivado de
uma necessidade identificada de fato. A sua demanda sera criada e estimulada
através da manipulacdo desses estimulos, tornando-o comercializado, adquirido e
inserido no cotidiano.

Concernente as variaveis de influéncia e estimulo de consumo da sociedade,
Kotler (1998, p.163) analisou e compilou alguns destes fatores e seus respectivos
poderes de influéncia, imprescindiveis para alavancar e potencializar o consumo e
que formam os estudos béasicos do comportamento do consumidor, como

demonstrado o abaixo:

Signos de influéncia do consumo

Culturais Sociais \ Pessoais Psicolégicos
Cultura Grupos de Refer. | Idade Motivacdo
Subcultura Familia; Estagio de Vida Percepcao

Classes Sociais | Papel Social Ocupacéo Aprendizagem

Posicéo Social Cond. Econémicas Crencas
Estilo de Vida Atitudes

Personalidade
Fonte: Adaptado pelo autor de Kotler (1998, p. 163)

Entdo, entender e refinar cada um desses fatores para que haja uma evolucao
constante do consumo é bem dificultoso e complicado. E mais pertinente e mais
interessante que esses fatores sejam suprimidos e/ou reduzidos a pequenos grupos
padronizados de consumo, transpassando fronteiras de varias esferas, do que ficar a
mercé de variaveis de influéncias que podem minar a boa fluéncia do mercado sob a
Otica do atual sistema capitalista.

Uma vez feito isso, com a padronizacdo dos desejos e dos
simbolos/referéncias implantados, tem-se um trabalho multifocal, onde producéo,
distribuicdo, publico alvo e produtos podem estar em lugares diferentes, mas
atendendo aos anseios dos consumidores, independentemente da localizagao
geografica, criando um mercado internacional padronizado (KOTLER, 1998).

Um outro fato interessante € que a padronizacdo ndo é um efeito ou uma
consequéncia vista somente no publico alvo, isto €, na demanda, porque a propria
oferta acaba se tornando padronizada, indiferente, com varios produtos idénticos,
similares e/ou substitutos préximos. Isso ocorre devido aos modos de produgéo que

sao bem parecidos entre os concorrentes.
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Com toda evolugdo tecnolégica voltada para reducdo de custos e
aprimoramento da produc¢éo, os produtos em si ndo se diferenciam tanto, criando uma
dicotomia concorrencial, pois, a0 mesmo tempo em que se tem a busca pelas
inovacdes tecnoldgicas e a busca por novos consumidores, se tem uma simetria dos

produtos ofertados, diferenciando-os dos outros por detalhes ou valores agregados.

Depois que um projeto ou padrdo dominante é definido, os produtos ficam
com uma tendéncia a se tornar mais parecidos com ‘commodities’ e ndo sao
mais diferenciados em termos de funcao ou caracteristica. As fungdes-chave
exigidas de um automével, uma maquina de escrever, um computador
pessoal ou uma lampada constituem praticamente uma unanimidade, e ndo
dispor do conjunto completo de caracteristicas e funcdes significa ndo ser
competitiva na maior parte do mercado (UTTERBACK,1997, p. 92).

3.3.2 Marketing como diferencial de mercado

O projeto de padronizar a demanda, investir em producédo de escala, reduzir
0S custos e estimular o consumo no curto prazo acabou por gerar uma similitude muito
grande entre os protagonistas do mercado (players), entre a demanda (publico-alvo)
e entre a propria oferta de produtos ou prestacao de servigos. Foi criada, pelo proprio
mercado e pelo préprio sistema, uma simetria muito grande entre os produtos
ofertados e entre os proprios consumidores. Entdo, existe um acirramento da
concorréncia entre os grandes protagonistas do mercado e uma busca incessante
pela diferenciacdo, mesmo que essa seja no visual, no design, na utilizacdo ou na
funcdo de determinado bem, ou, até mesmo, na area psicologica do individuo, nas
expectativas sobre o produto.

Uma vez que os produtos ofertados sdo semelhantes e o consumo €
padronizado, quase homogéneo, o préprio sistema precisa criar um modo de
escoamento da producgao para que o ciclo — produgao/custo/consumo — néo arrefeca.
Um diferencial dentro de um conglomerado de produtos quase indiferentes entre si
precisa chegar de alguma forma, sobre algum tipo de mensagem, para que o publico
alvo padronizado perceba algum valor agregado aquele produto especifico, além

daquilo que o proprio produto pode oferecer, ou 0 servigo proporcionar.

O grande diferencial competitivo de uma empresa esta em criar valor para os
consumidores. Para isso as empresas devem conhecer esse consumidor, 0
gue ele espera e como se comporta, para que a organizagdo possa buscar
atender aos desejos e as necessidades desse cliente. Estudar o
comportamento € entender seus pensamentos e agfes, bem como as
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influencias que ele sofre na hora da decisdo de compra. (PAIXAO, 2009,
p.35).

Essa mensagem possui um aliado muito grande para chegar de diversas
maneiras ao publico alvo, a publicidade, que faz parte do tripé (midia, producéo e
desejo) de sustentacdo para atender aos moldes contemporaneos do sistema
capitalista. Os canais de comunicacao e qguem 0s pensa agem de maneira a manipular
e a direcionar o consumo a fim de atender e a viabilizar a producéo através do estimulo
da demanda constante e do descarte precoce, trabalhando os estimulos externados
por Kotler (1998), que servem como guias ou referéncias para potencializar ou
arrefecer a atracao do publico-alvo ao consumo (LATOUCHE, 2009).

Deste modo, o marketing tem por uma de suas finalidades, atrair os olhares e
a atencdo para produtos e/ou servigos, passando alguma conotacdo de valor em
consumir e usufruir de determinado bem — tangivel ou intangivel, como destaca Dias
(2003, p.2):

Marketing é o processo social voltado para satisfazer as necessidades e os
desejos de pessoas e organizacdes, por meio da criacdo da troca livre e
competitiva de produtos e servigos que geram valor para as partes envolvidas
NO processo.

Através de um plano e de uma estratégia de marketing bem elaborada e bem
definida, é possivel criar e estimular uma demanda, captando parcelas do mercado
outrora pertencente aos concorrentes, fidelizar clientes e mostrar-se diferente dentro
de um aglomerado de produtos anélogos, tornando-se Unico na visdo de determinado
publico alvo.

Dentro dessa dinamica, as empresas se enfrentam a fim de parecerem
diferentes, manipulando os meios que possuem para atingirem 0s seus objetivos, em
uma guerra de mercado, cujos meios de propagagdo sdo as armas e os individuos
sdo a mescla de alvo e vitimas, como relata Davidow (1991, p. 1), quando afirma que
‘0 marketing € uma guerra civilizada. Se vocé achar esta metafora muito brutal, ou se
nao estiver preparado para a luta, € melhor ndo se alistar”.

Mesmo com a padronizagao da oferta e dos produtos, onde os bens e servigos
ofertados parecem idénticos, a percepcao do publico-alvo para determinado bem ou
servico pode ser influenciada e/ou direcionada, caso a conducdo dos complexos

estimulos que determinam o consumo (KOTLER, 1998) seja bem executada, e essa



42

execucao se passa muito pela boa atuacéo e manipulacdo da estratégia e execugao
do marketing.

[...] por meio das propagandas as empresas podem manter cooperacao de
seus intermediarios, familiarizar seus clientes com o uso dos produtos
fabricados, criar imagem de credibilidade, lancar novos produtos, estimular
demanda, criar lealdade de marca, enfatizar caracteristicas dos produtos,
entre outros propositos. Com tantas funcées, ndo é para menos reconhecer
a sua importancia (LAS CASAS, 2006, p. 243).

Consoante a criacdo de um valor, a criacdo da realidade e dos desejos séo
praticas oriundas de um estudo de mercado e conhecimento profundo do publico alvo.
A realidade criada e a realidade necessitada se confundem, e a midia, via propaganda,
demonstra e vende um mundo utépico e facil de se alcancar, cujo Unico movimento
que o individuo precisa fazer para atingir aos seus objetivos ou necessidades
(MASLOW, 1954) seria consumir, adquirir e possuir. Entdo, com o objetivo de
potencializar o consumo e inserir as necessidades reais e as supérfluas, houve a
combinacgao e a manipulacdo dos canais de comunicacao que estdo constantemente
sendo absorvidos pelos publicos-alvo diretos e indiretos.

A combinacao desses canais de comunicacao nao fora utilizada somente para
escoar uma producao simétrica e quase homogénea. Mas, para criar a demanda por
produtos que foram criados sem a identificacdo de uma demanda por parte do
mercado, para, posteriormente, serem inseridos no cotidiano da sociedade
(LATOUCHE, 2012), via criacao de necessidade.

O publico-alvo precisa enxergar de alguma forma que aquele determinado
produto ou servi¢co deve ser consumido, visto que atendera a alguma necessidade que
estava faltando ou que precisa ser atendida, seja ela baseada no status, no
pertencimento, na segurancga, ou em qualquer outra variavel que motiva o consumo —
o valor signo (LIPOVETSKY, 1989).

A relagdo entre os canais de comunicagdo e a dinamica de consumo da
populacdo é muito estreita e direta, sendo um dos sustentaculos para a boa fluéncia

dos negdcios.

[...] arelacdo entre a propaganda e a sociedade tem sido sempre complexa.
[...] a propaganda ao mesmo tempo reflete a sociedade e cria a sociedade.
[...] como uma forca econdbmica, a propaganda tornou-se uma parte
necessaria e dinamica do capitalismo de consumo, estimulando a compra e
a venda de mercadorias embaladas, com marcas registradas. (SIVULKA,
1998, p.425).
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O alinhamento entre a percepcdo de valor por parte do cliente e a
diferenciacdo da marca por parte do mercado, trazendo a conotacdo especifica
almejada pelas empresas, tornam o mercado concorrencial mais acirrado e predatorio.
O fato de consumir nao se restringe ao ter, ou ao possuir determinado bem ou produto,
mas por ostenta-lo em prol de uma diferenciacao grupal ou social, visto que “jamais
se consome um objeto por ele mesmo ou por seu valor de uso, mas em razéo de seu
‘valor de troca signo’, isto €, em razéo do prestigio, do status, da posigéo social que
confere” (LIPOVETSKY, 1989, p.171).

Entdo, dentro de um leque de opcbes quase que homogéneas, um dos
grandes desafios das empresas é ndo s6 vender o produto, mas passar uma imagem
(diferencial) que agregue algo (valor) ao individuo, para que ele escolha uma marca
(fidelizacédo), em detrimento da outra (concorréncia), tendo em vista a simbologia que
determinado servi¢o ou produto possa agregar ao seu demandante, ao publico-alvo
que pretende-se atingir (BAUDRILLARD, 2008).

A marca se torna um dos grandes diferenciais frente aos concorrentes,
mesmo com a proximidade dos produtos e servicos ofertados. Isso garante a
manutencdo da producdo e evita o acumulo de estoques, reduzindo os custos e
garantindo a empresa ofertante, da marca fidelizada, uma posi¢cado imponente no jogo
concorrencial, manipulando precos, ofertas e tendéncias. Sennett (2006, p.133)
destaca a importancia da visdo do cliente para com a marca, visto que “[...] a énfase
nas marcas tenta fazer com que um produto basico vendido em todo o planeta fique
parecendo Unico, tratando para isso de obscurecer a homogeneidade.” Ao mesmo
tempo, se tem a massificacdo do novo (produto, design, servigco, etc.) e a
ridicularizacdo do obsoleto, via midia, via pressdo social, via diferencia¢do social,

entre outros, como destaca Zygmunt Bauman (2008, p.31):

Afinal de contas, nos mercados de consumidores-mercadorias, a
necessidade de substituir objetos de consumo defasados esta inscrita no
design dos produtos e nas campanhas publicitarias calculadas para o
crescimento constante das vendas. A curta expectativa de vida de um produto
na pratica e na utilidade proclamada esté incluida na estratégia de marketing
e no calculo de lucros: tende a ser preconcebida, prescrita e instilada nas
praticas dos consumidores mediante a apoteose das novas ofertas (de hoje)
e a difamacéo das antigas (de ontem).

7

Assim sendo, € oportuno ressaltar que nossos desejos sao ilimitados,

mutdveis e estdo sendo constantemente alimentados, de forma direta e indireta,
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consciente e inconsciente, através de um bombardeamento info-persuasivo,
canalizado por instrumentos sofisticados e desenvolvidos para manipular e guiar o
consumo, a midia. Como corrobora Latouche (2009, p.18) “a publicidade nos faz
desejar o que ndo temos e desprezar aquilo que ja desfrutamos. Ela cria e recria a
insatisfacdo e a tenséo do desejo frustrado”.

A midia, mais precisamente o0 seu planejamento estratégico, esta voltado para
a criacado da demanda e para a manipulacdo da sociedade, no que tange a mistica do
ato de comprar e do ato de ter, que engloba um grande conglomerado de signos e
variaveis de influéncia, que permeiam pelos processos de interacdo social, mas, que
ao mesmo tempo, serve como diferencial dentro dessa sociedade com padrdes
homogéneos de consumo (LATOUCHE,2009). Dessa forma, € comum a busca por
algo que ndo se tem, mas que é rotineiramente pregado como ideal, diferente e

aceitavel.

O consumo desregrado torna-se super-consumo insaciavel que alterna com
curas de privacdo; a obsessao dietética e a obsessdo com a forma fisica
multiplicam os temores narcisicos e os caprichos alimentares, sustentam o
culto dispendioso das vitaminas e dos oligo-elementos. Entre os ricos o
consumo se torna histérico, maniaco pelo prestigio, a autenticidade, a beleza,
a tez pura, a saude. Eles percorrem as vitrines, os grandes magazines, 0s
antiquarios, os mercados de pulgas. A bibelomania se conjuga com a
bugigangomania. (MORIN, 2002, p. 84).

Esses anseios implantados na nossa sociedade séo oriundos de expectativas
criadas pelas classes que fazem as economias girarem. Isso €, os modos de vida, o
gue consumir, o que utilizar, os trabalhos a serem conquistados, os desejos e as
necessidades sdo advindas de modelos e classes que fazem e detém os modos e os
subsidios de producéo. Veblen (1988) enfatiza que o0s anseios e os determinantes de
tendéncias séo oriundos de classes — ociosa e/ou produtiva, formalizando os novos
paradigmas sociais. Entéo, o individuo deixa de ser apenas um individuo e comeca a
fazer parte de um conglomerado de consumidores, que ndo possuem identidade

prépria e/ou consciéncia critica do seu entorno, como corrobora Baudrillard (2008, p.
229):

Entrar no ciclo do consumo e da moda nao é apenas rodear-se de objetos e
de servigos a seu bel-prazer, € mudar de ser e de determinag&o. E passar de
um principio individual fundado na autonomia — o caréter, o valor proprio do
eu — para um principio de reciclagem perpétuo pela indexacdo num codigo
em que o valor do individuo se faz racional desmultiplicado e mutével: é o
codigo da <<personalizacdo>>, de que nenhum individuo em si é depositario,
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mas que atravessa cada individuo na sua relacdo significada aos outros. A
<<pessoa>> como instancia de determinagdo desaparece em proveito da
personalizacdo. A partir dai, o individuo deixa de ser foco de valores
autdbnomos, constitui apenas o termo de relagcdes multiplas num processo de
interrelacdes moveis.

Tem-se uma sociedade que “é orientada pela seducéo, por desejos sempre
crescentes e quereres volateis” (BAUMAN, 2001, p.90). Assim, existe uma busca por
um consumo sempre constante, que descarta o que é tido como obsoleto e que ndo
supre aguela necessidade intangivel e motivadora, alimentando um ciclo de producéo,
consumo e descarte precoce (LATOUCHE, 2012).

Entre as maneiras com que o consumidor enfrenta a insatisfacdo, a principal
€ descartar os objetos que a causam. A sociedade de consumidores
desvaloriza a durabilidade, igualando "velho" a "defasado", improprio para
continuar sendo utilizado e destinado a lata de lixo. E pela alta taxa de
desperdicio, e pela decrescente distancia temporal entre o brotar e o murchar
do desejo, que o fetichismo da subjetividade se mantém vivo e digno de
crédito, apesar de interminavel série de desapontamentos que ele causa. A
sociedade de consumidores é impensavel sem uma florescente industria de
remocédo do lixo. Ndo se espera dos consumidores que jurem lealdade aos
objetos que obtém com a inten¢édo de consumir (BAUMAN, 2008, p.31).

3.4 O NASCIMENTO DA OBSOLESCENCIA PROGRAMADA

Dentro dessa necessidade do descarte precoce, nasce a obsolescéncia
programada. Essa dinamica de mercado pode ser compreendida a exaustao precoce
dos produtos e servicos ofertados, decorrente de acbes deliberadas dos
produtores/ofertantes®. Essa préatica tida como antiética foi desenvolvida e catalisada
pelos préprios produtores, individualmente ou sob a forma de cartel, para proporcionar
0 estimulo constante da producéo via consumo rotineiro e frenético da populagdo, no
intuito de alavancar vendas e manter uma constante oferta. Faz parte da rotina de
planejamento e inovacdo dos detentores dos meios de producdo, desenvolver
produtos e oferecer servicos que precisam ser levados a exaustdo em um curto
periodo de tempo, para movimentar bem o ciclo de producdo, sob a forma de
economia de escala, reduzindo os custos e majorando os lucros desses ofertantes
(LATOUCHE, 2012).

3 DefinicBes mais aprofundadas acerca da obsolescéncia programada serdo apresentadas nas
secdes 4 e 5.
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Entretanto, paradoxalmente, essa pratica também serviu para socializar
produtos e servicos outrora inimaginaveis e intangiveis para populacdes menos
favorecidas. Uma vez que, para que haja o desgaste precoce dos produtos, as
matérias-primas e os acabamentos utilizados sdo de baixa qualidade e de custos
reduzidos, os valores que chegam aos consumidores finais sdo reduzidos, dando
maior acessibilidade aos produtos e utensilios que eram de dificil acesso monetério
para grande maioria da populacéo.

Uma producéo que visa a reducdo dos custos e trabalha em escala tende a
diminuir os custos unitarios dessa producao e, por consequéncia, diminuir os valores
gue estao sendo trabalhados para formar os precos que serdo cobrados, alcangando
um maior nimero de pessoas, 0 que estimulara, ainda mais, a producdo — economia

de escala.

Diz-se que ha economias de escala quando o aumento do volume da
producdo de um bem por periodo reduz os seus custos. Esta reducéo pode
se dar pela possibilidade de utilizagdo de métodos produtivos mais
automatizados ou mais avancados, mas também pode estar relacionada a
ganhos em propaganda, marketing, P&D, financiamento, enfim qualquer
etapa da producdo e comercializac@o. Até recentemente a ocorréncia de
economias de escala de grande porte era em geral associada a producéo,
por meio de processos continuos, para os quais ndo cabe diferenciacdo de
produto. (POSSAS, 1993, p.70-71).

Com o advento da primeira e da segunda revolugdo industrial* houve um
aprimoramento sem precedentes no que tange os modelos de producédo acostumados
pela sociedade e, também, no escoamento e na oferta dos produtos que estavam
aportando nos mercados. Essa producdo precisava ser consumida e estimulada
constantemente, no mesmo periodo de tempo, para dar uma maior saida aos
produtos, evitando o seu acumulo e, por tanto, mantendo os precos estaveis, quica,
maiores. Desta forma, a vida Gtil dos produtos e os modos como 0S servigos eram
ofertados precisavam mudar, dado que, caso ndo houvesse uma volatilidade muito
grande no consumo e a producdo ndo fosse constante, o sistema ficaria fragil e
vulneravel, ndo sendo viavel e atrativo operacionalmente e financeiramente, deixando

de existir.

4 Para o entendimento sobre a primeira e a segunda grande revolucao industrial, verificar
HOBSBAWM, Eric. J. A Era das revolu¢fes1789-1848. 25. ed. Sao Paulo: Paz e Terra, 2009.
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Também, ndo seria interessante continuar uma producao exacerbada sem um
consumo compativel, uma vez que, com o acumulo de estoques e uma oferta alta de
servicos, 0s precos tendem a cair — lei da demanda e da oferta, reduzindo a
atratividade dos negocios e arrefecendo os investimentos macicos nas empresas,

diminuindo a qualidade dos produtos e a prépria producao no médio e longo prazo.

[...] pela primeira vez na histéria da humanidade, foram retirados os grilhdes
do poder produtivo das sociedades humanas, que dai em diante se tornaram
a pazes da multiplicagdo rapida, constante, e até o presente ilimitada, de
homens, mercadorias e servigos. Este fato é hoje tecnicamente conhecido
pelos economistas como a ‘partida para o crescimento auto-sustentavel'.
Nenhuma sociedade anterior tinha sido capaz de transpor o teto que a
estrutura social pré-industrial, uma tecnologia e uma ciéncia deficientes, e
consequentemente o colapso, a fome e a morte periédicas, impunham a
producédo. A ‘partida’ nao foi logicamente um desses fendmenos que, como
0s terremotos e 0s cometas, assaltam o mundo nao-técnico de surpresa. Sua
pré-histéria na Europa pode ser tragada, dependendo do gosto do historiador
e do seu particular interesse, até do ano 1000 de nossa era, se nao antes, e
tentativas anteriores de alcar vbo, desajeitadas como as primeiras
experiéncias dos patinhos, foram exaltadas com o nome de revolugédo
industrial’ — no século XIll, no XVI e nas ultimas décadas do XVII. A partir da
metade do século XVIII, o processo de acumulacdo de velocidade para
partida é tdo nitido que historiadores mais velhos tenderam a datar a
revolucdo industrial de 1760. Mas uma investigacdo cuidadosa levou a
maioria dos estudiosos a localizar como decisiva a década de 1780 e ndo a
de 1760, pois foi entdo que, até onde se pode distinguir, todos os indices
estatisticos relevantes deram uma guinada repentina, brusca e quase vertical
para a ‘partida’. A economia, por assim dizer, voava. (HOBSBAWN, 2007,
p.50).

A obsolescéncia programada € justamente uma pratica advinda dessa
dindmica de producdo e que comecou a se desenvolver a partir da pés-segunda
revolucado industrial, mas que teve seu aprimoramento apdés a crise de 1929.

O nascimento dessa pratica tem suas raizes firmadas nas consequéncias da
grande depressdo de 1929, nos Estados Unidos da América. A quebra da Bolsa de
Nova York naquele ano e as suas consequéncias atingiram a todos os agentes
econdmicos daquela época, como as familias e as empresas, causando uma queda
absurda no consumo de curto prazo, o desestimulo a produ¢cdo e uma grande
estocagem de produtos outrora produzidos, mas sem mercado consumidor por falta

de crédito, confianca e liquidez, como relata London (1932, p.2).

A amarga e essencial ironia da presente depresséao reside no fato de que
milhGes de pessoas sdo privadas de um padrao de vida satisfatério em um
momento em que os celeiros e armazéns do mundo estio sobrecarregados
com fornecimentos excedentes, 0s quais quebraram os niveis de precos, a
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ponto de fazer uma nova producdo desinteressante e pouco rentavel
(Traducao livre, pelo autor)®.

E apropriado enfatizar que os modos de vida e as tendéncias de consumo pré-
crise e pos-crise mudaram drasticamente. Antes da grande depressao, os cidadaos
estadunidenses costumavam consumir inconscientemente, descartando bens e
produtos antes que esses chegassem ao seu limite de uso ou se tornassem obsoletos.
No pds-crise, principalmente nos primeiros anos da depressdo, 0 uso tornou-se
consciente e duradouro, o velho nédo parecia tdo velho e o novo s6 seria adquirido em

caso de extrema urgéncia ou falta de opcao, como completa London (1932, p.2).

Eles desistiam das velhas casas e dos automéveis antigos muito antes deles
serem desgastados, simplesmente porgue eles estavam obsoletos. Todos os
negocios, transportes e trabalho tinham se ajustado aos habitos vigentes do
povo americano. Talvez, antes do panico, as pessoas eram muito
extravagantes; em caso afirmativo, eles se foram para o outro extremo e se
tornaram mais contidas.
Pessoas em todos os lugares estdo hoje desobedecendo a lei da
obsolescéncia. Eles estdo usando seus carros velhos, seus pneus velhos,
seus radios antigos e sua roupa velha muito mais tempo que os estatisticos
esperava com base nas experiéncias anteriores (Traducao livre, pelo autor)®.
A experiéncia do pré-crise e do pos-crise levou o autor a produzir um
documento chamado de “Encerrando a Depressdo Através da Obsolescéncia
Programada”, onde pode-se encontrar 0s zigotos dessa pratica, que é executada com
perfeicdo pelos protagonistas do atual sistema capitalista, mantendo a boa fluéncia
dos negécios, sob a otica dos detentores dos meios de producdo e 0 acesso aos
produtos e servigos para um mercado consumidor mais amplo.
A esséncia desse documento foca na salvaguarda da saude econémica dos
EUA. Externava a dependéncia e vulnerabilidade da economia daquele pais
concernente ao estimulo do consumo. Esse estimulo seria a base para assegurar a

producédo e os empregos, precisando ser regulado e administrado institucionalmente,

5 The essential and bitter irony of the present depression lies in the fact that millions of persons are
deprived of a satisfactory standard of living at a time when the granaries and warehouses of the world
are overstuffed with surplus supplies, which have so broken the price level as to make new production
unattractive and unprofitable.

6 They gave up old homes and old automobiles long before they were worn out, merely because they
were obsolete. All business, transportation, and labor had adjusted themselves to the prevailing habits
of the American people. Perhaps, prior to the panic, people were too extravagant; if so, they have now
gone to the other extreme and have become retrenchment-mad. People everywhere are today
disobeying the law of obsolescence. They are using their old cars, their old tires, their old radios and
their old clothing much longer than statisticians had expected on the basis of earlier experience.
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estimulando o descarte precoce dos produtos, prética pré-crise, mas com a chancela
governamental para tentar contornar as chagas do pos-crise de 1929. Desta forma,
ter-se-ia a reducéo de estoques, o estimulo a producao que, por sua vez, necessitaria
da contratacdo de mais mao de obra, gerando mais renda e mais consumo,
demandando mais produtos e estimulando a produgéo, criando um ciclo de auto

dependéncia e assegurando a saude da economia.

Eu atribuiria ao Governo um sopro de vida para sapatos e casas e maquinas,
para todos os produtos manufaturados, de mineracdo e agricultura, quando
eles sdo criados em primeiro lugar, e eles seriam vendidos e utilizados no
termo da sua existéncia definitivamente conhecido pelo consumidor. Caso o
tempo estipulado tivesse expirado, essas coisas seriam consideradas
legalmente ‘mortas’ e seriam controladas por um érgdo governamental
devidamente nomeado e destruidas, caso haja indices de desempregos
generalizados. Novos produtos iriam ser constantemente derramados das
fabricas nos mercados, para tomar o lugar dos produtos obsoletos, e os ciclos
de producédo seriam mantidos, e 0s empregos regularizados e garantidos para
as massas (Traducdo livre, pelo autor)’.

Isto €, seria criado um ciclo de interdependéncia entre os agentes
econdmicos, manipulando a vigéncia natural dos mercados, maquiando as
imperfeicdes, estimulando uma producdo ndo demandada, um consumo criado
forcadamente e uma intervencdo governamental para a boa fluéncia dos mercados,

como mostrado no grafico abaixo:

Ciclo de producéo e consumo

7 | would have the Government assign a lease of life to shoes and homes and machines, to all products
of manufacture, mining and agriculture, when they are first created, and they would be sold and used
within the term of their existence definitely known by the consumer. After the allotted time had expired,
these things would be legally ‘dead’ and would be controlled by the duly appointed governmental
agency and destroyed if there is widespread unemployment. New products would constantly be
pouring forth from the factories and marketplaces, to take the place of the obsolete, and the wheels of
industry would be kept going and employment regularized and assured for the masses. (LONDON,
1932, p.2).



50

A

1 03
rrooucio [T cousomo

\ I 05
Fonte: Modelo gerado pelo autor (2015)

Analisando a imagem acima pode-se notar que as empresas precisam de mao
de obra para potencializar a sua produgao e, para isso, precisam “comprar’” essa mao
de obra das familias, que “venderiam” a sua for¢a de trabalho para obter renda (01).
Com o aumento e estabilidade das rendas, as familias demandam mais produtos do
mercado (02), enquanto que as empresas demandam matéria-prima e bens de capital,
como maquinas e equipamentos, para potencializar a producdo e abastecer o
mercado com mais produtos (03). Caso haja uma crise ou alguma eventualidade que
inviabilize conjunturalmente a producdo e o abastecimento do mercado, o governo
entra com subsidios e a aquisicdo/destruicdo do excesso de demanda (04) e medidas
para viabilizar o consumo, como acesso ao crédito ou reducédo de tarifas (05). Com
isso, tem-se 0 consumo mantido e a estabilidade da producédo, onde mais mao-de-
obra sera contratada, gerando mais renda, viabilizando o mercado consumidor (01) e
o retorno ao ciclo (LONDON, 1932).

Se podemos dar ao luxo de afundar navios, que custaram milhdes de délares
para serem construidos, apenas com a finalidade de servir como alvo para a
artilharia naval, entdo certamente podemos dar ao luxo de destruir outros
produtos obsoletos e inuteis, a fim de dar trabalho a milhdes de pessoas e
impulsionar o pais desta terrivel catastrofe em que esta agora (Tradug&o livre,
pelo autor)®.

8 If we can afford to sink ships, that cost millions of dollars to construct, merely for the purpose of giving
target practice to the gunner, then surely we can afford to destroy other obsolete and useless products
in order to give work to millions and pull the country out of the dire catastrophe in which it is now
wallowing. (LONDON, 1932, p.4).
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A produgdo é dependente dos estimulos governamentais, do acesso ao
crédito, da renda do respectivo publico-alvo e da constante volatilidade dos produtos
ofertados e de uma demanda que acompanhe ou ultrapasse essa oferta, pois inflara
0s precos, podendo aumentar as margens de lucro. Deste modo, a institucionalizacéao
da obsolescéncia programada pode acontecer de forma indireta, via estimulo ao
consumo ou subsidios de empresas, ou inibicdo da concorréncia por parte de
empresas internacionais. Mas, segundo Latouche (2012), varias maneiras ou

variaveis podem influenciar ou fomentar o ciclo, mas, como base de sustentacao:

S&o0 necessarios trés ingredientes para que a sociedade de consumo possa
prosseguir o seu circuito diabdlico: a publicidade, que cria o desejo de
consumidor, o crédito, que lhe fornece os meios, e a obsolescéncia acelerada
e programada dos produtos que, renova a sua nhecessidade. (LATOUCHE,
2012, p.30).

O interessante é que essa troca ou descarte ndo ocorre necessariamente por
um desuso completo de um bem tido como obsoleto ou inutilizavel. Isso vai ocorrer
por uma gama de fatores, como o formato, o tamanho, a aparéncia, as funcdes, o
status, a modernidade, entre outros detalhes que possam vir a corroborar ou respaldar
a troca de determinado objeto. Ou seja, existem varias maneiras de influenciar e
motivar a eliminagcdo fugaz de bens e equipamentos, assim cOmo Servigos,
corroborando com o ciclo de producdo de London (1932) e destacado por Mészaros

(1989, p.88), quando o autor destaca que:

Na sociedade de consumo, as estratégias publicitdrias e a obsolescéncia
planejada mantém os consumidores presos em uma espécie de armadilha
silenciosa, num modelo de crescimento econémico pautado na aceleragéo do
ciclo de acumulacgéo do capital (produ¢éo-consumo-mais producao).

Desta maneira, com o objetivo de motivar o descarte prematuro dos produtos
e de fomentar a demanda constante por servi¢cos, faz-se de primordial importancia a
mescla da criacdo e do atendimento das necessidades insaciaveis dos individuos.
Para isso, a midia e o marketing possuem papéis fundamentais, alimentando as
necessidades e as expectativas e, a0 mesmo tempo, buscando a fidelizacdo desses
préoprios individuos, para que esses ndo associem o descarte precoce dos produtos
ou servigos a ma qualidade ou falha, mas a uma tendéncia natural do mercado.

Ao mesmo tempo em que o mercado manipula os individuos para a compra e

o descarte, 0os segura em uma “prisdo” de propagandas, com barras mais firmes que
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o aco, feitas de um material intangivel, a necessidade, alimentando-os
constantemente com a frustracdo de nao ter, de ndo pertencer e de nao possuir,
levando-os ainda mais ao consumo (RICHERS, 1984).

Assim como houve o desenvolvimento das técnicas de producédo, de
distribuicdo, dos meios e dos canais de alcance do publico alvo, o sistema capitalista
criou os diferentes modelos e mecanismos para persuadir e estimular o consumo.
Dentro desses mecanismos encontra-se o ciclo de vida do produto, que nada mais é
do que a vida util desse produto, na percepcéo do cliente que o utiliza, que engloba e
analisa o planejamento da longevidade de um produto ou servico, desde o0 seu
lancamento até a sua inatividade.

Contudo, essa inatividade e essa percepcdo sdo muito subjetivas, deixando
abertas varias possibilidades. E é justamente dentro dessas lacunas que a
obsolescéncia programada entra como um dos principais e mais modernos
mecanismos de exaustao de um produto, agindo de varias maneiras, a fim de catalisar
e potencializar o consumo e, por consequéncia, a producdo, gerando mais lucro e
mais recursos para os investidores (MESZAROS, 1989).

Os modos de atuacdo da obsolescéncia programada nao séo padronizados e
homogéneos. Para o mesmo produto ou servico, diversos estimulos e signos podem
ser manipulados para catalisar o seu desgaste repentino, forcando e/ou persuadindo
a sua troca por outro produto mais novo, ou levando ao individuo uma nova
contratacdo de um servico. Por isso, existem varios tipos de um mesmo produto, ou
atualizacdes constantes desses mesmos produtos (SHETH, 2008), visto que a
dependéncia exclusiva de uma troca motivada pela quebra, inatividade ou
obsolescéncia real de um bem, seria catastréfico para o ciclo de producéo e para o
atual sistema, dependente da rapida producdo e vazdo dos produtos (MESZAROS,
1989).

Entdo, o sistema que depende da circulagdo quase que instantanea de
produtos e de servigos desenvolveu ainda mais as técnicas de persuasao e influéncia
para estimular a compra e o descarte precoce desses produtos (SILVA, 2007).

Dentro das formas de atuac&o da obsolescéncia programada mais comuns,
se tem aquela que é destinada a qualidade estrutural ou funcional dos produtos, onde
a troca seria motivada pela inutilizagdo de componentes eletrénicos ou sua estrutura.
Outro modelo de obsolescéncia programada estaria diretamente relacionado com a

tecnologia, onde o avanc¢o quase que diarios dos aparelhos torna o seu antecessor
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obsoleto, motivando a sua troca. Também, € comum uma mudanca ndo s6 na
estrutura ou na tecnologia, mas, no proprio visual ou modelo do produto, tornando-o
discrepante frente aos mais modernos lancados posteriormente (SLADE, 2006).

E conveniente externar que a obsolescéncia programada pode agir de
diversas maneiras e em concomitancia, isto é, se o descarte ndo ocorrer por conta da
mudanca de tecnologia, ou por causa dos detalhes estéticos dos produtos, isso
ocorrera pela exaustdo estrutural do equipamento ou da inutilidade frente a
funcionalidade que € esperada por aquele produto. Desta forma, 0os meios de atuacao
da obsolescéncia programada sdo baseados na estrutura ou tecnologia, na estética
ou design, ou na percepc¢éao ou desejabilidade (PACKARD, 1965).

Contudo, essas nomenclaturas e qualificacbes sobre os tipos de
obsolescéncias programadas ndo sdo abordadas da mesma maneira por outros
tedricos. Enquanto Packard (1965, p.51) denomina obsolescéncia de funcdo quando
“[...] um produto existente torna-se antiquado quando € introduzido um produto que
executa melhor a funcdo”, Slade (2006, p.4) a denomina deobsolescéncia de
tecnologia de Slade (2006, p.4), quando a “obsolescéncia oriunda da inovagéo
tecnoldgica” (Tradugéo livre, pelo autor)®.

A “obsolescéncia de qualidade”, que € quando um produto ou servico &
desenvolvido para se extinguir no curto prazo, e 0s autores sdo harmdnicos com
relacdo a sua causa e modo de atuacdo. Packard (1965, p.51) fala que a
obsolescéncia de qualidade ocorre quando “[...] um produto quebra-se ou se gasta em
determinado tempo, geralmente ndo muito longo”. Ja Slade (2006, p.5) corrobora
afirmando que essa modalidade ocorre quando “Produtores reconheceram as suas
habilidades de manipular os materiais para chegar a exaustéo, para deliberadamente
reduzir a vida util do produto e forgar os consumidores a efetuar novas compras”

(Traducéo livre, pelo autor)©.

O outro tipo de obsolescéncia que é externado pelos autores, é o da
“desejabilidade”, ou “obsolescéncia psicolégica”, disparidade entre as nomenclaturas
desenvolvidas por Packard (1965) e Slade (2006), respectivamente. A dicotomia entre

0S autores possui 0 mesmo objeto, ou seja, a obsolescéncia programada de

9 obsolescence due to technological innovation.
10 [...] producers recognized their ability to manipulate the failure rate of manufactured materials. [...] to
deliberately shorten the life spans of products and force consumers to purchase replacements.
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“‘desejabilidade” e a “psicoldgica” acontecem quando o descarte prematuro € advindo
de pequenos detalhes que séo trocados ou modificados ao longo do tempo (curto-
prazo), condicionando uma troca constante do produto. Assim sendo, mesmo através
de pequenos detalhes, qualguer mudanca percebida pelo consumidor ja provoca uma
separacdo entre velho e novo, obsoleto e utilizavel, da moda ou fora de moda,
motivando a troca do mais velho pelo mais novo.

Dessa forma, Packard (1965, p.51) descreve a obsolescéncia de
desejabilidade como:

Nessa situacdo, um produto que ainda esta sélido, em termos de qualidade
ou performance, torna-se gasto em nossa mente porque um aprimoramento
de estilo ou outra modificagdo faz com que figue menos desejavel.

Enquanto que Slade (2006, p.50) usa um conceito similar com nomenclatura

diferente:

Obsolescéncia psicologica era uma estratégia desenvolvida para colocar o
cliente em um estado de ansiedade baseada na cren¢a de que qualquer coisa
é velha, indesejavel, disfuncional e embaracoso se comparado com o que é
novo. (Traducao livre, pelo autor)!l,

As sobreposicdes conceituais expostas estdo sintetizadas no diagrama

abaixo:

11 psychological obsolescence was a strategy designed to put the consumer into a state of anxiety
based on the belief that whatever is old is undesirable, dysfunctional, andembarrassing, compared
with what is new.
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Sobreposicao de teorias

- Tecnologica
Funcgao
A Packard
Obsolescéncia

Planejada . - Qualidade

Slade

I Desejabilidade

Psicolégica

Fonte: Modelo gerado pelo autor (2015)

Com o cruzamento e a superposi¢cdo de nomenclaturas que dissertam sobre
0s mesmos detalhes, podem ocorrer imprecisées no apontamento de qual modalidade
de obsolescéncia programada determinado processo de producao esta praticando.

Um maior detalhamento para diferenciar cada um modelo dessa prética faz-
se de extrema importancia para o melhor entendimento e compreensdo desse
fenbmeno que serviu de base para solidificar e fomentar o atual estagio do sistema
capitalista. E interessante destrinchar e melhor mapear cada tipo e cada modo de
atuacao da obsolescéncia programada.
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4 OBSOLESCENCIA PROGRAMADA

Entre as premissas e bases utilizadas pelo atual sistema capitalista para a
gestao do consumo e otimizacao da producao e dos lucros, tem-se em destaque uma
imprescindivel variavel estratégico-operacional que permeia o motor deste sistema, a
obsolescéncia programada. Essa pratica foi agregada ao modelo capitalista moderno,
em linha com as teorias de Balaza e Nadal (2003) e Kotler (2003) sobre o Ciclo de
Vida do Produto, majorando o seu poder de producéo, distribuicdo e escoamento,
baseando-se no uso e descarte de curto prazo de bens e servigos.

Para isso, é necessario que haja uma mescla de variaveis (signos) de
influéncias, que vao de modelos de produtos que séo transformados esteticamente ou
funcionalmente, como é o caso dos celulares, até a criagdo de novos produtos que
forcam a migragédo dos consumidores dos bens defasados para as novas tendéncias
de mercado.

Essa manipulacdo de variaveis que despertam no individuo a necessidade
pela compra é, também, moldada para instigar as expectativas futuras sobre o que
poderia ser determinado produto ou servico e 0 que a posse desse produto ou a
utilizacado desse servico poderia representar. Ou seja, a atuacado da obsolescéncia
programada é atemporal. Ela age no presente, catalisando o desuso de bens e
servicos, ao mesmo tempo em que trabalha as expectativas de consumos futuros dos
individuos. Desse modo, algumas questdes operacionais precisam ser analisadas por
guem as executa, uma vez que, o grande desafio do atual sistema, gestor da
obsolescéncia programada, possui, pelo menos, trés vertentes:

a) Descarte precoce;

b) Despertar as expectativas futuras do publico-alvo;

c) Fidelizagdo de longo prazo.

As duas primeiras vertentes trafegam sob o amparo da atemporalidade ja
relatada pouco acima e do estimulo ao consumo constante e de curto prazo. Para
uma fidelizacdo de longo prazo € necessario que haja uma quebra, uma
desvinculacao entre o desgaste precoce e a ideia de ma qualidade do bem ou servi¢o
ofertado. Ou seja, o fato de o produto ficar defasado frente as opcdes de mercado
precisa ser percebido como uma coisa natural do processo, isentando o ofertante de
qualquer vinculacdo com o fendmeno. Dessa maneira, o ofertante consegue manter a

credibilidade junto ao cliente e estimula-lo a uma nova aquisicdo, sem que esse
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perceba e vincule o desgaste do produto/servico a estratégia de vendas do préprio
ofertante. Quando o cliente ndo faz a associagao entre a perda de eficiéncia a uma
ma qualidade, ele ndo procurard a concorréncia, mas sim, retornara a0 mesmo
ofertante que o atendeu anteriormente, adquirindo um novo produto/servico,
ratificando o ciclo de produgdo (MESZAROS, 1989).

A obsolescéncia programada encontra-se nas diversas areas do atual sistema
capitalista e faz parte da pauta de negociacao, desenvolvimento e implantacdo de um
projeto. Determinados produtos nem sairam do papel, ainda estdo em fase de estudos
de viabilidade e atratividade, mas ja possuem periodo de utilizacéo, estagnacéao e data
de saturacdo, ou seja, para tornar-se obsoleto e ser substituido (SHETH, 2008). Essa
caracteristica ja faz parte da rotina empresarial/corporativa, mas também foi abracada
por uma sociedade que se lanca ao consumo para tentar satisfazer um necessidade
desconhecida e incompreendida por ela mesma, implantada e vista como a solugao
de um vazio impreenchivel, insaciavel, inesgotavel (BAUDRILLARD, 2008).

Essa pratica € tdo sutil que existe a confuséo entre o periodo de lancamento
do produto, o seu tempo de uso e quando aquele determinado produto “pereceu”
frente a percepcdo do consumidor. Dentro de alguns meses se tem langamento,
massificacdo, estagnacao/maturacédo e fim do ciclo de um produto, sem que esse
lapso de tempo seja perceptivel aos olhos do consumidor. Esse processo é
comumente visto em varias areas, como tecnologia e comunicacdo, mas ganha
bastante destaqgue na moda, onde existe uma volatilidade muito grande de tendéncias
em questao de meses, semanas, ou dias (ANDRADE, 2008).

A questdo do consumo néo escolhe classe social. O fato de “querer mais” é
visto e sentido por todos, ricos ou pobres, pois 0 consumidor sempre quer mais, nunca
estd satisfeito com o que possui, caminhando entre as necessidades reais e
implantadas e os estimulos ou variaveis de influéncia de Kotler (1998), como aborda
Stanford (1990, p.194).

Desejos tendem a ser ilimitados. Quando percebemos os desejos antigos,
outros novos emergem. Algumas pessoas se surpreendem quando as
pessoas pobres ndo estdo satisfeitas quando adquirem as necessidades
minimas de sobrevivéncia, mas querem mais. Quando aplicado aos pobres,
esse fendbmeno é chamado, as vezes, de revolucdo do aumento da
expectativa. No entanto, para aqueles que ja desfrutam de altos padrdes de
vida, demandas crescentes por novas coisas sdo considerados normais pela
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maioria das pessoas. De fato, em nossa sociedade de consumo, somos
constantemente incentivados a querer mais (Tradug&o livre, pelo autor)*2.

Entdo, é valido destacar que o nascimento de um desejo, ou de uma suposta
necessidade, acontece tdo subitamente quanto a sua morte. A velocidade do
surgimento de uma necessidade esta diretamente relacionada a repentina
substituicdo dessa. As coisas nascem, reproduzem-se em escala, povoam todo o
mercado no curto prazo e desaparecem sem que haja tempo habil para a andlise e
apreciacdo do consumidor (ANDRADE, 2008). A neurociéncia que aborda essa
dindmica a caracteriza como Oneomania, isto €, um distarbio que gera 0 consumo
compulsivo e inconsciente, que se torna cada vez mais agressivo e rotineiro
(LEJOYEUX; WEINSTEIN, 1996)

Essa dinamica precisa acontecer, pro que o dinamismo faz o mercado e o
mercado faz o lucro, entdo as coisas precisam girar rapidamente, as pessoas
precisam consumir mais e o mercado precisa estar sempre repleto de novidades e
estimulos para o consumo, mesmo que O hovo Nnao seja tdo novo assim
(BAUDRILLARD, 1981).

A moda, dentro do mercado de vestuario, € um bom exemplo para essa
dindmica. Nessa area, 0 cenario é altamente dindmico, efémero e pseudonovo. A
moda é ciclica, isto é, ela surge, € implantada, contagia boa parte da populacéo e
desaparece rapidamente, mas nao morre em definitivo, pois ir4 reaparecer com outros
codinomes, como retrd ou vintage, por exemplo. Entretanto, o modo de atuacéo é
basicamente 0 mesmo. Existe o lancamento do produto (da estacdo, do momento, da
moda, da tribo, etc.), a massificacdo do produto, a saturacdo e o exterminio sumario
desse produto, deixando varios “6rfaos” perdidos, a procura de um rumo. Dai, se tem
o lancamento de um novo produto (da estagdo, do momento, etc.) que ird preencher
0 vazio deixado pelo seu antecessor, realimentando o ciclo (CALDAS, 2004).

Essa rotina de langamento e exclusdo de produtos é justificado pela propria
demanda dos consumidores. Os individuos estdo sempre buscando mais e mais

produtos, confundindo e mesclando varias variaveis e sentimentos, como o

12 Wants tend to be limitless. As we realize old wants, new ones emerge. Some people are surprised
that poor people are not satisfied when they acquire the minimum needs for survival but want more.
When applied to the poor, this phenomenon is sometimes called the revolution of rising expectation.
However, for those of us who already enjoy high standards of living, ever-rising demands for new
things are considered normal by most people. In fact, in our consumer society we are constantly
encouraged to want more.
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pertencimento a certos grupos sociais, a diferenciacdo dentro do proprio grupo, a
vaidade, entre outras coisas (STEVENS, 1960).

O estimulo ao consumo, presente nos shopping centers e na publicidade dos
dias atuais, originou-se nessa fase do desenvolvimento do capitalismo, em
gue se combinam producao industrial em massa e crescimento de mercado
urbano com lojas de departamento e galerias. O consumo de mercadorias
comecou, entdo, a significar um mergulho em fantasia e status social, uma
vez que 0s objetos passaram a ser adquiridos ndo pela sua utilidade imediata,
mas pelo significado social de sua posse. A utilidade dos produtos passa a
se submeter ao valor monetario e social que eles adquirem na complexa
engrenagem da producdo e circulacdo dos bens do capitalismo. Assim, a
aparéncia das mercadorias passa a ser de fundamental importancia para a
sua venda. Nas sociedades capitalistas, 0 homem néo produz mais apenas
para satisfazer suas necessidades originais. Existem outras necessidades
em jogo que sdo as necessidades de valorizacdo do capital. A producgéo de
mercadorias converteu-se em uma fonte de lucro, dado que cada trabalhador
produz, para os donos das empresas, muito mais do que precisaria para a
satisfacdo de suas préprias necessidades. (PADILHA, 2007, p. 32).

O fato de consumir ndo € simplesmente o ato de ter, de possuir, mas de
ostentar, demonstrar, de externar que o individuo possui algo, consegue sustentar

algo, é diferente por adquirir algo, enfim, de ser algo.

As necessidades visam mais os valores que 0s objetos e a sua satisfacdo
possui em primeiro lugar o sentido de uma adeséao a tais valores. A escolha
fundamental, inconsciente automatica do consumidor é aceitar o estilo de vida
de determinada sociedade particular (portanto, deixa de ser escolha! —
acabando igualmente por ser desmentida a teoria da autonomia e soberania
do consumidor) (BAUDRILLARD, 2008, p. 79-80).

Entéo, tanto a sociedade de consumo como a producéo estéo interligadas em
uma interdependéncia cronica e ndo saudavel. A producdo depende do consumo e o
consumo sO é sustentado caso a producao esteja constante. Por isso, € preciso que
haja o estimulo ao descarte, a0 desuso precoce e ao ndo apego material de longo
prazo, mas, ao apego material como insercéo social, como diferencial grupal, como

status e como barganha dentro do meio onde o individuo vive ou que gostaria de viver.

Todas as sociedades desperdicaram, dilapidaram, gastaram e consumiram
sempre além do estrito necessario, pela simples razao de que € no consumo
do excedente e do supérfluo que tanto o individuo como a sociedade, se
sentem nao so existir, mas viver (BAUDRILLARD, 2008, p. 40).

E nesta guerra de satisfagdo momentanea e frustracdo constante que a

obsolescéncia programada fomenta o0 uso e desuso das coisas e subsidia praticas
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desleais de mercados, onde as principais vitimas sao justamente os principais clientes
e quem tem o poder de acabar ou arrefecer tais praticas violadoras das boas praticas
e da ética, através da consciéncia e educacdo do consumo e exigéncias qualitativas
de producédo, ndo apenas quantitativas.

Dessa forma, caracterizam-se, como condi¢des necessarias a ocorréncia da

obsolescéncia programada, os seguintes aspectos:

a) Deve haver acéo deliberada da empresa que oferta o bem/servico;

b) A acdo deve almejar efeito fisico e/ou psicolégico capaz de alterar a
temporalidade na percepcéo de valor do bem ou servi¢o contratado;

c) A acao deve promover Indugdo ou mesmo imposi¢cdo de abandono e
substituicdo artificialmente aceleradas — tendendo a encurtar o ciclo de
vida do produto;

d) A substituicdo deve tornar mais provavel uma nova transagdo onerosa

junto a mesma empresa e seus representantes.

4.1 TIPOS DE OBSOLESCENCIA PROGRAMADA

Como fora visto anteriormente, ndo existe uma harmonia de conceitos entre
0s autores que dissertaram acerca dos tipos e dos modos de atuacdo da
obsolescéncia programada, deixando uma lacuna interpretativa e conceito sobre a
tematica.

Dessa forma, num esforgo de unificacdo, consolidacdo e aprimoramento das
nomenclaturas acerca da obsolescéncia programada de produtos, tendo em vista
suas formas especificas de atuacao, pode-se destacar pelo menos sete modalidades:

a) Obsolescéncia Programada Estrutural (OPE);

b) Obsolescéncia Programada Funcional (OPF);

c) Obsolescéncia Programada Visual (OPV);

d) Obsolescéncia Programada Perceptiva (OPP);

e) Obsolescéncia Programada Cognitiva (OPC);

f) Obsolescéncia Programada Indireta (OPI).

4.1.1 Obsolescéncia Programada Estrutural (OPE)
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Esse tipo de obsolescéncia programada se da quando a substituicdo de um
bem ou produto ocorre mediante a inutilizacdo ou exaustéo estrutural deste bem ou
produto, sem que haja a possibilidade de reparo ou conserto, forcando a compra de
um novo produto, inevitavelmente. Ou seja, quando um produto quebra e ndo existe
a possibilidade de reparo, inutilizando-o.

Por exemplo, quando uma lampada queima, ndo é economicamente viavel
trocar o fio de conducéo por outro novo, ou, trocar o vidro da lampada por outro. Assim
como é comum alguns dispositivos eletronicos pararem de funcionar e, quando
levados a manutencéo, o reparo desses bens fica mais custoso do que a compra de
um novo, levando o consumidor a trocar o bem danificado por um novo. Isso é
baseado em uma l6gica onde um produto novo, que teoricamente € melhor e vai durar
mais, € mais barato ou possui um valor aproximado ao valor do custo de reparo
daquele produto j4 gasto e danificado. Dessa forma, é melhor e mais logico para o
individuo descartar aquele bem obsoleto e danificado e adquirir outro novo (SLADE,
2006).

Com a obsolescéncia programada, a sociedade do crescimento tem em seu
poder a arma absoluta do consumismo. No termo de periodos cada vez mais
curtos, os aparelhos e os equipamentos, desde as lampadas eléctricas aos
Oculos, deixam de funcionar devido a uma avaria prevista dum dos seus
elementos. E impossivel encontrar uma peca de substituicio ou um técnico
gue o repare. Ainda que pudéssemos deitar mao a essa ave rara, a reparagao
acabaria por ser mais cara do que comprar um aparelho novo (pois sédo
actualmente fabricados a precos reduzidos devido as miseraveis condicbes
de trabalho do Sudeste Asiatico) (LATOUCHE, 2012, p.33).

Desta forma, existem algumas caracteristica dessa modalidade de
manipulacdo da vida atil do bem ou servico ofertado:

a) A estética dos produtos ndo influencia diretamente na troca,

b) Os avancos tecnologicos ou produtos mais novos ndo motivam a troca;

c) A troca do aparelho ocorre quando esse quebra;

d) O reparo do aparelho danificado € inviavel, por ndo ter pecas de reposi¢ao;

e) O reparo do aparelho danificado é desaconselhavel por ser muito oneroso.

Entéo, os individuos que utilizam carros e aparelhos eletrénicos, por exemplo,
nao se sentem incomodados com o lancamento dos novos modelos. Eles nao
anseiam o novo ou sentem-se inferiores por ndo possui-los. Pelo contrario, esses

individuos séo os verdadeiros consumidores. Aproveitam e usufruem dos seus bens
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até o seu limite, quando ndo mais se pode extrair algum beneficio deles, descartando-
os apenas quando for a ultima e Unica opcao.

O que motiva a troca do bem é a impossibilidade da utilizacdo desse bem em
questéao, pelo simples fato de que a sua estrutura ndo € mais operante, esta danificada
e € irreparavel, por forca do mercado, que ndo tem o interesse que o individuo
conserte aquele bem que ja foi adquirido (consumido), mas que obtenha outro novo
(consumo), corroborando para o ciclo — produgcédo/consumo/descarte.

Também, esse tipo de obsolescéncia estaria em alinhamento com os
conceitos de obsolescéncia de qualidade de Packard (1965) e de Slade (2006), vistos

na sec¢édo 4 dessa dissertagao.

4.1.2 Obsolescéncia Programada Funcional (OPF)

Diferentemente da estrutural, onde o individuo € levado a troca forcada do
bem via exaustdo estrutural do produto, na obsolescéncia programada funcional
(OPF) a substituichio de um bem ou produto ocorre mediante o fim da sua
funcionabilidade, tornando-o obsoleto, mesmo quando a sua estrutura continua
intacta.

A OPF pode ocorre atraves de um segundo bem/servi¢co agregado a um outro
produto, sujeito a modificaces supostamente favoraveis ao consumidor. Por
exemplo, quando existe a atualizagéo de software de um smartphone, de um modelo
de duas ou trés geracfes atras, frente as geracbes mais atuais, esse aparelho fica
lento, tornando seu uso desagradavel, despertando o desejo da troca por um produto
mais moderno e mais eficiente.

Essas atualizacGes que deixam os aparelhos mais antigos pesados sdo as
catalisadoras que motivam as trocas desses aparelhos pelo mais novo, caso 0 usuario
deseje utilizar os aplicativos de maneira eficiente, como utilizava antes das
atualizacdes. Outros exemplos seriam as descobertas de vulnerabilidades a ataques
maliciosos por terceiros (virus e spyware) ou quando os aplicativos e os utilitarios nao
sdo mais desenvolvidos para os aparelhos antigos, ou s6 sao desenvolvidos para 0s
produtos mais modernos, obrigando os usuarios a trocarem de aparelho, caso
queiram continuar utilizando as novidades e os langamentos na area.

Ou seja, os aplicativos novos, as atualizagdes e as novidades do mercado sé&o

favoraveis aos aparelhos mais modernos, mais novos. Ja os aparelhos antigos, que
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precisam passar por atualizacdes constantes, perdem a sua habitual funcionalidade,
deixando-os defasados operacionalmente, despertando o incomodo de quem o0s
possui, catalisando o gatilho que desperta o consumo pelo mais novo.

Assim sendo, esse modelo de obsolescéncia programada possui algumas
caracteristicas que configuram e formam o seu modo de atuacao:

a) A mudanca estética dos produtos ndo motiva a troca;

b) A utilidade, no curto prazo, ainda € compativel;

c) Mas a funcionabilidade torna-se comprometida, por mudancas no bem

complementar, pois:

— Na&o existe o desenvolvimento de novos programas e aplicativos para
0 bem obsoleto;

— Os novos aplicativos desenvolvidos para os aparelhos mais moderno
nao sdo compativeis com os aparelhos mais antigos;

— As atualizacdes dos aparelhos mais antigos comprometem a sua
eficiéncia, deixando-os mais lentos e desinteressantes para a
utilizacao.

Entdo, no médio e longo prazo, os aparelhos mais antigos perdem a sua
funcionalidade e a sua utilidade,tornando-se desinteressantes para 0 uso por nao
conseguirem acompanhar a evolu¢do dos aparelhos mais modernos, mesmo com a
sua estrutura funcionando perfeitamente.

Esse tipo de obsolescéncia programada estaria em consonancia com 0s
conceitos deobsolescénciade funcdo de Packard (1965) e a obsolescéncia de

tecnologia de Slade (2006) — secao 4.
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4.1.3 Obsolescéncia Programada Visual (OPV)

A obsolescéncia programada visual ocorre quando a motivacdo que leva o
consumidor a substituir determinado produto ocorre mediante modificacdo estética
e/ou estrutural muito acentuada e discrepante, frente aos modelos anteriores —
possivelmente acompanhada de mudanca tecnoldgica estrutural. Por exemplo,
guando um automével apresenta alguma modificacdo de um ano para o outro, mas
essa modificacao fica nos detalhes, nas pequenas diferencas, como arredondamento
de fardis, frisos, ou uma sinaleira nos retrovisores, essas variaveis ndo sdo motivos
suficientes para uma troca de produto. Mas, quando o modelo varia
consideravelmente entre uma versdo mais antiga e outra mais nova, mudanca essa
evidente na estrutura externa como um todo, cria-se a vontade e a motivagao da troca.
Precisa haver uma diferenca estética muito grande entre os produtos comparados,
para que haja a motivacdo da troca entre esses produtos.

Diferenca entre produtos na OPV

1

2 3

Fonte: Elaborada pelo autor (2016)

Analisando a imagem acima, o0 que vai motivar a troca do objeto em questao
nao é a mudanca dos detalhes, vista na diferenca entre o objeto 01 e o objeto 02, mas,
a mudanca acentuada existente entre o objeto 03 e os dois primeiros. A estrutura e 0s
detalhes do objeto 03 sdo muito divergentes dos objetos 01 e 02, entdo, desta forma,
quem possui o0 objeto 01 ndo o trocara quando o objeto 02 for langado, uma vez que
a diferenca € minima, mas tendera a substitui-lo pelo objeto 03, porque a variacao
estética/estrutural € muito gritante, incomodando-o frente as pressdes consumistas do
mercado.

As principais caracteristicas dessa modalidade, sao:
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a) A funcionalidade do bem ou produto anterior ndo é comprometida;

b) A estrutura do bem ou do produto ndo é comprometida;

c) A utilidade do bem ou do produto ainda é viavel;

d) Mas a mudanca estética acentuada do bem ou do produto € a motivacao

que leva o cidadao a troca desse bem/produto.

Geralmente, essa discrepancia acentuada pode fazer com que o consumidor:

a) Sinta-se inferior a quem tem o aparelho mais moderno

b) Sinta-se excluido por ndo possuir o aparelho que visivelmente € mais

moderno;

c) Sinta-se a margem da sociedade de consumo, porque nao atualizou seu

padrdo de consumo em concomitancia com certos referenciais.

Nesse modelo de obsolescéncia programada o fator psicolégico comeca a
imperar, visto que, nas modalidades anteriores, a operacionalidade era a responsavel
por catalisar e despertar o consumo do individuo.

Esse modelo de obsolescéncia programada é sutilmente citado por Slade
(2006, p. 50), quando o autor fala que, dentro da “obsolescéncia programada

psicolégica” existe a obsolescéncia programada de estilo, que:

Foca na atengdo do consumidor sobre as carateristicas visuais ou de desing
nos objetos pessoais conspicuamente consumido, que vao desde carros,
telefone, roupas, chapéus, joias, isqueiros e malas até PDAs, canetas,
canivetes de bolso, pulseiras, sapatos, 6culos de sol e relégios (Traducao
livre, pelo autor)®3.

Como foi visto, a OPV possui particularidades individuais que a promove como
uma modalidade, ndo como uma submodalidade de obsolescéncia programada, como
registra Slade (2006).

4.1.4 Obsolescéncia Programada Perceptiva (OPP)
Diferentemente da motivagdo da obsolescéncia programada visual, onde é

preciso uma diferenca bastante acentuada estética e estruturalmente para manifestar

a troca (descarte) do produto, na obsolescéncia programada perceptiva sdo as

13 Focuses consumer attention on the visual or design features of conspicuously consumed personal
items, ranging from cars, cellphones, clothing, hats, jewelry, lighters, and luggage to PDAs, pens,
pocket knives, purses, shoes, sunglasses, and watches.
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modificacdes estéticas— também possivelmente acompanhada de mudancas
estruturais - muito discretas e detalhistas que fazem o descarte precoce ocorrer, pelo
produto ou bem mais novo, mesmo ndo havendo uma variacdo profunda entre os
modelos.
Diferenga entre produtos OPP
-

Fonte: Elaborada pelo autor (2015)

Nesse tipo de obsolescéncia programada, a motivacéo pela troca ou descarte
do produto mais antigo estaria firmada nos pequenos detalhes. Enquanto na
obsolescéncia programada visual o objeto 01 sO seria trocado pelo objeto 04, por
causa da divergéncia latente entre os dois objetos, na obsolescéncia programada
perceptiva a substituicdo do objeto 01 se daria pelo objeto 02, porque, mesmo sendo
bem parecidos, houve uma mudanca sutil porém perceptivel no objeto original,
suficiente para ratificar a necessidade da troca por quem € sensivel a esse estimulo,
aos detalhes. Assim, o objeto 02 seria substituido pelo objeto 03, independentemente
do tempo de langamento entre os produtos, mesmo o objeto 02 ainda atendendo bem
as expectativas do consumidor, em termos de funcionalidade e operacionalidade.

Exemplo cotidiano desse tipo de obsolescéncia programada é o langcamento
semestral ou anual dos (novos) modelos de automdveis. Geralmente, esses Nnovos
modelos disponibilizados variam nos pequenos detalhes, como fardis, retrovisores,
frisos e acabamentos em geral. Nesse tipo de obsolescéncia programada, essas
mudancas ja seriam o suficiente para motivar as trocas, mesmo sendo nos pequenos
detalhes, porque ainda existe uma diferencga entre o “novo” e o “mais novo”, que passa

a ter uma conotacao de “velho” e “novo”, aos olhos da sociedade de consumo.
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Essa dindmica € planejada para inflamar os signos que norteiam a sociedade
de consumo (KOTLER, 1998) e para instigar a compulsdo pelo consumo dos
individuos que sdo mais vulneraveis as pressoes, precisando ter o “mais novo” o “mais
moderno” e o “mais diferente” para demonstrar, ostentar ou comprovar algo.

A compulsao pelo consumo € estabelecida pela pseudo satisfacdo de desejos
artificiais e projetados, a fim de saciar uma necessidade/presséo de status social
(ROBERTS, 1998) que esta visceralmente atrelada a manipulacédo das variaveis de
influéncia dos individuos.

Entdo, é interessante notar que algumas das principais caracteristicas desse
tipo de obsolescéncia programada séo:

a) A estrutura do bem ou do produto ndo esté danificada;

b) A funcionalidade do bem ou do produto ndo estd comprometida;

c) A utilidade do bem ou do produto ainda € viavel;

Mas as pequenas variacbes estéticas do bem ou do produto incomodam,
fazendo com que o cidadéo:

a) Sinta-se inferior a quem possui 0 mais novo;

b) Sinta-se excluido por ndo possuir 0 mais novo, mesmo que a Vversao

anterior ndo seja muito diferente;

c) Nao mais pertenca ao grupo dos que estdo sempre com os Ultimos

lancamentos;

d) Fique a margem da sociedade de consumo, visto que nao contribuiu com

0 sistema atualmente, por insistir em continuar com a versdo menos
recente do produto/bem em questéao.

Esse tipo de obsolescéncia sintetizaria os conceitos de obsolescéncia de
desejabilidade de Packard (1965) e o conceito de obsolescéncia psicoldgica de Slade
(2006), contidos na secéao 4.

Entdo, essas seriam as formas mais comuns que caracterizariam os tipos de
obsolescéncia programada, de acordo com suas peculiaridades e detalhes. Contudo,
existe um outro modelo de obsolescéncia programada onde os aspectos estéticos,
estruturais e funcionais ndo sao as causas de uma eventual mudanca ou troca de
produtos. Isso ndo ocorre simplesmente porque o produto ainda ndo existe, ou ainda
ndo foi lancado: a percepcdo da obsolescéncia € baseado na especulacdo e/ou
expectativa do consumidor, assim como 0 que vai simbolizar a aquisicdo e a

ostentacdo daquele bem — a obsolescéncia programada cognitiva.
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4.1.5 Obsolescéncia Programada Cognitiva (OPC)

Este tipo de obsolescéncia é baseado nas expectativas futuras de
determinado bem ou produto e a troca do dispositivo atual ocorrerd de qualquer
maneira, assim que a nova versao do produto ou bem vier ao mercado.
Diferentemente de uma troca de médio prazo, por parte de um dispositivo que foi
perdendo a funcionabilidade, mediante atualizacdo dos mais modernos, ou ficou
esteticamente diferente dos novos produtos langados, ou, obsoleto por causa de uma
mudanca estrutural do bem, a obsolescéncia programada cognitiva se d4 quando essa
troca ocorre simplesmente porque existe um novo produto (lancamento), mesmo que
a estética, a funcionalidade e a estrutura permaneca a mesma, idéntica.

Esse modelo de persuaséao e influéncia foca agressivamente nas expectativas
subjetivas do que “pode ser’ e do que “pode representar” possuir determinado bem
ou usufruir de determinado servico, em detrimento da realidade tangivel e palpavel de
um bem ou servico ja disponivel no mercado, onde o consumidor ja tem um parametro
de analise com outros produtos e servicos ja ofertados. Entdo, os consumidores que
possuem um elevado grau de vulnerabilidade persuasiva e que sédo altamente
sensiveis aos diversos signos sociais de influéncia (KOTLER, 1989), estardo muito
mais suscetiveis a serem levados a compras cada vez mais rapidas e descartes cada
vez mais precoces, independentemente de qualquer mudanca, mas, pelo simples fato
de que algo novo sera lancado.

O que motiva essa compra e esse descarte € ter sempre 0 mais hovo, mesmo
que o individuo n&o saiba o que é esse novo. E nesse modelo de obsolescéncia
programada que se enquadrariam os individuos que ficam na lista de espera para
adquirir uma camisa de um clube de futebol, sem ter ideia dos modelos e cores
predominantes. Aqueles consumidores que ficam dias e semanas nas filas para
comprar o smartphone mais moderno, mesmo que o aparelho ndo atenda as suas
preferéncias de tamanho, resolucgéo, eficiéncia, mas que sera adquirido de qualquer
maneira. Ha4 também, como exemplo adicional, os consumidores que ficam meses
para comprar o modelos mais novo do carro, antes mesmo de fazer um test-drive para

saber se o0 veiculo atende as suas expectativas.

Necessidade de compra
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Brasileiro é o primeiro do mundo a
comprar iPhone 6S

Fonte: Zaremba (2015)

Esse € um modelo cuja compulséo pelo consumo € exacerbada (ROBERTS,
1998) e a dependéncia do consumo para a satisfacdo de uma necessidade é
extremamente latente, deixando de lado as possiveis consequéncias que esse
determinado consumo possa vir a gerar, como: dificuldades financeiras, litigios
familiares, isolamento social, enfim, diversas anomalias comportamentais que passam
a ser sequelas oriundas de determinado comportamento (LEJOYEUX; WEINSTEIN,
1996).

Toda essa compulsdo pela compra gera uma estranha relacéo de fidelizacéo
do cliente para com a empresa que pratica a persuasao pela compra. O fato de alertar
gue havera o lancamento de um novo produto em um curto periodo de tempo faz com
gue o consumidor, que ja detém o aparelho de determinada marca, desenvolva dois
sentimentos: o primeiro é a percepcao de defasado do aparelho que possui em maos;
0 segundo € que, mesmo com essa percepcdo de defasagem, o consumidor ndo
tendera a trocar o aparelho por outro de qualquer marca, pois ele ja absorveu a
mensagem de que a sua marca fiel ira lancar a versdo mais nova do seu aparelho

preferido.
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Essa questao € perfeita para a empresa, pois fideliza o cliente e ndo corre o0
risco de perdé-lo para a concorréncia, além de catalisar as vendas do proximo produto
a ser lancado. Mas, para o consumidor, é uma situacdo danosa, por ficar subordinado
aos signos de influéncia que o motiva, fica sem a discricionariedade de mudanca de
marca, mesmo com outros aparelhos apresentando precos e utilidades mais atraentes
gue a sua respectiva marca preferida.

Essa tomada de decisdo errbnea € um dos objetos de estudos da
Neuroeconomia, cuja perspectiva € avaliar a tomada de decisdo baseada nos
estimulos sociais, mercadolégicos e a racionalidade econdmica, onde um transpassa
o outro, podendo gerar sequelas sociais, tanto interessantes como desinteressantes,
para a sociedade de uma forma em geral (SANFEY; CHANG, 2003).

Entdo, a Obsolescéncia Programada Cognitiva possui as seguintes
caracteristicas:

a) A troca ocorrera assim que existir o langcamento do produto;

b) O consumidor esta motivado pelo fato de sempre possuir 0 mais moderno,

0 Mais novo;

c) A troca ou substituicdo dos produtos ocorrerd mesmo que as mudancas
funcional, fisica ou operacional dos produtos sejam muito pouco
significantes;

d) Ja existe um descontentamento precoce com o atual produto, mesmo esse
sendo o mais moderno e possui todas as funcionalidades intactas -
necessidade de consumo;

e) A expectativa do produto novo (que nédo fora lancado ainda) € imensa, por
isso a necessidade de possui-lo;

f) Existe uma questéo de status de sempre possuir o mais moderno antes de
todos, por isso as filas imensas dias antes dos lancamentos de alguns
produtos;

g) Anuncios (oficiais ou boatos) prejudicam uma eventual op¢ao por produtos
de marcas concorrentes, ja lancados e disponibilizados.

Nesse modelo de obsolescéncia programada, o fato psicoldgico e as pressdes

sociais internas e externas sdo exacerbadas, onde a compulsdo pelo consumo é
extrema e as suas consequéncias sao proporcionais as necessidades e as medidas

tomadas para tentar sacia-las.
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4.1.6 Diferenca entre OPP e a OPC

Existe uma linha muito ténue entre a OPP e a OPC que permeia entre a
tangibilidade e a intangibilidade do objeto em questdo. Como ja foi visto, a primeira
esta baseada no novo tangivel, com mudancas minimas que podem ser comparadas
com algo que j& esta disponivel no mercado. J& a segunda esta atrelada no novo
intangivel, baseada no imaginario e nas ideias, pois ainda ndo possui uma base de
comparacao para saber quais seriam os 6nus e 0s bonus do objeto em questao.

Entdo, dessa maneira, ter-se-ia:

Diferenca entre OPP e OPC
Produto ja disponivel
no mercado

N Y

@?

i g

,l Cognitiva Perceptlva
Produto existente  EXpectativa criada; Comparacéo entre os produtos;
no mercado Primeiro a ter o produto; Percepcéo das diferenca;
N&o consegue esperar; Incémodo por néo ter o novo;

Fonte: Elaborada pelo autor (2015)

Na imagem acima, tem-se um produto (A) que ja esta disponivel e consolidado
no mercado e que sera substituido pelo produto B. Entretanto existe um fator que
difere as duas OPs, o instante da definitiva op¢éo pela substituicdo. Enquanto que os
individuos que estao sobre a influéncia da OPC farédo a aquisicdo do produto assim
que essa for possivel (lancamento do produto) — Momento 1 - os individuos
influenciados pela OPP so fardo essa troca quando o produto estiver mais massificado
no mercado, podendo ser comparado com 0s outros também ja disponiveis —

Momento 2.
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4.1.7 Obsolescéncia Programada Indireta (OPI)

Essa modalidade de obsolescéncia programada é geralmente vista nos
individuos que possuem a OPE como a principal condicionante para a troca de um
bem/produto. Ou seja, os consumidores que geralmente descartam e trocam
determinado produto somente quando esse quebra, sem possiblidade de reparo,
estdo mais vulneraveis a sofrer, também, a influéncia da obsolescéncia programada
indireta — como se descrevera a seguir. Entretanto, os individuos que possuem como
condicionante as outras modalidades de obsolescéncia programada também sofrem
a sua influéncia, porém, como menos intensidade.

A OPI possui essa homenclatura, pois é o seu modo de atuacéo caracteristico
— a influéncia indireta do descarte. Ela € respaldada por pressdes socioeconémicas
sobre pessoas proximas que recaem sobre o individuo que ndo possui o habito de
compra e descarte muito latente, fazendo com que ele ceda as préaticas de mercado —
compra/descarte.

E apropriado destacar que o individuo em si ndo esta se sentindo incomodado
pelo fato de possuir algo visto como defasado e obsoleto, mas, o incémodo € advindo
dos individuos que comp8em o seu ciclo social/profissional. A depender do proprio
individuo, a troca s6 ocorreria mediante quebra definitiva do bem (OPE), mas, acaba
cedendo as pressdes desse ciclo social/profissional.

Nesse modelo de obsolescéncia programada o individuo é forcado a trocar
determinado produto, ou também, desfazer-se de determinado produto por presséo
social que pode vir de varias esferas, como: a familiar, a profissional, a escolar, etc.
Por exemplo, dentro de um grupo da classe de médicos, os membros que nédo
possuem carros robustos ou novos séo pressionados pelos proprios membros do
grupo para que eles troqguem 0s seus veiculos por outros que sejam condizentes
aguela categoria, sob pena de ficar a margem do grupo gue eles querem (precisam)
pertencer.

Dessa forma, o que pode vir a ocorrer é a troca do aparelho eletrénico pelo
préprio individuo, cedendo a pressao, ou por familiares e/ou amigos que compram um
aparelho mais moderno, presenteando-o como se fosse uma fuga do passado, uma

passagem de volta a sociedade, uma chave para a modernidade, que custava a
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chegar para o cidaddo que ndo se incomoda(va) com essa propria modernidade, até
surgir a pressao social sobre ele.

Mesmo um individuo que nao tenha como gatilho de troca a quebra definitiva
de um bem/produto (OPE), mas sim a sua funcionalidade, esse também sera
influenciado caso haja uma demora nessa troca em questdao. Por exemplo, um
individuo que tem um smartphone de dois anos de defasagem frente aos mais
modernos, mas que ainda atende as suas expectativas, também sofrera pressao para
desfazer-se do aparelho, por apresentar caracteristicas estéticas diferentes dos atuais
€ menos recursos, mesmo nao sendo utilizados. Desta forma, um pai de familia que
possui tal aparelho pode sofrer a influéncia até mesmo dentro de casa, quando
presenteado pela esposa com um aparelho mais moderno, ou quando a esposa
comprar um aparelho mais moderno para ela e repassar 0 seu antecessor para o
marido. Dessa forma, ela fica com o aparelho mais novo, quando esse for o seu gatilho
— possuir o mais recente — OPP — e repassa o0 seu aparelho anterior para o marido,
porque, na percepcao dela, o aparelho j4 esta defasado, mas, comparado ao do
marido, ainda esta moderno e mais utilizavel e apresentavel socialmente.

Como a midia é um dos principais vetores para a persuasao e catalisacao do
consumo (KOTLER,1989), esse mecanismo também é um dos principiais meios para
fomentar essa modalidade de obsolescéncia programada, jA que € detentor de
“‘ingredientes que fazem parte do processo de hipnose e seducao produzidas pelas
imagens” (APOSTOLICO, 2006, p.12). O mercado pode agir para instigar essa forma
de consumo indireto despertando os individuos que completam os ambientes desses
consumidores que contemplam a OPI.

A veiculacao de uma propaganda para aproveitar alguma ocasiao, como o dia
dos pais ou o natal, onde as vendas tendem a aumentar, pode ser direcionada ndo s6
para o publico-alvo fim, mas, também, para os intermediarios. Por exemplo, uma
empresa ofertante de sapatos pode utilizar como apelo a “ideia” do filho comprando
um sapato novo e presenteando 0 seu pai, para que esse deixe de lado os pares mais
antigos. Também, uma montadora de veiculos pode utilizar do mesmo apelo, mas
desta vez voltado para as criangas, para influenciar na troca do carro da familia. Enfim,
a veiculacdo enaltece o novo em detrimento do velho, passando uma conotacéo de

atraso e involugéo por n&o contribuir com o ciclo de produgé&o do mercado.
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Dessa forma, a néo troca de aparelhos/produtos defasados por parte de um
individuo ndo o incomoda diretamente, mas acabada inquietando terceiros ligados a
esse individuo, que podem agir de duas maneiras:

a) Persuadindo o individuo a trocar o produto obsoleto de forma direta. Isto
€, quando o proprio individuo cede as pressfes e compra um novo
aparelho — ele € o ator da a¢éo da troca;

b) Induzindo o individuo a trocar o produto obsoleto de forma indireta. Ou
seja, quando terceiros compram um novo produto para que o individuo se
desfaca do produto obsoleto — terceiros séo os atores da acao da troca;

Assim sendo, a OPI carrega algumas caracteristicas, como:

a) A motivacao da troca de um bem/produto ndo esta na estética ou na sua
funcao;

b) A motivagéo da troca de um bem/produto ndo esté na expectativa ou no
simbolismo do produto em si;

c) Ter produtos/aparelhos defasados e obsoletos ndo incomoda os individuos
gue 0S possui;

d) Os produtos/aparelhos defasados e obsoletos incomodam terceiros que
fazem parte do circulo de rela¢des do individuo;

Esse incbmodo a terceiros gera pressao social de varias esferas e faz com

gue haja a troca do bem/produto, de forma direta ou indireta:

a) Antecipando a troca pela quebra do aparelho;

b) Antecipando a troca que outrora seria por causa dos outros modelos de
obsolescéncia programada,;

c) Forcando o individuo a trocar o aparelho pelo pertencimento ao grupo, ndo
porque o individuo se sente fora do grupo, mas o grupo que faz o individuo
se enquadrar aos seus anseios;

d) Forcando o individuo a trocar o aparelho para fazer parte da sociedade de
CcoNsumo;

e) Conduzindo o individuo a comprar ou a ganhar um aparelho mais

moderno.

4.2 CONJECTURAS ACERCA DO GRAU DE SUSCETIBILIDADE DOS INDIVIDIOS
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A presente subsecdo apresenta conjecturas acerca do quao suscetivel os
individuos estdo com relacdo a cada modalidade de obsolescéncia programada de
produtos!®. Pretende-se, nesse caso, estabelecer aquelas que poderdo constituir
apenas hipoteses iniciais, a serem testadas em futuras pesquisas qualitativas e
quantitativas acerca das diferentes dindmicas assumidas pela obsolescéncia
programada em diferentes mercados.

O grau de suscetibilidade estaria baseado no qudo vulneravel esta um
consumidor as influéncias da obsolescéncia programada e o quao disposto esse
consumidor esta para descartar um produto em detrimento de outro tido como mais
novo. E possivel afirmar que os consumidores que possuem como gatilho a
obsolescéncia programada cognitiva sdo 0s mais vulneraveis, enquanto 0os que
possuem a obsolescéncia programada estrutural como Unico gatilho, sdo menos
influenciaveis por essas préaticas de mercado.

Isso acontece porque os individuos que precisam estar sempre com 0S
produtos mais novos estdo dispostos a trocar e a descartar esses produtos sempre,
independentemente da sua funcéo, da sua estética ou da sua tecnologia. Como existe
o descarte no curtissimo prazo, o produto ndo chega a quebrar (estrutural), mas, caso
haja uma avaria com o aparelho, como o trincar de uma tela do celular, o individuo ira
levar em consideracédo o valor do reparo, o tempo de langamento do novo produto —
modelo mais novo — e o possivel valor desse novo produto. Caso esteja faltado alguns
meses para o lancamento desse novo produto, o individuo que possui a obsolescéncia
programada cognitiva como gatilho, preferird esperar o seu lancamento a retificar o
aparelho danificado, sobre o pretexto de que logo ir& ficar obsoleto e o valor que iria
gastar para retifica-lo, servira como parte do pagamento do novo aparelho.

Nesse caso, tem-se a confusdo entra a necessidade, o desejo e a
racionalidade econdmica (que geralmente perde), caracteristicas da tomada de
decisdo dos consumistas compulsivos abordada pela Neuroeconomia (SANFEY;
CHANG, 2003).

O que faz a pessoa ser tao vulneravel é, justamente, a gama de variaveis
(KOTLER,1998) que podem ser utilizadas como gatilhos para provocar o descarte

prematuro de um bem. Uma variacdo minima no design, nas cores, na utilizacéo,

14 Diferentemente das demais secoes, as referidas conjecturas assentam-se em evidéncias
aneddticas e observagdes informais realizadas ao longo da carreira profissional do autor — tendo,
portanto, alcance e escopos limitados.
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enfim, qualquer pequena mudanca ja é o suficiente para incomodar determinados
individuos que nao aceitam ficar “obsoletos” por causa dessas mudancgas, motivando-
0s a adquirir os produtos que mudaram de alguma forma.

Dessa maneira, todos os modelos de obsolescéncia programada possuem um
maior ou menor grau de influéncia, de acordo com o grau de compulsao pelo consumo
e pela sensibilidade que os individuos possuem, no que tange a tomada de decisao
sobre o porqué de consumir algo (SANFEY; CHANG, 2003).

E possivel conjecturar acerca de uma provavel graduacdo dessa sujeicdo a

influéncia dos tipos de obsolescéncia programada de produtos na imagem abaixo.

Grau de Suscetibilidade — Obsolescéncia Programada de Produtos

01 OPC Grau de sensibilidade exacerbado

02 Grau de sensibilidade muito alto

03 Grau de sensibilidade alto

04 Grau de sensibilidade moderado

05 Grau de sensibilidade Baixo

06 Grau de sensibilidade Baixissimo

Fonte: Elaborada pelo autor (2015)

Entdo, em linha com a imagem acima, teriamos a seguinte graduacao:

— (01): A obsolescéncia programada cognitiva desperta o interesse pelo
produto antes mesmo do seu lancamento, mesmo que os individuos nao
possuam informacdes acerca do produto, explorando a compulsdo pelo
consumo e a necessidade exacerbada inconsciente (ROBERTS, 1998).
Entdo, os individuos que estao sobre a égide dessa modalidade tenderiam
a apresentar o grau mais elevado de exposi¢ao, vulnerabilidade e
influéncia, instigando incondicionalmente o consumo compulsivo e o
descarte prematuro;

— (02): A obsolescéncia programada perceptiva acontece quando 0s
individuos tém acesso ao produto, via disponibilidade no préprio mercado,

percebendo as novas fungdes, designs e detalhes, que fazem com que o
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seu produto fique obsoleto, mesmo que ndo seja muito diferente do
lancamento. Desse modo, os individuos que se identificam com essa
modalidade, apresentam um alto grau de exposicdo as variaveis ou signos
de influéncia (KOTLE, 1998) que catalisam ou despertam a necessidade e
o desejo pelo consumo, mas, sdo menos sensiveis que a OPC.

(03): A obsolescéncia programada visual estaria em terceiro lugar, no grau
de influéncia. Assim como a perceptiva, essa modalidade também estaria
atrelada ao acesso dos individuos aos produtos ja disponiveis no mercado.
Entretanto, a diferenca basica entre essas duas modalidades é que,
enquanto que na perceptiva qualquer mudanca basta para despertar a
troca nos individuos que a possuem como gatilho, na visual, somente uma
mudanca exacerbada entre os modelos gerara a troca entre os produtos -
entre o langcamento do novo produto e o0 que estd sob a posse dos

individuos.

OPP X OPV

Fonte: Elaborada pelo autor (2015)

Entdo, a obsolescéncia programada visual opera junto as pessoas
relativamente menos influenciaveis do que nos casos da cognitiva e da
perceptiva.

Por exemplo, na imagem acima se tem que, quem se enquadra na
obsolescéncia programada perceptiva, estara propenso a trocar o produto
A pelo produto B, mesmo sendo bem parecidos. Ja quem se enquadra na

obsolescéncia programada visual trocaria o produto A somente pelo
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produto C, dispensando o produto B, porque existe uma diferenca estética
muito grande entre os produtos A e C, evidenciando que os individuos que
possuem a obsolescéncia programada visual como gatilho, sdo menos
expostos as variaveis de influéncia que a cognitiva e a perceptiva;

— (04): Em quarto lugar estaria a obsolescéncia programada funcional.
Nesse tipo de obsolescéncia, como ja foi visto, o grande catalisador para
atroca é a funcionalidade e a operacionalidade do aparelho. Dessa forma,
a estética pode tanto variar bruscamente como suavemente, nao
despertando o gatilho do descarte precoce dos cidaddos que se
enquadram nessa modalidade. Se a mudanca for somente estética, mas o
sistema e a funcionalidade néo diferirem muito dos aparelhos anteriores,
entdo, essa mudanca ndo gera subsidio suficiente para potencializar uma
troca de aparelhos, como ocorre nas obsolescéncias programadas
anteriores. Entdo, é legitimo afirmar que os que se enquadram nessa
modalidade especifica s&o menos exposto as variaveis de influéncia dessa
pratica de mercado.

— (05): A obsolescéncia programada indireta engloba, geralmente,
individuos que possuem uma baixa exposi¢do as variaveis de influéncia
do mercado. Essa modalidade acontece sobre os individuos que nao séao
apegados as mudancas do bem/produto em questdo. Enquadrar-se-iam
na obsolescéncia programada estrutural, mas, por algum tipo de presséo,
sdo forcados a trocar o bem/produto defasado de forma indireta — via
terceiros. Assim sendo, o grau de exposi¢cado as influéncias do mercado
dos cidaddos que nessa modalidade se enquadram é bem baixo,
comparado com as modalidades vistas anteriormente.

— (06): A obsolescéncia programada estrutural estd no menor grau de
exposicdo as influéncias de mercado, que visam a aceleragéo do descarte
de bens/produtos. Abaixo de todas as outras modalidades, essa
obsolescéncia programada foi, na verdade, a pioneira na pratica de
mercado que tinha por objetivo potencializar as vendas via quebra precoce
dos produtos fabricados, forcando os consumidores a adquirirem novos
produtos, em um espaco de tempo cada vez menor.

Hoje, antes de quebrar, um aparelho sofre varias tentativas de gerar o seu

descarte precoce. A quebra em si € o Ultimo estagio da obsolescéncia programada,
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quando todas as tentativas anteriores falharam. Os individuos que ndo se apegam a
estética, aos avancgos tecnoldgicos, ao status de possuir algo novo e que degustam
de determinado produto até a sua exaustdo, estdo enquadrados nesse modelo de
obsolescéncia e estédo firmados no estagio de menor vulnerabilidade as pressdes
socioeconémicas do mercado. Desse modo, a obsolescéncia programada estrutural &

a menos exposta e que menos contribui para o ciclo de produgéo.
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5 OBSOLESCENCIA PROGRAMADA DE SERVICOS

Quando se fala de obsolescéncia programada é bem mais facil associar essa
pratica de mercado ao desgaste e a desvalorizacédo precoce de bens e produtos, do
que vincula-la as prestacoes de servigos disponiveis no mercado. Quando se trata de
produtos, esses deixam evidéncias tangiveis em boa parte dos casos.

Entretanto, de forma analoga, existe a obsolescéncia programada vinculada
as empresas prestadoras de servi¢os, diminuindo a validade das assisténcias, ou a
eficacia do préprio servigo prestado. Isso forca o0 mesmo cliente a repetir o processo
de contratacdo por mais vezes, em um prazo cada vez mais curto, sem associar esse
aumento da demanda a uma deliberada baixa qualidade na prestacdo desse mesmo
servico, por parte da empresa prestadora de servigos.

E importante frisar que as prestacdes de servicos possuem caracteristicas
que as diferenciam dos bens e produtos e distingui-las € de primordial importancia,
visto que é o foco da dissertacdo neste capitulo. Entdo, tratando-se de servigos, é
valido apontar algumas atribuicées, como (SILVA, 2004):

a) Contato direto com o cliente, comparando-se com algumas atividades

industriais;

b) Grande variacdo de insumos tangiveis e intangiveis;

c) Nao padronizacdo da oferta, pois € muito dificil apresentar prestacfes de

servicos idénticas a clientes diferentes;

d) A inviabilidade da escala e da mecanizacdo do processo;

e) O consumo do servigo é quase que simultaneo a sua prestacao;

f) O desempenho do servico é intangivel, mesmo que a prestacéo ocorra via

utilizacao de produtos;

g) Intangibilidade do objeto fim da empresa.

Contudo, essas caracteristicas supracitadas ndo sao encontradas em todas
as formas de prestacéo de servigos, devido ao objeto fim da prestadora e a natureza
dos servigos. Deste modo, € importante elencar que existem trés tipos de operacdes
de servicos que fazem parte do cotidiano da populacdo (SLACK; CHAMBERS;
JOHNSTON, 2002):

a) Servicos profissionais: processo baseado na baixa quantidade de

clientes e em contato direto com o publico-alvo, apresentando
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atendimentos e resultados personalizados, enfatizando a boa fluéncia do
relacionamento e o desenvolvimento de processos altamente eficientes;

b) Lojade servicos: apresenta um maior volume de cliente, impossibilitando
a personalizacdo dos servigos prestados, como a encontrada nos servigcos
profissionais. Apresenta uma mescla de processos, equipamentos e
pessoas e uma tendéncia a padronizacédo, procurando alocar recursos da
maneira mais eficiente possivel,

c) Servicos de massa: sao 0S servicos que atendem a uma grande
guantidade de clientes por dia, inviabilizando uma prestacéo
personalizada. Possui uma grande énfase no volume a ser atendido e nos

equipamentos que viabilizam a prestacéo de servicos.

Formas de prestacdo de servicos

PO d€ S€ O Ontato d dS€E c O empio

Serv. Profissionais | Direto Alto Processos/pessoas | Personalizado Consultoria
Lojas de Servigcos | Indireto | Moderado Pessoas/Equip. Heterogéneo Hotelaria
Servicos de Massa | Indireto Baixo Volume Padronizado | Cartdo de Créd.

Fonte: Adaptada pelo autor de Slack, Chambers e Johnston (2002)

A obsolescéncia programada voltada para a prestacdo de servicos seria
aguela cuja exaustao e deterioracdo precoce estaria voltada para o que faz o objeto
da prestacdo do servico. Isto €, aquele servico se torna obsoleto e defasado quando
perde a sua eficicia, seja porque as variaveis e componentes que compdem 0 servi¢co
ja ndo surtem mais efeito, ou seja porque ja esta desgastado na percepc¢ao do cliente,
forcando-o a uma nova contratacédo, alimentando o ciclo predatério da obsolescéncia
programada.

A OPS tem uma linha tedrica congruente com a teoria do CredenceGoods,
onde existe uma assimetria de informacdes entre ofertantes e demandantes no que
tange a utilidade de um bem/servico e a sua respectiva qualidade, como destacam
Dulleck, Kerschbamer e Sutter (2011, p.526):

De um modo geral, como os Credence Goods tém a caracteristica que,
embora os consumidores possam observar a utilidade que derivam de uma
boa analise comparativa, eles ndo podem julgar se o tipo ou a qualidade do
bem que eles receberam é fidedigna. Além disso, os consumidores podem,
até mesmo ap0s um comparativo de eficiéncia, ndo ter a capacidade de
observar que tipo de qualidade eles efetivamente receberam. Um vendedor
especialista, no entanto, é capaz de identificar a demanda que se adapta as
necessidades do consumidor através da realizacdo de um diagndstico. Ele
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pode, entdo, fornecer a qualidade e os custos certos para ele, ou pode
explorar a assimetria de informacé&o para defraudar o consumidor (Traducéo
livre, do autor)?5.

Dessa forma, quando se tem a no¢do exata do que se esta ofertando e a outra
parte € leiga no assunto ou possui bem menos informacdes acerca do que esta
acontecendo, tem-se uma assimetria de informacdo. Essa assimetria pode ser
utiizada de tal maneira que a eficacia dos servicos prestados pode ser
intencionalmente arrefecida pelo ofertante, sem a precisa percepc¢do do demandante.

O grafico abaixo retrata o ciclo da obsolescéncia programada voltada para a

prestacao de servicos:

Atuacéo da obsolescéncia programada de servigos

5

[ Despertar da |
Necessidade |

; Nova ‘ ' P =
Contratagio
Prestadora de Obsolescéncia .
. . Consumidores
Servigos Programada Servigos
[ Componentes | | Exaustlo dos |
. dos Servigos | Servigos )

3

[ Tempo e |
| Eficacia

2

Fonte: Elaborada pelo autor (2015)

Entdo, de acordo com o gréafico acima, que exemplifica o ciclo da contratacao

de um servico, se tem que, no item 1, a prestadora de servicos implementa o0s

15 Generally speaking, credence goods have the characteristic that though consumers can observe the
utility they derive from the good ex post, they cannot judge whether the type or quality of the good
they have received is the ex ante needed one. Moreover, consumers may even ex post be unable to
observe which type or quality they actually received. An expert seller, however, is able to identify the
type or quality that fits a consumer’s needs by performing a diagnosis. He can then provide the right
quality and charge for it, or he can exploit the information asymmetry by defrauding the consumer.
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componentes que faz o servico eficiente e duradouro (item 2), fazendo com que esse
servigco chegue a sua exaustao em um curto, médio ou longo prazo (item 3). Entdo, o
item 1 precisa ser empregado de maneira excelente para que haja uma boa eficacia
e uma durabilidade aceitavel (item 2), para que ndo haja uma exaustdo prematura
deste servigo (item 3). Desse modo, € justamente no item 1 que a obsolescéncia
programada atua, reduzindo a qualidade dos componentes e equipamentos aplicados
para a boa execucdo dos servi¢os, reduzindo o tempo e a eficiéncia (item 2) e
catalisando a exaustao repentina de um servico prestado (item 3), que poderia durar
mais, caso 0s equipamentos, produtos, metodologia e componentes atrelados a
execucdo desse servico fossem utilizados de maneira correta. Assim sendo, é
interessante ressaltar que, assim como a obsolescéncia programada voltada para
bens e produtos, existe a acdo deliberada da prestadora de servigos para que haja
uma diminuicdo da eficacia e do tempo, impulsionando a exaustdo do servico
prestado.

Ainda de acordo com a imagem destacada acima, para catalisar o ciclo da
prestacdo de servicos, pressdes de diversas esferas recaem sobre o consumidor,
persuadindo-o e apresentando-o algum diferencial frente a uma sociedade
homogeneamente consumista, onde o ato de consumir € o principal diferencial (item
4). Para voltar ou comecar a pertencer a determinado grupo, diversos anseios derivam
do consumidor (item 5), despertando as necessidades de uma nova contratacao
daquele servico que jA chegara a exaustdo (item 6), realimentando o ciclo das
prestacOes de servigos via obsolescéncia programada.

Assim sendo, o modo tendencioso das prestadoras de servi¢o faz com que o
respectivo servico dure apenas um periodo de tempo curto, pois, com a percepc¢ao do
desgaste do servico oferecido, uma nova contratacdo acontecera, trazendo o mesmo
cliente, que outrora buscava 0s servigcos no meédio ou no longo prazo, dentro de um
prazo menor, catalisando a venda da prestacdo do mesmo servi¢co, gerando mais
lucratividade para esse tipo de modalidade de empresa.

Por exemplo, quando um individuo contrata uma prestadora de servigos que
realiza controle de pragas para resolver o problema que o esta incomodando, mas a
empresa contratada utiliza uma técnica cuja a eficacia tem uma temporalidade muito
curta e a efetividade do servigo esvai-se rapidamente — undertreatment (DULLECK;
KERSCHBAMER; SUTTER, 2001), tem-se 0 ressurgimento das pragas contratadas.

Isso forca o cliente a renovar a aplicagcdo que poderia durar mais, caso 0
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procedimento, em concomitancia com o produto, fossem mais eficientes e
desenvolvidos para durar. Entdo, o desafio da prestadora de servi¢cos de controle de
pragas € fazer com que, na cabeca do cliente, o reaparecimento das pragas se dé de
maneira natural, por fatores como o acumulo de lixo, falta de limpeza, entre outros.
Mas, jamais pode ser assimilado ao ineficaz tratamento realizado pela empresa, visto
gue o cliente precisa renovar 0s servigcos com a prestadora, e ndo com a concorrente,
0 que provavelmente ocorreria se a conexao entre o aparecimento das pragas com
um mau procedimento técnico/operacional fosse feita.

Nesse exemplo ilustrativo é possivel, na verdade, identificar duas praticas
dolosas de obsolescéncia programada. A primeira seria por parte do produtor do
inseticida utilizado, jA& que o produto por ele desenvolvido possui uma eficacia
efémera, para que haja uma constante repeticdo da aplicacdo, forcando a empresa
de controle de pragas a utilizar mais produtos (concentracdo e repeticdo de
aplicacdes), mantendo a saida desse produto constante — Obsolescéncia programada
de produto. A segunda seria por parte da prépria prestadora de servicos, que tanto
pode apenas ‘repassar’ a ineficacia do produto que sofreu a obsolescéncia
programada, sendo apenas mais uma etapa logistica da obsolescéncia programada
de produtos, como, também, pode potencializar os seus efeitos de maneira arbitraria,
desenvolvendo a obsolescéncia programada se servicos.

Quando a empresa passa a ser a protagonista da acédo que gera uma reducao
na eficacia dos servicos, ai sim tem-se a OPS. Nesse caso, independentemente das
condi¢cbes do produto, a empresa, por discricionariedade, manipula os componentes
que interagem com o servi¢o, fragilizando a sua duragdo e forcando uma nova
contratacdo, em prazos cada vez menores.

Ja a empresa de controle de pragas, pode utilizar duas taticas: A primeira
seria reduzir a assisténcia (garantia) para poucos meses (periodo de eficacia
comprovada do produto), garantindo uma margem de retorno (reaplicacéo do produto)
ao cliente minima, ja que tem a certeza de que o produto, alinhado a um procedimento
operacional correto, fara o resultado esperado pela empresa. Isso forcaria o cliente a
renovar o servigo por duas razdes — ou por estar fora da cobertura da assisténcia, ou
pela reinfestacdo das pragas, quando o produto comecar a perder a sua efetividade.
A segunda seria quando a empresa aumenta o pre¢o dos servigos, estendendo a
garantia para um limite potencialmente oneroso (referente a eficacia do produto),

aumentando a probabilidade de retorno ao cliente, por reaparecimento das pragas,
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mas o0 risco € compensado pelo valor (bem mais alto) cobrado para garantir a
cobertura e a assisténcia (aparentemente sem 6nus adicional) para o cliente.

Quando a segunda opc¢éo acontece, a empresa controladora de pragas tenta
garantir um servico impecavel, tanto quimicamente como operacionalmente falando,
para garantir que néo haja a reinfestacao das pragas contratadas e, dessa maneira,
n&o seja necessario um retorno, lucrando mais. Isto é, seria a manipulacdo do item 01
da imagem destacada na pagina 82, abordada anteriormente, garantindo que o tempo
de eficiéncia seja prolongado (item 02) e sua exaustdo ndo aconteca no curto prazo
(item 03). Em todos os casos, a empresa possui a autonomia de potencializar ou
diminuir a eficacia e a longevidade dos servigos prestados — protagonismo da acao.

Mesmo sendo uma empresa fornecedora de servicos e uma empresa
fornecedora de produtos, as duas tém em comum o dolo no desenvolvimento do objeto
de atuacéo fim das suas respectivas empresas, baseado na sua efémera eficiéncia,
no intuito de fomentar e catalisar a producdo e 0s servicos contratados,
respectivamente. Ou seja, a empresa prestadora de servigos precisa que haja uma
demanda mais frequente pelos seus servicos oriunda do mesmo individuo, porque,
guanto mais o mesmo cliente demandar o mesmo servi¢co, melhor para a empresa que
presta esse tipo de servico que estd sendo demandado. J& a empresa que produz
bens tangiveis e palpaveis necessita que haja uma maior demanda dos seus produtos,
pelos mesmos clientes, em um prazo cada vez menor. Entdo, se tem a reducédo da
vida util do produto e da assisténcia dos servicos, alimentando o ciclo de producéo de
produtos e de prestacéo de servicos em uma velocidade cada vez maior.

Partindo deste pressuposto, € pertinente indagar que a obsolescéncia
programada voltada para os prestadores de servicos pode apresentar as seguintes
caracteristicas:

a) Existe a intencao entre as empresas prestadoras de servi¢os, no que tange

a diminuicéo da longevidade (tempo) dos respectivos servi¢os prestados;

b) H& acdo deliberada para minimizar o tempo da eficiéncia do servigo,

forcando a nova contratacéo;

c) O encurtamento da duracédo e da efetividade precisa reconhecer o ponto

de equilibrio entre a sensa¢céo da necessidade satisfeita e a ideia que a
exaustdo da validade, ou eficiéncia dos servi¢os, foi advinda de uma

condicao natural do proprio objeto do servigo.
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O individuo ndo pode ligar o desgaste precoce de um servico a uma ma
gualidade da prestadora;

A manipulacdo dos componentes que viabilizam a duracdo e/ou o
arrefecimento prematuro dos servicos tem por objetivo forcar uma nova
contratagcdo, no mais curto intervalo possivel, alavancando as vendas do
estabelecimento;

A OPS pode ser um complemento da obsolescéncia programada de bens
e mercadorias e o alinhamento entre estas duas naturezas (mercadorias e

servigos), cujo o principal objetivo € potencializar os ganhos da empresa,;

Segundo Dulleck, Kerschbamer e Sutter (2011), os praticantes da OPS

precisam ficar atentos com relagéo a, pelo menos, quatro pontos estratégicos:

a)

b)

c)

d)

Responsabilidade: Prover qualidade suficiente para atender as demandas
dos clientes e nao ser responsabilizado por servico prestado com
gualidade inferior;

Verificabilidade: A capacidade que o demandante tem de perceber a
extensdo dos servicos prestados pelo ofertante;

Reputagdo: A possibilidade de um comportamento desonesto ser
percebido e socializado para outros possiveis clientes do ofertante que o
praticar;

Competicao: A existéncia de uma maior gama de concorrentes, forcando

um comportamento competitivo favoravel aos consumidores.

Os aspectos acima condicionam e limitam a extenséo a que um prestador de

servigo consegue levar a obsolescéncia programada do servi¢co. Mercados especificos

e servicos de diferentes naturezas poderdo, portanto estar mais sujeitos a operarem

— de forma duradoura — com obsolescéncia programada.

5.1 OBSOLESCENCIA PROGRAMADA DE SERVICOS DIRETA - (OPSD)

Nesta modalidade, a obsolescéncia programada é vista na execucdo dos

servicos prestados por determinada empresa. Ocorre quando a prestadora de

servicos minimiza a eficacia e/ou o tempo do respectivo servico prestado,

conscientemente, no intuito de viabilizar mais contratagcdes, pelos mesmos clientes,

em um espago de tempo cada vez menor — fendmeno chamado de “subtratamento”
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de Dulleck, Kerschbamer e Sutter (2011). Entdo, existe uma manipulacdo dos
componentes e/ou procedimentos que caracterizam a execug¢ao dos servigos, para
gue esses durem menos e induzam o cliente a uma nova contratacdo, catalisando
assim as vendas e o faturamento da empresa.

Ela ocorre de forma direta quando o ofertante dos servigos possui todos o0s
meios de oferecer ao mercado um servigo mais eficiente e duradouro, mas, por
vontade propria, ndo o faz. Pelo contrario, manipula os componentes que compdem a

execucao dos servigcos para que esses durem menos. Dessa forma, teriamos:

Obsolescéncia programada de servigos direta

SERVICOS - DIRETO

05 Y B necessipape

SERVICOS PERCEPCAO [UE

M rovuros | NN erichcia | B

OPERACAO — TEMPO

Fonte: Elaborada pelo autor (2015)

Nota:

01 — Manipulacédo dos recursos;

02 — Reducédo do tempo e eficiéncia;

03 — Percepcéao do cliente da saturagéo dos servicos;
04 — Necessidade de uma nova contratagao;

05 — Nova contratagdo do servico.

Entdo, de acordo com a imagem acima, quando um servi¢o € contratado, a
empresa responsavel por essa prestacdo pode, por livre vontade, manipular os
produtos, métodos e procedimentos (item 01) no intuito de antecipar a saturacdo e a
duracdo desse servico, em um tempo considerado rapido e interessante para a
empresa (item 02). Mas, um dos grandes desafios para a empresa € a percepc¢éo do
cliente (item 03), pois, esse ndo pode ligar a saturagdo e eficacia dos servicos
prestados a uma ma qualidade da prestacdo desses servicos, mas a saturacéo e
exaustdo natural do servico em si. E o cliente precisa ser instigado a uma nova
contratacao (item 04), porque a demanda precisa ser constante e isso faz parte da

fidelizacdo e manutencdo desse cliente, para que esse faca uma nova solicitacédo
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desse mesmo servico (item 05), gerando mais receita e recursos para a prestadora.
Por isso, ndo pode haver a conexdo entre a exaustdo precoce dos servicos a ma
qualidade desses mesmos servicos prestados, porque, simplesmente, o cliente ira
trocar de prestadora, alavancando o faturamento e os recursos de uma prestadora
concorrente.
Deste modo, € valido apontar que as principais caracteristicas desse tipo de
obsolescéncia programada sao:
a) A manipulacdo dos componentes que fazem parte da esséncia da
prestacao dos servi¢os contratados;
b) A reducao dolosa do tempo e/ou da eficiéncia dos servigcos prestados;
c) A preocupacao com a percepcéao dos clientes para com a prestadora dos
servicos, para nao haver a conexao entre baixa qualidade dos servicos e
a prestadora dos servigos;
d) Catalisacéo das vendas e das prestacdes de servi¢o para o mesmo cliente.

5.2 OBSOLESCENCIA PROGRAMADA DE SERVICOS INDIRETA — (OPSI)

A forma indireta da obsolescéncia programada também acontece na
execucdo da prestacdo dos servicos. Mas, diferentemente da forma direta, a
prestadora de servicos é levada a essa pratica devido a impossibilidade de
postergacao e catalisacao da eficiéncia dos servicos, visto que, 0S componentes e 0s
objetos que compdem a execucao dos seus servigcos foram desenvolvidos para chegar
a exaustdo de maneira precoce pelo fornecedor dos produtos e/ou equipamentos. Ou
seja, por exemplo, os produtos e/ou equipamentos que séo utilizados e sdo basicos
para a boa execucdo dos servicos outrora contratados, sdo planejados e
desenvolvidos para a precoce exaustdo, com o objetivo de catalisar as vendas e as
demandas por esses produtos/equipamentos, por parte das prestadoras de servicos,
beneficiando as vendas e a producdo dos fornecedores desses produtos e desses
equipamentos. Entdo, nesse caso, as proprias prestadoras de servigos sao vitimas da
obsolescéncia programada, visto que sao dependentes de bens e produtos que foram
criados e desenvolvidos para ndo durarem e/ou para serem menos eficiente.

Deste modo, as prestadoras de servicos possuem duas estratégias:

a) Aumentar a eficiéncia operacional na execugdo dos servigos, para

compensar a baixa qualidade dos produtos e/ou equipamentos utilizados,
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e postergar a sua eficiéncia nos servigos ofertados, encarecendo 0s custos
operacionais e aumentando 0s pregos;

b) Repassar para o cliente final os riscos da baixa qualidade ou da baixa
eficiéncia dos produtos e equipamentos fornecidos, reduzindo os prazos
de assisténcia e reduzindo os riscos de uma prestacdo de servicos que
nao pode ser executada em sua exceléncia, uma vez que a qualidade dos
produtos e equipamentos fornecidos foge da algcada das prestadoras e faz
parte do planejamento de vendas dos fornecedores.

Assim sendo, tendo em vista um mercado competitivo, onde boa parte dele é
homogéneo em sua oferta, o preco e a reducdo dos custos aparecem como
diferenciais competitivos. Entdo, mercadologicamente falando, a opcéo dois fica mais
interessante, visto que evitara um custo maior, por ndo tentar compensar a falta de
qualidade dos produtos e equipamentos com uma maior eficiéncia operacional,
aumentando 0s riscos com 0s servigos prestados e podendo perder competitividade
frente aos concorrentes e, por sua vez, participacdo no mercado (UTTERBACK,
1997).

N&o obstante, a obsolescéncia planejada de servigos de forma indireta seria
representada da seguinte forma:
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Obsolescéncia programada de servigos indireta
SERVICOS - INDIRETA

05 Y W NEcessiDADE IV

M PrODUTOS | & § EFICACIA | & 8

oreracio 1 { mmd evro 11

Fonte: Elaborada pelo autor (2015)

Como a execucdo de alguns tipos de servicos fica sob a dependéncia da
utilizacdo de mecanismos como produtos, maquinarios, bens ou mercadorias, tanto a
sua eficiéncia como a sua eficicia estdo diretamente relacionadas com a qualidade
desses complementos que compdem 0S Servicos.

Entdo, quando se tem a baixa qualidade ou a baixa durabilidade desses
componentes primordiais para a boa fluéncia e eficiéncia dos servicos, a prestadora
de servigos pode tentar focar na operacgao (item 01), para tentar minimizar os efeitos
gue arrefecem a sua qualidade e a sua durabilidade (item 02). Entretanto, essa pratica
pode elevar o0s custos operacionais, repassados para o consumidor final que,
dependendo do mercado e do alto grau de competitividade, pode acarretar na perda
de competitividade e do cliente, tornando a prética desinteressante para a empresa.
Deste modo, é preferivel que a empresa minimize estes riscos diminuindo os esforgos
operacionais (item 01) e os custos, gerando uma perda da eficiéncia e da durabilidade
dos servicos (item 02), reduzindo-os. Mas, também, essa exaustdo nao pode ser
relacionada a uma ma qualidade da prestacao de servi¢os por parte da empresa, mas
um desgaste natural da operacéo (item 03), pois, o cliente precisa ter a necessidade
da utilizagdo do servigo outras vezes (item 04), buscando a mesma prestadora de
servicos (item 05), ndo interligando a exaustao da eficiéncia e do prazo da prestacao
de servico a ma qualidade da empresa.

E interessante destacar que, mesmo sofrendo com a obsolescéncia
programada dos produtos e equipamentos, a prestadora de servicos possui a

discricionariedade de manipular a sua operacdo, para oferecer servicos mais
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interessantes e duradouros, procedimento que a empresa nao faz, para catalisar a
demanda dos seus servicos. Esse fato é determinante para enquadrar a empresa
como protagonista do ato de planejar a obsolescéncia dos servicos vinculados a
empresa.

Desta forma, esse tipo de obsolescéncia programada poderia ser

caracterizada pelas seguintes afirmacdes:

a) Seria um repasse da obsolescéncia programada sofrida pela propria
empresa, oriunda dos produtos e/ou equipamentos utilizados para a
execucao dos servi¢os ofertados;

b) A empresa pode manipular para arrefecer ou potencializar a ineficiéncia
dos produtos e equipamentos, a fim de catalisar o consumo dos seus
Servicos;

c) A empresa prefere repassar os riscos da ma qualidade dos produtos ou da
baixa durabilidade destes, a aumentar os custos e perder competitividade
e clientes, devido ao aumento dos precos;

d) Entdo, a assisténcia e a eficiéncia é reduzida por causa da baixa qualidade
dos componentes que viabilizam os servicos;

e) Mas, o cliente ndo pode fazer a conexao da exaustdo dos servicos a ma
gualidade, mas ao desgaste natural da durabilidade e da eficiéncia dos

servicos prestados.

5.3 OBSOLESCENCIA PROGRAMADA DE SERVICOS COMPLEMENTAR - (OPSC)

Nesta modalidade, a obsolescéncia programada encontrada na prestacao de
servicos é um complemento a obsolescéncia programada vista nos produtos. Isto €,
as praticas de exaustao precoce dos bens e dos servigcos atuam em concomitancia,
com o objetivo de forcgar o cliente a uma nova compra.

Por exemplo, quando um celular é adquirido, os modos de atuagdo que a
obsolescéncia programada pode desempenhar sobre esse aparelho (bem tangivel)
séo:

a) Obsolescéncia Programada Estrutural,

b) Obsolescéncia Programada Funcional,

c) Obsolescéncia Programada Perceptiva;

d) Obsolescéncia Programada Visual,
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e) Obsolescéncia Programada Cognitiva;

f) Obsolescéncia Programada Indireta;

Quando as duas primeiras modalidades ocorrem, a Estrutural e a Funcional,
€ comum que o proprietario daquele bem em questdo acione a assisténcia técnica
para tentar solucionar o problema que o impossibilita de utilizar o bem de maneira
eficaz, uma vez que, € um servico oferecido para a manutencéo e conservacao do
bem e do seu bom funcionamento. Entretanto, existem praticas que desestimulam o
acesso a este tipo de servico, como:

a) Demora na resolucao dos problemas, desestimulando a busca por esse

tipo de servico, forcando uma nova aquisicdo de um novo produto;

b) Burocracia excessiva, exigindo comprovantes adicionais para efetivar o

inicios dos atendimentos de reparo;

¢) Indisponibilidade pela localizacédo geografica das oficinas autorizadas, que

torna a logistica reversa dispendiosas e demorada, fazendo com que haja
uma desisténcia no acionamento destes servicos, tornando preferivel uma
nova aquisicao, por parte do cliente;

d) Incentivo da prépria assisténcia técnica para que haja a aquisicdo de um

novo produto, em detrimento ao reparo do bem avariado, argumentando
gue esse reparo demandara um tempo demasiadamente amplo, ou que o
custo do reparo € muito proximo ou superior ao valor de um item novo,
aconselhando a nova aquisicao.

Entdo, a OPSC apresenta-se da seguinte maneira:

Obsolescéncia programada de servicos complementar

05
m Y N DEMORA
BUROCRACIA
NOVA
CONTRATACAO

MA VONTADE q
CUSTO ALTO
Tl

ASSISTENCIA 03
ECNICA/GARANTIA
01 OBS. PLAN. - PERCEPCAO DO J

DESGASTE
DURABILIDADE
02
Fonte: Elaborada pelo autor

-
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De acordo com a imagem acima, o produto € desenvolvido para chegar ao
seu desgaste de maneira rdpida (item 01), apresentando falhas estruturais e
funcionais, que comecardo a importunar o cliente (item 02), levando-o a acionar a
assisténcia técnica (item 03). E Nesta etapa onde se encontra a “parceria” entre a
obsolescéncia programada do produto (item 01) e a OPS agregada ao respectivo
produto (item 04), pois, a assisténcia técnica existe de fato, mas as suas praticas
podem levar a desisténcia da sua demanda (item 05), impulsionando o individuo a
uma nova aquisicao (item 06).

Entdo, é possivel afirmar que a obsolescéncia programada de servigos na
modalidade complementar serve como suporte para algumas modalidades de
obsolescéncias programadas de produtos, vistas anteriormente.

Mas, essas praticas de mercado sdo simbidticas e multaveis, adaptando-se e
enxergando novas possibilidades de alavancar vendas e estimular a produgéo, via

consumo programado baseado nas trocas, como sera visto a seguir.
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6 OBSOLESCENCIA PROGRAMADA NO SECULO XXI

Atualmente, além das praticas ja destacas nas modalidades de servicos e
produtos, € comum observar uma tendéncia que parece ser vantajosa para clientes e
fornecedores, o retorno programado de produtos e servicos que acontece antes
completa da exaustdao do respectivo bem e/ou servico. Ou seja, um ofertante de
determinado produto condiciona a troca desse produto por outro, atrelada a alguma
vantagem, como bonus e descontos.

Por exemplo, uma empresa de telefonia mével no Brasil oferece um desconto
na compra de um aparelho celular e/ou de um tablete, caso o cliente apresente um
aparelho semelhante usado, com o objetivo de instigar o consumo do aparelho novo,
gue esta em estoque, e, a0 mesmo tempo, estimular a troca do aparelho mais antigo
por parte do consumidor.

Isso seria uma espécie de logistica reversa do consumo, onde, além das
modalidades que catalisam a troca precoce, um outro estimulo agregaria mais
subsidio para a obsolescéncia programada e ao consumo por consumir, a vantagem
financeira sob a forma de desconto e a consciéncia limpa de ndo acumulo de um
produto velho, estocado em casa.

Outra pratica que esta se tornando rotineira entre as empresas € a permuta
de bens, como tapetes e impressoras, por exemplo, onde as empresas que utilizam
esses determinados produtos ndo sdo as suas respetivas donas, mas empresas que
pagam terceiras, para que essas fornecam os produtos, fagam a sua manutencéo e a
sua reposicao, quando necessario.

Nesse caso, existe uma aparente vantagem mutua. Para a empresa que
demanda os bens/produtos, tem-se a terceirizacdo da manutencdo e, em caso de
avarias, a empresa pode requerer um novo aparelho, dispensando o desgaste com
assisténcias e reparos, deixando a rotina empresarial ininterrupta. Para empresa
ofertante, a permuta ajuda a pagar o valor do bem/produto e o bem ainda € parte do
patrimdnio da empresa, ja que essa nao se desfez do produto via venda, por exemplo.
Também, com um cronograma planejado, pode haver a reducdo nos custos de
manutenc¢ao, pois ndo é preciso deixar o0 bem/produto se desgastar por completo para

gue haja o seu reparo. Seria uma trabalho preventivo.
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6.1 OBSOLESCENCIA PROGRAMADA REVERSA — (OPR)

Essa modalidade de obsolescéncia programada seria uma mescla entre
alguma(s) modalidade(s) de obsolescéncia programada de produto e alguma(s)
modalidade(s) da obsolescéncia programada de servico. Ela aconteceria quando,
além dos estimulos visuais, funcionais e cognitivos, o descarte prematuro do produto

ja estaria alinhado com o proprio consumidor, com uma data quase agendada para

acontecer.
Obsolescéncia Programada Reversa
02 T T T T T T T T T ITE Y T
i
H
i
1
FORNECEDOR B bl b bl - CLIENTE 1
l 01 ,l_
i
L 3 & 3 3 2 ' 2 3 & B & & B & _J 4§ |
'
03

Fonte: Elaborada pelo autor (2015)

A imagem acima retrata como ocorre a obsolescéncia programada reversa.
No item 01 se tem a oferta/aquisicdo de determinado bem/servi¢co entre a empresa e
o consumidor. Sem a programacao reversa do consumo, a empresa teria que esperar
pelos diferentes gatilhos de estimulo para diferentes tipos de consumidores, para que
houvesse uma nova aquisicao desses respectivos consumidores. Entretanto, pode-se
concretizar essa troca de produtos em um tempo mais curto, quase que
desconsiderando os diferentes tipos de gatilhos, oferecendo o estimulo financeiro ou
alguma vantagem, como descontos e bonificacdes.

Dessa forma, essa vantagem que o consumidor enxerga ocorre mediante o
retorno do produto que ele tem em maos, hoje, para a empresa ofertante dessa
vantagem. Entdo, o cliente retorna o produto obsoleto para a empresa (item 02),

ganhando um desconto na aquisicdao de um novo produto (item 03), com 0 precgo
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abatido/descontado, oriundo da entrega do aparelho mais antigo por parte do
consumidor.

Por exemplo, os consumidores que possuem o gatilho da obsolescéncia
programada perceptiva podem ter sempre os produtos mais novos, como eles gostam,
por um preco mais acessivel pelo simples fato de entregar a empresa um produto que,
na percepcdo desses, j4 estava defasado, ja que um novo j& fora lancado
recentemente.

Abaixo, um exemplo de campanha com a obsolescéncia programada reversa.

SEU JEANS
ASADO* | <

VALE R$100‘§
~

Fonte: Campanha Colcci Agosto/2015

Na campanha iniciada pela marca Colcci, em agosto de 2015, o consumidor
poderia adquirir uma cal¢ca jeans da marca com um desconto de R$ 100,00 (cem
reais), doando um outro jeans, de qualquer marca, em bom estado de conservacéo,
gue seria repassado para a Cruz Vermelha.

Neste caso, temos:

a) O estimulo financeiro oriundo do desconto, proveniente da entrega de uma

peca usada;

b) Aquisicdo de uma peca nova,

c) A conotacao de uma boa acéo, por ajudar a Cruz Vermelha;

O foco do consumidor é adquirir uma nova peca, que é catalisado com o
estimulo financeiro e massageado com a boa acéo de ajudar a Cruz Vermelha — dois

estimulos que centralizam seus focos no consumo de um produto mais novo.
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Um outro exemplo vigente é a campanha da empresa de telefonia mével
VIVO, onde a empresa oferece um desconto na aquisicdo de um novo aparelho
celular, caso o cliente entregue um aparelho usado. Nos mesmos moldes da
campanha da Colcci, essa iniciativa da VIVO tenta antecipar os gatilhos dos
respectivos consumidores via bonificacdo. Ou seja, tenta trabalhar o lado financeiro
dos consumidores, reduzindo o valor final de um aparelho que deveria ser
desembolsado para adquiri-lo, simplesmente entregando um outro produto que, na

percepc¢ao do individuo, ja esta obsoleto.
Obsolescéncia programada reversa - Vivo
Troque agora seu smartphone ou tablet

por um aparelho novinho. A Vivo
da um desconto especial para vocé.

Veja como é facil

1. Leve seu aparelho usado 2. 0 valor do seu aparelho 3. Depois, este valor é
Lﬁ.] de qualquer operadora a uma 5] € avaliado de acordo com p descontado na hora da
& das lojas participantes. $ o modelo e o estado de compra do seu novo celular.
conservagao.

Fonte: Portal Vivo (2015)

Outra operadora — CLARO — também utilizou da obsolescéncia programada
reversa em uma campanha onde, o cliente ndo s6 era instigado a comprar um
aparelho, como também a ratificar um contrato de longo prazo.

Obsolescéncia programada reversa - Claro
@ www.claro.com.br/claroup E1 v & || Q Pesquisar w8 ¥ A8

>
v ! Loja Online Atendimento  Minha Claro ‘

G+ sizx | sequir [FSHIREg#7 mindes|

", de smartphone todo'anocom seguro, -

a partir de R$9§,00 por més.

Aofertaacima nao inclui o valor do plano que deve ser contratado a parte.
Consulte ovalor do plano em www.claro.com.br/celular/planos-pos

e $ D ’ ﬂ e [ = ! Aproveite 0 4G da Claro, eleito o mais rapido
L - do Brasil pelo segundo ano consecutivo.

Fonte: Portal Claro (2015)
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Nessa campanha, a operadora oferta um smartphone cujo preco poder ser
dividido em 26 parcelas, cobrado diretamente na fatura do cliente. Entretanto, esse
cliente ndo precisa esperar para quitar as 26 parcelas para adquirir um aparelho mais
novo. Caso haja a quitacdo das 12 primeiras parcelas, a operadora “compra” o
smartphone que esté sob a posse do cliente e abate o valor de venda do smartphone
mais moderno, dividindo o saldo restante em 24 parcelas. Apéds a quitacdo das 12
parcelas iniciais, o cliente pode revender seu aparelho para a operadora e repetir 0
processo, realimentando o ciclo.

Desse modo, a operadora garante a movimentacéo do estoque de aparelhos
e, a0 mesmo tempo, garante contratos de prestacéo de servigcos de longo prazo, pois,
o valor do smartphone € separado do valor dos servicos contratados no plano que é
possivel fazer essa troca anual, como internet, ligacdo, SMS, entre outros.

A modalidade reversa do descarte programado é uma prética que visa ndo s6
o descarte precoce, porque isso ja acontece com os gatilhos j& discutidos, mas,
também, antecipar ainda mais esse descarte premeditado, em concomitancia com
todos os signos das respectivas modalidades e fidelizar o cliente, em uma espécie de
amarra psiquico-contratual.

OPR gera uma falsa iluséo de beneficio para o consumidor. Mas, os planos e
os valores de bonificacdo sdo infimos e irrisorios frente as amarras que essa
modalidade desenvolve, a fim de catalisar e fidelizar os clientes, que fogem da
racionalidade e aprofundam-se na compulsdo do consumo, tentando saciar
necessidades sempre crescentes. O fato do cliente poder adquirir algo novo, com uma
bonificacdo, potencializa ainda mais os gatilhos compulsivos de consumo.

Entdo, teriamos que a OPR é uma tendéncia de pratica de mercado e teria as
seguintes caracteristicas:

a) Estimulos complementares aos gatilhos que despertam o consumo,

baseado nos tipos de obsolescéncias programadas de produtos e
Servigos;

b) Existe alguma compensacao ou bonificagdo em retornar o produto mais

antigo, para a aquisicdo de um mais novo;

c) Reduz o tempo de acdo compra/descarte;

d) H& uma fidelizacdo compulsoria do cliente;

e) O produto/bem pertence ao cliente;

f) O cliente tem a autonomia em querer efetuar a troca do produto, ou n&o;
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g) Desperta e ativa os gatilhos de compra e descarte compulsoria dos
individuos;

A OPR € uma maneira eficiente de catalisar vendas, enxugar estoques e

fidelizar clientes que desejam uma constante troca de produtos obsoletos e que

precisam estar sempre com os Ultimos langamentos, saciando necessidades de

consumos compulsorias.

6.2 OBSOLESCENCIA PROGRAMADA DE CESSAO - (OPDC)

Este modelo de obsolescéncia programada ocorre quando existe uma
necessidade por parte do cliente em adquirir determinado produto ou equipamento,
mas nao quer/pode efetuar a sua aquisicao definitiva. Entdo, como soluc¢éo, o cliente
pode adquirir o produto através de um terceiro, atendendo a sua respectiva. Essa
pratica funciona como um contrato de aluguel ou comodato de equipamento, onde a
empresa demandante pode utilizar um bem, sem ser a dona efetiva desse bem.

Para a empresa demandante, essa pratica possui algumas vantagens (REIS,
2002), como:

a) Nao descapitalizacado da empresa, para adquirir o bem/equipamento;

b) Nao utilizagdo de capital de terceiros;

c) Nao preocupacdo com a depreciacdo e perda de valor de mercado do

equipamento;

d) N&o preocupagédo com a manutencdo do equipamento.

Ja para a empresa ofertante, as vantagens também sdo atraentes, pois:

a) A empresa ndo se desfaz de um bem;

b) Pode utilizar o valor do empréstimo para ajudar a quitar o equipamento,
caso néo ja tenha efetuado;

c) Possui um maior controle sobre a vida atil do equipamento e 0s seus
respectivos custos de manutengéo;

d) Pode repassar um bem que estava sendo utilizado por um cliente, mas
gue ja ndo atende as suas expectativas de maneira eficiente, para um
outro cliente, cuja rotina comporta esse mesmo maquinario.

E justamente nesses dois Ultimos itens que se da a OPDC.Por saber que o

equipamento esta se tornando obsoleto e apresentando um maior desgaste, a

empresa ofertante pode:
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a) Recolher o equipamento antes do seu desgaste total, para uma
manutengao preventiva e mais barata,

b) Substitui-lo por equipamento idéntico, em um melhor estado de
conservacao;

c) Repassar 0s equipamentos obsoletos para outras empresas
demandantes, que possuem um menor aporte de capital para investir na
operacdo. Nesse caso, estaria repassando um bem/equipamento ja
desgastado;

d) Apresentar um equipamento mais moderno para a empresa demandante,
acrescentando a diferenca de valor no montante que estava sendo pago.

Para ilustrar como acontece a OPDC, segue abaixo a dinamica dessa

modalidade:

Obsolescéncia programada de cesséo 1
o Eficiéncia
|

OFERTANTE

Fonte: Elaborada pelo autor (2015)

Na figura acima, o ofertante disponibiliza um equipamento que possui um alto
grau de eficiéncia e atendente perfeitamente a demanda do cliente (item 01) que, por
sua vez, faz o pagamento referente a utilizacdo desse equipamento, por prazo

determinado em contrato consensual (item 02).
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Obsolescéncia programada de cesséo 2

03
B Eficiéncia

»»>»
€€KL

Fonte: Elaborada pelo autor (2015)

OFERTANTE

Entretanto, com o passar do tempo, com a depreciacdo do equipamento e
com a mudanca na dinamica de atividade da empresa, 0 equipamento pago pelo
cliente vai perdendo eficiéncia, até chegar ao ponto em que nao atende mais a sua
rotina (item 03). Quando isso acontece, 0 cliente comunicar a empresa que 0
equipamento que ele contratou ndo esta mais sendo Util, demandando uma solucéo

por parte do ofertante.

Obsolescéncia programada de cesséo 3
J Eficiéncia

]
L4 P Eficiéncia
> —y
p— -
.. =,
on-
B Eficiéncia

OFERTANTE CLIENTE

Fonte: Elaborada pelo autor (2015)

Ciente da condicdo e da demanda do cliente, o ofertante disponibiliza dois
equipamentos para solucionar o problema (item 04). Um equipamento é idéntico ao
gue o cliente ja possui, mas € novo e com a eficiéncia que corresponde a demanda
vigente desse cliente. O outro equipamento € mais moderno e bem mais eficiente,
instigando os outros gatilhos de consumo do cliente e atendendo-o além das

expectativas. Entretanto, o seu valor € mais elevado.
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Obsolescéncia programada de cesséo 4
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Fonte: Elaborada pelo autor (2015)

Escolhendo o equipamento mais moderno e tendo a sua solicitacdo e rotina
empresarial atendida (Item 06), o equipamento obsoleto retorna para o ofertante (item
05), pois nao é de propriedade do cliente. Esse estava pagando para utiliza-lo por um
periodo de tempo e deveria devolve-lo apés o término do prazo. O ofertante, por sua
vez, tem a autonomia de selar o destino desse equipamento que estava sendo

utilizado, mas chegou ao seu limite para aquele determinado cliente.

Obsolescéncia programada de cesséo 5

) > > 2
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Eficiéncia

CLIENTE 2 OFERTANTE

Fonte: Elaborada pelo autor (2015)

Uma opcao é destina-lo a outro cliente que possui uma demanda e uma rotina
empresarial mais leve que a do cliente que estava com o equipamento (item 07).

Mesmo com a depreciacdo oriunda da utilizagdo e do tempo e com a eficiéncia baixa,
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ainda é possivel utilizar o equipamento por uma outra empresa, que nado tenha
recursos para pagar por um equipamento mais moderno, ou que néo queira investir
nesses equipamentos no curto prazo. De toda forma, a empresa ofertante pode gerar
recursos com o equipamento tido como obsoleto.

Deste modo, por exemplo, uma empresa que demanda a terceirizagao de
impressoras multifuncionais para atender a sua rotina diaria, s6 precisara se
preocupar com as resmas gastas no periodo. Visto que, as recargas das tintas, a
manutencdo, 0S reparos e as eventuais avarias fazem parte das obrigacdes da
ofertante, como fornecedora e proprietéria dos equipamentos.

Para a empresa demandante, existe a garantia de uma manutengéo e um bom
funcionamento do equipamento. Para a empresa ofertante, existe o controle efetivo
da vida Gtil dos seus equipamentos para 0s seus respectivos clientes. De acordo com
a utilizacdo das multifuncionais, para uma empresa, 0s equipamentos podem se tornar
obsoletos, ndo atendendo as demandas. Contudo, para outras empresas clientes da
ofertante, os mesmo equipamentos podem atender perfeitamente as suas rotinas.

Inclusive, 0s equipamentos apresentados para a empresa, que ja utilizava
dessa modalidade de contrato, podem ter sido oriundos de uma outra empresa, cuja
demanda ficou acima da capacidade de atendimento desses equipamentos. Entéao, a
segunda empresa estara pagando mais caro, por um equipamento ja utilizado e
retificado, acreditando que 0s equipamentos Sao novos.

Como existe o controle da utilizacdo dos equipamentos por parte da empresa
ofertante, a manutencdo preventiva € menos custosa e mais interessante para
prolongar a sua vida util, para que esses sejam remanejados para novos clientes que
tém uma rotina mais adequada a esses equipamentos, que tornaram-se obsoletos
para outras empresas.

Entao, € valido apontar que a OPDC tem as seguintes caracteristicas:

a) Possui as caracteristicas de um aluguel (REIS, 2002);

b) O demandante paga para utilizar o bem/equipamento, mas nao € o seu

proprietario;

c) O ofertante continua sendo o proprietario do bem/equipamento utilizado e

é responsavel pelo seu bom funcionamento;
d) O ofertante gerencia a obsolescéncia dos bens e equipamentos, de acordo

com as caracteristicas e demandas dos seus respectivos clientes;
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e) O ofertante repassa equipamentos ja utilizados para empresas que
demandam equipamentos mais eficientes a fim de atender as rotinas
empresariais;

Essa modalidade de obsolescéncia programada é uma opc¢ao interessante,
tanto para quem oferta, quanto para quem demanda produtos e servi¢os. Entretanto,
para os demandantes, essa pratica pode ser danosa, dependendo do contrato
firmado, dos valores pagos, do produto adquirido e da manutencéo prestada para o

bom funcionamento da parceria.
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7 CONCLUSAO

O objetivo central dessa dissertacao foi desenvolver e adicionar elementos
tedricos substanciais que servissem de base para o aprimoramento das tipologias dos
modos de atuacdo da obsolescéncia programada. Para tanto, foram analisados os
marcos tedricos que versam sobre as teorias da obsolescéncia programada advindos
de London (1932), com a institucionalizacdo desse fenémeno, passando pelos
primeiros tipos de obsolescéncia programa externados por Packard (1965) e
terminando nos autores mais modernos, como Slade (2006) e Latouche (2012). Isso
permitiu uma analise evolutiva desse fendbmeno e a sua influéncia nos moldes da
sociedade de consumo contemporanea. Mais especificamente, a obsolescéncia
programada se torna um dos principais catalisadores do consumo e do descarte
prematuro, tornando-se um dos pilares de sustentacdo para potencializar produgéo,
evoluindo os seus respectivos modos de persuasao, influenciando a sociedade para
um desapego de curto prazo que, por sua vez, precisa ser saciado com novas
aguisicdes em periodos cada vez menores tempo.

Quando o cotidiano de uma sociedade € baseado na compra continua e no
desestimulo a utilizacdo do objeto adquirido, essa acéo se torna natural e intrinseca
da cultura dessa sociedade, “naturalizando” o desapego e o descarte prematuro
desses proprios objetos, enfatizando o ato de poder comprar, ndo o ato de possuir.
Essa “naturalizagdo” do descarte precoce se da por meio da manipulagdo ou da
insercdo dos signos de influéncias, que norteiam as atitudes consumistas dos
cidaddos de maneira heterogénea e direcionada. A manipulacdo desses signos
desperta e catalisa 0 consumo e o descarte precoce, como se essa dinamica fizesse
parte da rotina natural da sociedade contemporanea.

Tais signos de influéncia variam de acordo com cada modelo de
obsolescéncia programada, estimulando os respectivos publicos-alvo em diferentes
vertentes, atuando tanto na esfera tangivel, como nas modifica¢cdes das estruturas,
das cores e dos designs dos produtos, como na esfera intangivel, baseada nas
expectativas e nos sentimentos dos potenciais consumidores.

Cada estimulo possui um papel fundamental para o descarte precoce e a sua
evolugdo comeca a partir da estrutura (objeto) e transcende ao campo cognitivo e

psicolégico do individuo (expectativas e diferenciais).
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Nesse sentindo, os dois primeiros capitulos introduziram as inquietacdes e
davidas de pesquisa, apresentando quais seriam 0s principais objetivos e como esses
seriam alcancados. Assim como, 0s meétodos e abordagens que respaldam os
conceitos e indagacdes na presente dissertacdo contidas, respectivamente.

Para atingir os objetivos tragados, incialmente tomou-se por base 0s principais
conceitos acerca da obsolescéncia programada desenvolvidos por Mészaros (1989)
e Slade (2006), advindos da evolucdo dos modos de producdo do pds-segunda
revolucao industrial e dos anseios mercadoldgicos em produzir em escala, com custos
mais baixos e ter uma demanda constantemente crescente.

O terceiro capitulo apresentou 0 embasamento tedrico que respalda o método
de abordagem sistémico, visto no capitulo dois. A obsolescéncia programada faz parte
de uma evolucéo do sistema capitalista e da sociedade de consumo, que prezam pelo
consumo de curto prazo e pela ampla disponibilidade de produtos ao alcance da
populacado. Essa evolugéo criou um paradoxo entre 0 consumo e a producao, pois, ao
mesmo tempo em que a sociedade depende do consumo, a producédo, que depende
desse mesmo consumo, acaba por explord-lo de uma maneira insustentavel,
trafegando por uma linha muito ténue entre a percepcao do cliente em estar sendo
explorado e a sua fidelizag&o.

Esse limiar é constantemente testado quando existe uma incisiva abordagem
de marketing e de publicidade incentivando o constante consumo de determinadas
marcas. Mas, a0 mesmo tempo, essas marcas planejam deliberadamente o
arrefecimento da utilizagdo dos seus produtos/servicos, pelo seu publico-alvo,
influenciando-o a adquirir novos produtos/servicos em um espaco de tempo cada vez
menor.

E nesse contexto de abordagens de marketing, publicidades direcionadas e
necessidades implantadas — o tripé de sustentacao - que a obsolescéncia programada
comeca a ser estudada, entendida e implementada estrategicamente, com o objetivo
de catalisar as vendas, manter uma producao constante e rentavel e fidelizar clientes.

As teorias acerca da obsolescéncia programada derivam principalmente do
pos-segunda revolucdo industrial. Contudo, a literatura vigente ndo possuia o
aprofundamento necessario para evitar interpretacdes variadas acerca dos modelos
de obsolescéncia programada, como também, havia a sobreposi¢do dos conceitos

das trés modalidades que os principais autores externavam.
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Como pode ser visto no capitulo quatro, existem algumas particularidades que
estimulam os signos de influéncia, naturalizando o descarte, e que se diferenciam em
pequenas peculiaridades, destrinchando ainda mais essas teorias ja existentes em
outras mais detalhadas. Na verdade, a primeira grande contribuicdo desse trabalho
encontra-se neste mesmo capitulo, onde é possivel encontrar a unificacdo dos tipos
de obsolescéncia programada de produtos, com conceitos detalhados e exemplos
tangiveis para melhor compreender os modos de atuacdo e persuasdo de cada
modelo desse fenébmeno

E pertinente perceber que a obsolescéncia programada é mutavel ao longo
do tempo e flexivel em sua esséncia. Mutavel, pois os modelos de obsolescéncia
programada foram sendo desenvolvidos e aperfeicoados na medida em que 0s meios
de troca, producédo e demanda foram intensificando-se. Desse modo, pode-se dizer
que existe uma adaptacdo dos meios que potencializam o descarte prematuro de
determinado bem ou servicgo. J4 a flexibilidade deriva dos diversos artificios nos quais
essa pratica pode agregar, com o objetivo de ampliar o seu grau de a¢éo e a eficacia
de suas praticas, a fim de catalisar o ciclo — produc¢do/consumo/descarte — e fidelizar
clientes.

Antes existia uma assimetria de conceitos acerca da obsolescéncia
programada, cujas caracteristicas ndo ficavam evidentes e ndo eram harménicas
entre os estudiosos da area, deixando margens para nomenclaturas conflitantes e
diferentes entre os autores. Agora, com a presente dissertacao, existe a unificacéo
das nomenclaturas e um detalhado modo de atuacéo e persuasao da obsolescéncia
programada, disponibilizando um mapa de a¢éo dessa préatica de mercado.

Além das modalidades de obsolescéncia programada aplicadas para bens e
produtos, a segunda grande contribuicdo dessa dissertacdo versa sobre a adaptacdo
dessa pratica de mercado para as prestadoras de servigcos. Um inédito estudo que
aprofunda e externa a deliberada manipulacdo dos componentes que potencializam
ou arrefecem a eficacia dos servigos, com o objetivo de catalisar novas contratacdes
no curto prazo.

A obsolescéncia programada de servigo foi amplamente difundida no capitulo
cinco, com modelos, teorias e conceitos dessa pratica de mercado. As prestadoras de
servicos sdo, ao mesmo tempo, vitimas e protagonistas dessa adaptacdo, pois,
guando sofrem com a obsolescéncia programada oriunda dos seus fornecedores,

precisam repassar para os clientes os custos dessa pratica, agindo de forma indireta,
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mas com a discricionariedade de potencializar os efeitos da obsolescéncia
programada dos componentes indispensaveis para a eficiéncia e eficacia dos seus
respectivos servicos.

Por outro lado, mesmo que nado tenha sofrido com o repasse por parte dos
seus fornecedores, esse setor vem protagonizando a obsolescéncia programada de
maneira direta, contribuindo para a catalisagdo do consumo inconsciente e
inconsequente, caracteristicas da atual sociedade consumista/capitalista.

Essa analise e distincdo entre obsolescéncia programada de produtos e de
servigos contribuiu para o desenvolvimento de outras modalidades desse fendmeno.
No capitulo seis, foi possivel identificar duas modalidades que transitam entre servi¢cos
e produtos — a obsolescéncia programada reversa e a de cesséo, terceira grande
contribuicdo do presente trabalho.

Esses dois tipos de obsolescéncias sao caracteristicos da sociedade de
consumo contemporanea que, além da necessidade de consumir, precisa estar
constantemente em atualizacdo com o0 moderno e se sente constrangida e
incomodada com o defasado.

Desta forma, 11 (onze) novos tipos de obsolescéncia programada foram
tracados e desenvolvidos, gerando um arcabouco tedrico rico e detalhado, que
mapeia essa dinamica de mercado e externa os seus modos de atuacao, sem deixar
lacunas ou dubiedades sobre qual modelo de obsolescéncia as respectivas empresas

estariam praticando.

Unificacd@o dos tipos de obsolescéncia programada

Funcional

1 sogaca Perceptiva

Fungdo it
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Desejabilidade

-

Psicolégica

Fonte: Elaborada pelo autor (2015)
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A quarta grande contribuic&o do vigente trabalho foi o delineamento do préprio
conceito de obsolescéncia programada, apontando quais elementos sao
indispensaveis para a sua caracterizacado, quando:

a) Deve haver acéo deliberada da empresa que oferta o bem/servico;

b) A acdo deve almejar efeito fisico e/ou psicologico capaz de alterar a
temporalidade na percepcéo de valor do bem ou servi¢o contratado;

c) A acao deve promover Indu¢do ou mesmo imposicao de abandono e
substituicao artificialmente aceleradas — tendendo a encurtar o ciclo de
vida do produto;

d) A substituicdo deve tornar mais provavel uma nova transacao onerosa
junto a mesma empresa e seus representantes.

Baseado no resultado dessa dissertacdo, ficou evidenciado que a
obsolescéncia programada é uma pratica de mercado que evoluiu e vem evoluindo de
acordo com as novas dinamicas de consumo, de producéo, de distribuicdo e de
fidelizacdo do cliente, agregando o descarte/troca de um produto por outro, em um
tempo programado ndo sO pelo fornecedor, mas pelo préprio consumidor. Dessa
forma, é possivel afirmar que, enquanto houver uma base produtiva assentada no
consumo, as mudan¢cas nos meios € nos modos desse proprio consumo estdo
atreladas a capacidade de adaptacdo dos meios e dos modos de persuasdo do
mercado para com 0s signos que catalisam e/ou arrefecem o consumo de um forma
geral.

Logo, a obsolescéncia programada estara no protagonismo dessa busca
desenfreada pelo consumo, apresentando-se como um sustentaculo para a
dinamizacao da producdo/consumo, como o foi no pds-revolucao industrial, no pos-
grande depressdo e como 0 € nos tempos atuais, moldando-se as demandas das
respectivas épocas.

Em termos de desenvolvimentos académicos futuros, destacam-se trés
vertentes: em primeiro, faz-se necessario uma abordagem mais aprofundada do grau
do sujei¢édo dos individuos frente aos diferentes tipos de obsolescéncia programada.
Isto é, tanto tedrica quanto empiricamente, € interessante desenvolver estudos mais
elaborados para comprovar quais os tipos de obsolescéncia programada sdo mais
eficientes em termos de captacéo de clientes e quais comportam as maiores parcelas

de mercado.



110

Em segundo, o desenvolvimento e analise de estudos de casos voltados para
segmentos especificos de mercado, como os de aparelhos celulares ou de vestuérios
esportivos, traria um tangibilidade tedrica maior e fomentaria ainda mais os conceitos
nesta tese contidos.

Por fim, em terceiro, ressalta-se que o aprofundamento da teoria da
obsolescéncia programada de servicos € de primordial importancia, visto que a
amplitude da teoria pode ser detalhada para as diversas modalidades de servicos
existentes e pode corroborar ainda mais para o entendimento dessa pratica de

mercado.
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